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Resumen

En este trabajo se analiza el proceso de intervencion profesional de Trabajo Social en
la proteccion y prevencion ante el abuso sexual infantil intrafamiliar. El cual se tom6 como
referencia a la Asociacion Comunitaria para la Educacion y Desarrollo Integral de la familia
y a la profesional de Trabajo Social. El proceso de investigacion se basé en la recoleccion y
analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos, utilizando como técnicas la entrevista
estructurada y semiestructurada en la cual participaron 12 padres de familia y la Trabajadora
Social. Los resultados evidencian que el abuso sexual infantil no es una problemaética
reciente, esta se produce en todas las culturas y sociedades. Acarreando con ello efectos
sociales, fisicos y psicologicos. Por tanto, se concluye que el Trabajador Social juega un
papel importante en la prevencion y atencidn ante el maltrato y todo abuso en contra de la
nifiez. Su intervencion responde primordialmente en proteger y asegurar el desarrollo integral
de la nifiez a través del cumplimiento o reivindicacion de derechos de los nifios y
adolescentes. Finalmente, deberd promover cambios significativos a través de la cultura
educacional que permitan el involucramiento de las comunidades y familias en

reconocimiento de los derechos de la nifiez.

Palabras clave: Trabajo Social, Intervencion, Abuso sexual intrafamiliar, Derechos.




Introduccion

El Presente informe constituye un analisis de la importancia de la intervencion
profesional del Trabajo Social como promotor de condiciones de prevencion y proteccion

ante el abuso sexual infantil intrafamiliar.

El problema del abuso sexual infantil no es reciente en Guatemala, sin embargo, hay
mucho que aclarar, intervenir y corregir. Esta investigacion no solo pretende demostrar la
importancia del Trabajador Social, que, si bien es necesaria y esencial, esta pretende
demostrar que el abuso sexual infantil repercute de manera tragica en quienes lo padecen,

evidenciando causas y posibles consecuencias sino se interviene oportunamente.

La Organizacién Mundial de la salud —OMS- (2020) define como maltrato infantil a
los abusos y la desatencion que sufren los menores de 18 afios de edad, incluyendo todo tipo
de maltratos fisicos, psicoldgicos, abuso sexual, desatencidon, negligencia y explotacion

comercial. Por tanto, el abuso sexual se convierte en una tipologia del maltrato infantil.

Siendo el abuso sexual infantil intrafamiliar una de las formas més graves de maltratos
hacia la nifiez, la investigacion presenta el proceso de intervencion profesional de Trabajo
Social en la prevencidon y proteccion ante el abuso sexual desarrollada en la Asociacion
Comunitaria para la Educacion y Desarrollo Integral de la familia ~ACEDIF-. Esto debido al
alto compromiso con la nifiez y adolescencia comprendiéndolos como sujetos plenos de

derechos.

El desarrollo de la investigaciéon se basd en la recoleccion y andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos aplicando asi un enfoque mixto, del mismo modo, el método
aplicado fue analitico-sintético, el cual se concentra en estudiar los hechos, analizarlos,
partiendo de lo simple a lo complejo buscando una construccion de analisis integral, para ello
se realizaron una serie de entrevistas y encuestas a los padres de familia y la Trabajadora

Social.
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A continuacion, se presenta una breve descripcion del contenido de los capitulos

desarrollados en la investigacion.

El Capitulo 1 Antecedentes. Esta constituido por conceptos basicos y esenciales de la
problematica, asi como los datos relacionados a los factores protectores y de riesgo que

influyen en la problemadtica, las posibles secuelas que esta conlleva en la nifiez.

En el Capitulo 2 Referente Teorico. Describe elementos tedricos de Trabajo Social y
el Marco Legal de proteccion a la nifiez y adolescencia, iniciando con la Declaracion de los
Derechos Humanos seguido de la Constitucion Politica de Republica de Guatemala y Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Lo que permitié la fundamentacion de esta

investigacion.

El Capitulo 3 Contexto. Detalla el contexto donde se realiza esta investigacion,
partiendo desde el contexto local e institucional. Se realiza una descripcion de la localidad
de San Miguel Petapa, de la misma manera, se realiza una descripcion detallada de los

programas y servicios de la Asociacion.

A partir del Capitulo 4 Presentacion y analisis de los resultados. Finalmente se
presentan los resultados de la investigacion, haciendo un analisis y valoracion de los datos
obtenidos. Se presentan limitantes y logros al realizar esta investigacion, asi como la efectiva

participacion de padres de familia dentro del proceso investigativo.

El capitulo 5 Propuesta de intervencion profesional. De acuerdo a los hallazgos en la
investigacion, se determina realizar una propuesta que sea una guia basica de prevencion y
proteccion ante el abuso sexual infantil. ACEDIF desarrolla su programa educativo a través
de la creacion de un Centro Educativo El Buen Sembrador, por lo que la guia esta orientada
a profesores como una herramienta util para adquirir conocimientos tedricos del maltrato,
detectar signos de maltrato o abusos y replicar con los estudiantes, siendo la mejor estrategia
para que los menores de edad se informen y estén alerta ante posibles situaciones de abusos
o maltratos a su integridad. Y al finalizar, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos.

San Cariy
i %)
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Capitulo 1 Antecedentes

En el siguiente capitulo, se detallan aspectos fundamentales sobre la situacion de la
nifiez y adolescencia, asi también su situacion ante la problematica del abuso sexual infantil
y el contexto en el que se desarrolla. Ademdas de presentar algunas consideraciones de la

intervencion de Trabajo Social y algunas perspectivas.

1.1 Situacion de la nifiez y adolescencia en Guatemala

Inicialmente, es necesario destacar que garantizar el cumplimiento efectivo de los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia, es una responsabilidad fundamental del Estado

de Guatemala.

En este sentido, disfrutar de una vida digna y desarrollo integral a partir del
cumplimiento de los derechos de los nifios y adolescentes, es una vision muy lejos de la
realidad para ellos. Dentro de sus muchas razones, puede decirse que el Estado de Guatemala
aun no cuenta con un sistema de proteccidon que sea altamente efectivo en cumplimiento de
los Derechos de la nifiez establecidos en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia.

En cuanto a esto, la poblacion guatemalteca incluida la nifiez y adolescencia se
encuentra inmersa en uno de los problemas que aquejan por décadas a Guatemala; las cifras
evidencian que el 59.3 por ciento de la poblacion es pobre y la mayor parte de ella se
encuentra en el area rural, esto evidenciado en la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida

2014 (INE, 2014).

Es asi como la pobreza, ha sido resultado de la desatencion, despreocupacion y poca
inversion por parte del Estado, siendo esta causante a otros problemas para la nifiez y
adolescencia como la poca o nula oportunidad de asistir a la escuela, embarazos a temprana
edad, mortalidad y morbilidad infantil, desnutricion cronica, poco acceso a servicios basicos,
matrimonios forzosos, abusos y violaciones sexuales, trata y migracion. Todos estos
evidencian y denotan una gran preocupacion para la nifiez y adolescencia, situacion que es

necesario y urgente de intervenir.
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En efecto, se presenta un escenario complejo para la nifiez y adolescencia en
Guatemala, y respecto a los indices en violencia y abusos contra la nifiez es preocupante

debido a su incremento.

Segun, Prensa Libre (19 de febrero de 2020), con fuentes del Ministerio Publico
relatan que “En Guatemala, 13 nifios y nifas sufren de algun delito sexual cada dia, los
responsables de abusar a los nifios y nifias suelen ser personas cercanas a su circulo familiar”,

lo que se considera una falta agraviante para su integridad.

También, en el articulo de El Periodico (12 de marzo de 2021) refiere que el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- report6 que en los primeros 46 dias del afio 2021,
148 examenes por maltrato infantil, por delitos sexuales 628 y han fallecido de manera

violenta 30 nifios.

Segun Ola, (Prensa Libre 18 de febrero de 2019) el 89% de los agresores son parientes
de la victima, regularmente por patrones culturales, como el machismo. Sin embargo, las mas
afectadas, si se habla de edades y género son las nifas de 5 a 9 afios. En efecto, romper el
silencio en Guatemala no ha sido facil, debido al temor de demandar a un familiar, sin
embargo datos actualizados por el Ministerio Publico y por la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas refleja que del 1 de enero al 30 de abril del presente
afo, el total de denuncias por violencia sexual es de 3,703 siendo el departamento de

Guatemala con mas nimero de denuncias con 841.

Las situaciones de abuso sexual intrafamiliar en la infancia, evidentemente despierta
una preocupacion en la sociedad, debido a que es dificil creer que dentro del hogar y con los
propios familiares pueda ocurrir este fendmeno; ademas desde décadas se encubre este hecho,

tratando de negar o minimizar su frecuencia y los efectos que sufren las victimas.

Por consiguiente, con los datos estadisticos mencionados se evidencia la urgencia e
importancia de conocer sobre la problematica, reconocer factores de riesgo y posibles
acciones de prevencion y proteccion de la nifiez desde el campo de Trabajo Social, otras

disciplinas y poblacion en general.
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1.2 Abuso sexual como tipologia del maltrato infantil

Dentro de sus muchas y variadas definiciones del abuso sexual, considerando todo lo
que conlleva esta problematica, en forma general la Organizacion Panamericana de la Salud

—OPS- (2013) define que:

El abuso sexual de nifias y nifios consiste en la participaciéon de un nifio en una
actividad sexual que no comprende plenamente, a la que no es capaz de dar un
consentimiento, o para la que por su desarrollo no esta preparado y no puede expresar
su consentimiento, o bien que infringe las leyes o los tabues sociales (...) La actividad

tiene como finalidad la satisfaccion de las necesidades de la otra persona. (p. 10).

Partiendo de ello, existe la creencia que abuso sexual es igual a violacion, sin
embargo, hay autores que difieren en ello, por tanto, es necesario aclarar que el abuso sexual

es un fendmeno que encierra muchos aspectos -UNICEF- (2016) refiere que:

El abuso sexual ocurre cuando un nifio es utilizado para la estimulacion sexual de su
agresor (un adulto conocido o desconocido, un pariente u otro nifio, nifia o Adolescente -
NNA-) o la gratificacion de un observador, esto implica toda interaccion sexual en la que el
consentimiento no existe o no puede ser dado, independientemente de si el nifio entiende la
naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando no muestre signos de rechazo. (Fondo de

las Naciones Unidas para la Infancia, 2016).

En su efecto, el abuso sexual no es un fendmeno ajeno al maltrato infantil, debido
que, ha sido un problema con multiples factores que han afectado a la nifiez de manera
permanente a la integridad fisica, psicologica y moral. Por lo que en la Convencion de los
Derechos del Nino, se establecid que ningun nifio tiene que ser expuesto a algun tipo de

violencia, abuso, explotacion o malos tratos.

En este sentido, el abuso sexual infantil es una mas, de las formas de violacion a sus
derechos por lo que acontece en la desproteccion de la familia o cuidadores; este problema
es considerado un delito por lo que se requieren de intervenciones profesionales correctas,

para asi lograr la reivindicacion de derechos.




1.3 Abuso Sexual Infantil Intrafamiliar

El abuso sexual infantil no es una problematica reciente, esta se produce en todas las
culturas y sociedades. Acarreando con ello efectos sociales, fisicos y psicolégicos en los que
puede ser en la mayoria de los casos perdurables, este fendmeno ocurre en gran parte dentro
de la familia, la cual deberia ser el principal ente rector de proteccion, cuidado y amor. Al
este respecto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF- (1999) explica

que:

El abuso sexual, al igual que otras manifestaciones de violencia hacia la infancia, no
es un acontecimiento nuevo. La aparicién de mas casos durante los ultimos afios es una buena
noticia pues nos conduce a una proteccion efectiva de los nifios. Parece claro que, aunque
puede suceder fuera del entorno familiar, la mayor parte de los abusos sexuales tienen lugar
en sus propias casas, y son perpetrados por sus propios padres o por familiares cercanos. (pp.

7-8).

En su efecto, -UNICEF- y sus asociados apoyan al Estado de Guatemala en la
prevencion, deteccion, proteccion y atencidn integral a las nifias, nifios y adolescentes que
han sido victimas de abuso sexual, permitiendo la pronta restitucion de sus derechos, su
recuperacion fisica, psicosocial, espiritual y moral, asi como la persecucion penal de los

responsables.

De esta manera, se ha implementado una Fiscalia especial para denunciar y castigar
estos delitos contra la nifiez, ésta es encargada de brindar atencion integral a los nifios, nifias
y adolescentes victimas de delito, ademds de privilegiar atencion psicoldgica, recibir y
gestionar las denuncias y promocion de la persecucion penal como anteriormente se

menciono.

También, el abuso sexual infantil se le considera como la utilizacion de nifios y nifias
por parte de un adulto a la participacion de un acto de caracter sexual, haciendo participe la
victima ya sea por coaccidn fisica o emocional, o por el hecho de no comprender plenamente
el acto al cual estd siendo sometido. Multiples son las consecuencias que conllevan para un

niflo o nifia ser victima de abuso sexual.




Igualmente, las cifras y datos reflejan una alarmante preocupacion, no obstante, no
se concluye en la magnitud de lo que conlleva un delito sexual. Por su parte, el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- (2020) evalué medicamente por delitos sexuales a
3 mil 90 nifios y adolescentes de 0 a 19 afios, donde el 10.7 % eran hombres y el 89.3 % eran

mujeres.

A pesar de estos datos, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses relatd que se redujo
casi la mitad de evaluaciones a comparacion del afio 2019, pese a las medidas de
confinamiento por la pandemia Covid-19, indica también, que estas pruebas se realizaron en
los meses de marzo a julio, esto evidencia que muchos de los casos fueron detectados dentro

de los mismos hogares.

Segun Enriquez, gerente de incidencia de la organizacidon Save The Children citado
por Espana (2020) en el articulo, “Hogares de proteccion de la nifiez: Guatemala aun no ha
dado el cambio al paradigma”, explica que lo primero que se debe hacer cuando se evidencia
un abuso contra un menor de edad, después de la evaluacion médica, es la separacion del
agresor del ambiente familiar del nifio o nifia y esto se debe hacer a través de los juzgados y
de una efectiva persecucion contra el violador, elementos indispensables para abordar una

agresion sexual.

También, el profesional refiere que la situacion por la pandemia reflej6 la incapacidad
tanto de la sociedad como del Estado de reaccionar de forma oportuna ante un caso de
violencia y abusos a la nifiez, esto debido que no se cuenta con servicios telefonicos gratuitos

para comunicarse y establecer una denuncia o alerta ante casos de violencia y agresion sexual.

Es necesario aclarar que el abuso sexual no es por lo general una violacién que
irrumpe en la vida cotidiana, si no puede ser promovida por un miembro de familia: un padre,
una madre, un hermano mayor, un tio, padrastro u otro integrante, a través de intimidacion

psicoldgica o fisica en nifios de tres afos en adelante.

Diversos estudios, han establecido al abuso sexual intrafamiliar, es una de las formas
mas severas de violencia familiar y que acarrea graves consecuencias en las victimas como

lo son; depresion, trastornos, adicciones, suicidios, entre otros.




1.4 Factores de riesgo ante el abuso sexual infantil intrafamiliar

Una vez definida la gravedad de la problematica de maltrato infantil, especificamente
el abuso sexual infantil intrafamiliar y haber profundizado en el tema, se hace necesario

también abordar con especificidad factores e implicaciones que la problematica conlleva.

Se entiende por factores de riesgo (Bringiotti, 1999) aquellas variables que
incrementan la posibilidad de que determinado evento suceda. Entendiéndose entonces para
analisis de los factores de riesgo en el abuso sexual, son aquellas circunstancias que aumentan

la posibilidad que este evento suceda.

Es sabido y establecido que, los hogares como las escuelas deben ser espacios de
proteccion, cuidado y amor para la nifiez y adolescencia, y asi asegurar un desarrollo integral
tras el cumplimiento de sus derechos, sin embargo, pareciera que esto esta fuera de la realidad

tal como lo expone el siguiente autor:

Intebi (2012) El abuso sexual infantil intrafamiliar, estd constituido como una de las
formas mas extremas de violencia, debido que sucede en la desproteccion y la vulnerabilidad
de los menores de edad expuesto ante un adulto que apela a distintas estrategias para acceder

sexualmente de un nifio o nifia, con el fin de goce personal.

En efecto, la nifiez con mayor riesgo de padecer de un abuso sexual son aquellos
provenientes de una familia disfuncional, carentes de comunicacion y afecto, los cuales son

solo algunos de los factores causantes.

A continuacion se identifican y presentan tres grandes categorias esenciales de los

factores de riesgo ante posibles casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia, esto segin

Previnfad (2001).
Factores de riesgo en la nifiez

-Notable mas en nifas.
- Baja autoestima.
-Revictimizacion.

-Discapacidad.
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-Poco o nulo vinculo con los padres.
-Hermanos al cuidado de los menores de edad.

Factores familiares

-Familias monoparentales o reconstruidas.
-Padre dominante / madre pasiva

-Madres con historial de abuso sexual
-Adicciones

Factores sociales y culturales

-Pobreza.

-Desempleo.

-Machismo.

-Creencias y practicas culturales.
-Poca inversion en educacion sexual.

-Politicas y leyes sin funcionar.

Como puede notarse, muchos son los factores de riesgo, sin embargo en algunos casos
no siempre estan presentes, al mismo modo que pueden presentarse otros de los cuales no se
hicieron mencion, esto debido que al analizar y detectar un abuso sexual intrafamiliar es

necesario valorarlos globalmente para no determinar equivocadamente un abuso sexual.

1.5 Consecuencias del Abuso Sexual Infantil Intrafamiliar

Tal como se ha venido hablando, el abuso sexual infantil intrafamiliar es un tipo de
maltrato involucrando un familiar adulto o en casos particulares adolescentes y a un menor
de edad victima de actos de indole sexual, ejerciendo poder y fuera de su voluntad. Estos

actos conllevan series de consecuencias para la victima a corto, mediano y largo plazo.

Conviene subrayar que las consecuencias del abuso pueden extenderse para toda la
vida de la victima, esto puede ir variando de acuerdo a la edad en el que se cometio el abuso,

la magnitud y la adecuada y pronta intervencion realizada.




Consecuencias a corto plazo

-Ansiedad.
-Baja autoestima.
-Pesadillas.
-Problemas escolares.
Consecuencias a mediano plazo
-Trastornos alimentacion, suefio, lenguaje etc.
-Enfermedades de la piel.
-Comportamientos agresivos.
-Vicios alcohol o drogas.

Consecuencias a largo plazo

-Depresion
-Conductas antisociales.
-Delincuencia o prostitucion.

-Dificultades para establecer un rol de pareja.

Multiples son las consecuencias del abuso sexual, tanto como psicoldgicas y sociales,
ademas éstas varian dependiendo del tiempo transcurrido y los sucesos vividos, por lo que es
importante reconocer que no siempre y todos se presentan como se detalld. Por ello se hace

necesario que se intervenga y atienda lo mas pronto posible a las victimas.
1.6 Abuso sexual Infantil desde la perspectiva de Trabajo Social y otras intervenciones

interdisciplinarias

El abordaje de la problematica de abuso sexual infantil intrafamiliar ha llevado
numerosas limitantes debido a connotaciones negativas presentes en la sociedad, ademas de
la ausencia de inversion para abordar la teméatica y que esta pueda tener una transcendencia

social desde la proteccion de la nifiez.




1.6.1 Perspectiva de Trabajo Social

Segun Jong (s.f.) citado por Fuentes en su tesis, El abordaje desde el Trabajador Social
y la necesidad de una mirada interdisciplinaria, refiere que el rol del Trabajador Social
consiste desde la prevencion, promocion y organizacion familiar, en busqueda de soluciones
a través de acciones estratégicamente planificadas con los sujetos partiendo de los conflictos

de la vida familiar (p.40).

Otra afirmacién, segun Rodriguez (2013) “El Trabajador Social interviene en los
casos individuales de abuso sexual en la nifiez, tomando en cuenta al nifio como individuo y
ser social”. Es decir, que el Trabajador Social debera en primera instancia intervenir en la

prevencidn y promocion en contra del maltrato y abuso sexual en la nifiez.

Partiendo de estas definiciones, el Trabajador Social juega un papel protagonico en
la prevencion y atencidn a la problematica, considerando también el ejercicio profesional una
intervencion tedrica. La idea de esta construccion tedrica permite evidenciar la importancia

del trabajo social sobre el abuso sexual intrafamiliar. El autor Jong (2001) considera que:

En la “modalidad abordaje interdisciplinario cada disciplina aporta a la constitucion
del todo desde su propia especialidad por lo tanto es importante tener en claro la especificidad
del Trabajo Social, para poder establecer con los otros miembros del equipo un acuerdo
ideologico, epistemologico y tedrico indispensable para la comprension de la diversidad de

los conflictos que se presentan en la intervencion

En esta linea se concluye entonces, que el Trabajo Social ocupa un espacio dentro de

su especificidad un rol valioso ante casos de abuso sexual infantil intrafamiliar.
1.6.2 Perspectiva Psicologica

Dentro de las consecuencias del abuso sexual en la nifiez se encuentran el poco o
nulo desarrollo psicosocial. Por lo que la intervencion psicoldgica es basada en la atencion

en crisis, segun criterio profesional y dependiendo la necesidad de la victima.

Segin Glaser (2013) citado por Lopez, ser victima de abuso sexual requiere de la

provision de tratamientos especificos para los menores, a manera de disminuir las
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repercusiones psicologicas que puedan incidir en la estabilidad emocional del menor,
permitiendo conocer aspectos clinicos y con ello poder detectar las pautas de actuacion en su
nucleo familiar donde son abusados sexualmente, asi como las estrategias de intervencién

adecuadas con las victimas directas segun su edad y circunstancias.

Por tanto, la intervencidon psicologica en casos de abuso sexual es necesaria para
lograr superar este hecho traumatico tanto para la victima como para la familia, ademas de
proporcionar las herramientas para afrontar y superar las posibles consecuencias a corto,

mediano y largo plazo.
1.6.3 Perspectiva legal

Siendo legalmente penado y sancionado todo acto que violente contra la integridad
de los nifios nifias y adolescentes, se establece la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia tipificado en el articulo 56, todos los nifios tienen derecho a ser protegidos

contra toda forma de explotacion o abuso sexual.

Desde la perspectiva del Derecho, es entonces obligacion de cuidar y proteger a
victimas y sancionar a agresores, ademas de brindarle todas las herramientas posibles para
superar el hecho. Sin embargo, el fendmeno de abuso sexual intrafamiliar en el &mbito legal
es mas bien lograr el esclarecimiento de los hechos y la sancion de los responsables. Por
tanto, es necesario hacer entonces, una valoracion de la intervencion por parte del Estado y

sus partes en la proteccion de la nifiez y adolescencia.
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Capitulo 2 Referente Teorico

En el siguiente capitulo, se dan a conocer los elementos teoricos de Trabajo Social asi
como su intervencion ante la problematica del abuso sexual infantil, partiendo desde su
concepcidn, objetivos, funciones y otras areas de intervencion. Ademas de fundamentar la
importancia del abordaje de la problematica desde el Marco de Proteccion Integral de la

Nifiez.
2.1 Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion desarrollada en un conjunto de practicas que
promueven el cambio y desarrollo social “Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el

trabajo social” (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, FITS. 2014).

La —FITS- propone la definicion de Trabajo Social a nivel mundial, estableciendo su
actuar en la realidad social y considerando acciones que promueven el desarrollo de la

sociedad en la aplicacion de tres métodos de Trabajo Social.

Kisnerman (1990) Lo define como una disciplina que se encarga de conocer las
causas-efectos de los problemas sociales y de lograr que los hombres asuman una accién

organizada, tanto preventiva como trasformadora.

Ander-Egg (1965) sostiene que ‘“el trabajo social concebido de una manera
concientizadora, revolucionaria, que enmarca la organizacion, movilizacion y
concientizacién, pretende ser una respuesta latinoamericana a los problemas
latinoamericanos dentro del ambito propio de esa profesion.” Por tanto, se considera que el
Trabajo Social esta fundamentado en la promocion y concientizacion que busquen un bien
comun, acciones que promueven la participacion ciudadana en busca del cumplimiento de

sus derechos.

Es entonces, que el Trabajo Social es una construccion social, debido a esas mismas
condiciones y coyunturas de cada pais, especialmente en Guatemala tras la violacion a los

Derechos Humanos, se buscé la reivindicacion, el desarrollo social, cultural y econdmico.

San Cariy
i %)
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2.2 Objetivos de Trabajo Social

El documento Fundamentos Doctrinarios del Trabajo Social (2016) fue elaborado
como instrumento de apoyo para conocer y analizar objetivos, funciones, principios y otras
consideraciones del Trabajo Social, los cuales se encuentran en el Boletin informativo
elaborado por el Area de Formacién Profesional Especifica de la Escuela de Trabajo Social.

Siendo los siguientes objetivos:

1. Impulsar la promocién y defensa de los derechos humanos.

2. Fomentar la practica de los valores humanos en individuos, grupos y comunidades para

que en su ejercicio cotidiano facilite sus procesos de desarrollo social.

3. Estudiar criticamente la problematica econdémica, social, cultural y ecologica en lo que

corresponda intervenir, aportando soluciones efectivas a las necesidades del problema.
4. Contribuir en el estudio y elaboracién de politicas sociales.

5. Realizar investigaciones sistematicas de la realidad, cuyos resultados amplien el

conocimiento de ésta y sirvan para orientar la accion del Trabajo Social.
6. Promover la organizacion y participacion de la poblacion mediante practicas democraticas.

7. Promover el desarrollo integral de individuos, familias, grupos y comunidades, mediante

la organizacion y la promocién social para la autogestion y movilizacion popular.

8. Sistematizar experiencias tedrico-practicas que permitan la retroalimentacion de procesos

de intervencion a nivel individual, grupal y comunal.

2.3 Funciones del Trabajo Social

El Trabajador Social, no es un solucionar de problemas sociales, mas bien es
promovedor de la justicia y bienestar social y para cumplir con los objetivos anteriormente
presentados es necesario que desempefie ciertas funciones, las cuales, algunas de ellas han

sido planteadas en el Boletin Informativo.

12

: UNIDADDE 2




1. Organizacion y promocion de personas, grupos y comunidades como medio para alcanzar

el desarrollo integral en situaciones coyunturales y estructurales.

2. La educacion popular.

3. Area de Capacitacion.

4. Autogestion y acompafiamiento.

5. Desarrollar el poder local a través de la participacion de la sociedad civil.
6. Fortalecimiento de la organizacion existente en las localidades.

7. Organizacion comunitaria.

8. Area de administracion y planificacion.

Dentro del quehacer profesional, estas funciones han sido base y guia para lograr un
fin determinado segun su area de intervencion. Por lo que, segun Ander-Egg (2002) refiere
que a las funciones “como la accién y el ejercicio propio de este campo profesional, estas
podrian clasificarse en dos categorias principales: funciones compartidas y funciones

especificas” (p. 34).

Por su parte, estas funciones compartidas refieren aquellas que se trabajan en la
interdisciplinariedad debido a la importancia de un proceso dindmico y efectivo, cada uno
desde su disciplina. En concreto, trabajar interdisciplinariamente en la problematica del
abuso sexual infantil permite la construccion de conocimientos, toma de decisiones y
acciones, todos con el mismo objetivo de proteccion a la nifiez y adolescencia respecto a la

problematica.

2.4 Métodos de intervencion en Trabajo Social

En cuanto a la metodologia y método del Trabajo Social, varios actores definen como
las acciones concretas que orientan la actuacion profesional. Por tanto, se detallan los tres
métodos de intervencion, haciendo énfasis en el método de individual y familiar como objeto

de estudio para la problematica estudiada.
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Segun, Broom, (1980) “Son las formas de actuacion con las cuales el trabajador social
se auxilia para la obtencion de determinados resultados practicos, a través de la investigacion,
planificacion, organizacion, coherencia y coordinacion operativa”. Es decir, que para el
Trabajador Social es esencial trabajar sobre un método que oriente su intervencioén para

alcanzar los objetivos propuestos.

También para Erazo (2008) “La metodologia y el método de Trabajo Social implican
proceso de integracidon de operaciones cognoscitivas y practicas, de esta manera articula los
sistemas tedricos en los que se apoya con la realidad” (p. 36). A continuacion se presentan

los tres métodos de intervencion profesional.

v' Trabajo Social Individual y familiar.
v’ Trabajo Social de grupos.

v" Trabajo Social Comunitario.

2.4.1 Trabajo Social Individual y familiar.

Detallado en la Estructura Basica de Procedimiento de los Métodos de Trabajo Social,
elaborado por el Area de Formacion Profesional Especifica (2000) define que este Método
es “el estudio objetivo de la problematica, el analisis de los problemas, los recursos y las
alternativas de solucidon para elaborar el diagndstico que da paso a la planificacion y

ejecucion del tratamiento social”.

También Ander-Egg (2002) define a este método como el “estudio objetivo de la
problematica, el andlisis de los problemas y las alternativas de solucion para elaborar el

diagnostico que da paso a la planificacion y ejecucion del tratamiento social”.

El Trabajo Social, historicamente ha ido evolucionado partiendo de las necesidades y
situaciones coyunturales. Mary Richmond creadora de la modalidad del Trabajo Social de
Casos, caracterizaba la atencion a los sujetos de forma individual y personalizar el
tratamiento. Seguidamente el Trabajo Social Individual y Familiar es un método de asistencia
con la finalidad de acompafiar y orientan en la solucidén de sus problematicas, sin embargo,

existia la necesidad e interés por trasformar las intervenciones paliativas y asistencialistas,
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todo esto para responder efectivamente en las necesidades y problemas de la poblacion

guatemalteca.

Tinti (2015) en su tesis Metodologia del Diagnostico Comunitario en la Escuela de

Trabajo Social presenta cuatro etapas de este método.

1. Estudio o investigacion: “Es la primera etapa del proceso y consiste en la
recoleccion de todos los datos concernientes al problema presentado y a los problemas
encontrados en el transcurso del estudio: conocer las capacidades que presentan las personas

y los recursos que pueden ser utilizados para resolverlos” (p. 8).

Basicamente, segiin esta afirmacion, es necesario realizar ciertos pasos para conocer
el problema a investigar, este proceso es a través de diferentes técnicas e instrumentos la cual

llega a ser la técnica mas utiliza en Trabajo Social individual y familiar.

2. Diagnostico social: Proceso concluyente y de andlisis para verificar causas, efectos
del problema en estudio. Para efectos de la investigacion analisis de los factores protectores

y de riesgo en el tema del abuso sexual infantil intrafamiliar.

3. Tratamiento Social: Segun Garcia (2000) “El objetivo més importante del
tratamiento social es lograr que las personas descubran los recursos que pueden encontrar en
ellos mismos, en su medio social, ayudandolos a que se valgan pro si mismos en el futuro,
esto con el propdsitos de encauzar a la familia a que logre tener una participacion activa para

vencer o simplificar...”

4. Evaluacion: Se basa durante un proceso continuo, en donde en se evalua la
compresion del individuo al problema y pueda dar respuesta a ella, aplicada también en el
ambito familiar (Garcia, 2000).

2.5 Proceso de intervencion de Trabajo Social ante el abuso sexual Infantil

Intrafamiliar

Previo al anélisis de la intervencion Profesional, era necesario y esencial conocer los
fundamentos tedricos del Trabajo Social y aproximaciones previas del problema del abuso

sexual infantil intrafamiliar.
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Garantizar entornos significativos para la nifiez y adolescencia es de urgente
necesidad y donde los hogares, escuelas u otras instancias que tengan relacion con la nifiez,

deberan de trabajar para lograrlo.

En relacion a ello, los trabajadores sociales han desempenado un papel
importantisimo respecto a esto, siendo profesionales capaces de promover, incentivar y
sensibilizar en torno al cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia
constituyendo esto como respuesta a sus objetivos de alcanzar la justicia y bienestar social.
Asi mismo, todo esto es una premisa basica para construir sociedades mas justas y libres de

violacion a los derechos de la ninez.

Para el abordaje de la problematica, el Trabajador Social durante la historia ha
desarrollado diferentes intervenciones y funciones, sin embargo Pagaza (1985) en su tesis

Abuso Sexual Infantil, el abordaje desde el Trabajo Social refiere que:

La metodologia de intervencion es un conjunto de procedimientos que ordenan y dan
sentido a la intervencion profesional, pero es fundamentalmente una estrategia flexible que
articula la accion especifica del trabajador social con el contexto, permitiendo una reflexion
dialéctica y critica sobre las situaciones problematicas en las cuales dicha intervencion

profesional se establece (Fuentes, 2011, p.72).

Por lo que se refiere a esta intervencion, sugiere tres momentos: Investigacion
diagnostica, intervencion trasformadora y evaluacion. Los cuales no necesariamente deben

ser lineales, va a depender de las particularidades que se presenten.

Diagnostico Social: Este primer proceso permite conocer, analizar y relacionar
elementos o hechos en relacion al posible caso. Aylwin (1982) refiere al diagndstico social

comao:

Proceso de medicion e interpretacion que ayuda a identificar situaciones, problemas
y sus factores causales en individuos y grupos, que tiene por objeto aportar los elementos
fundamentales y suficientes dentro del proceso de planificacion (...) para programar una

accion transformadora (p.73).
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En su efecto, el diagndstico es entonces, el elemento que aporta al Trabajador Social
una vision detallada de la problemadtica, ademas podra aportar elementos de deteccion de
casos en cualquier manifestacion de maltrato hacia la nifiez y adolescencia. Asi también, en

este proceso de Diagnostico Social es necesario considerar los siguientes elementos:

v Conocer el tipo, estructuracion, dindmicas y funcionalidad de las familias con las que
se trabaja.

v" Nivel social, todo lo referido a los factores socio ambientales y culturales.

\

Creencias y mitos, patrones de crianza que surgen en las familias y comunidades.

v" Posibles comportamientos y caracteristicas de victimas y agresores.

Con relacion a este ultimo elemento, las victimas muy probablemente presentaran
indicadores conductuales de sospecha de un abuso o maltrato. Ademads, es necesario
considerar las caracteristicas probables del victimario antes y después de la develacioén de un

delito.

Estos elementos deben ser analizados de forma individual, para luego
interrelacionarlos entre si y con el contexto donde se produce el fendmeno del abuso sexual.
Conviene subrayar, que no existe precisamente un proceso disefiado, esta intervencion

dependera de la formacion profesional y la particularidad de la problematica.

En cuanto a, la problematica del abuso sexual infantil y la intervencion profesional
del Trabajador Social debera ser la promocion y proteccion de los derechos de la nifiez, aun
sabiendo que la violencia contra la nifiez y adolescencia es un reto debido a las pocas o nulas

politicas que respondan efectivamente a este grupo.

La Entrevista: Esta técnica es esencial si desea profundizar en la intervencion, esto
ayudara eficazmente en la recoleccion y construccion de informacion, cabe sefialar que se
sugiere realizarla a la familia, debido que da a conocer su interrelacion que existe dentro de
ella. Esta técnica permite captar gestos, actitudes, tono de voz y movimientos (Fuentes,

2011).

Por tanto, las entrevistas iniciales aportan el primer acercamiento con los menores de

edad permitiéndoles expresar cualquier situacion que atente contra su integridad, del mismo
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modo permitird evaluar y determinar si ha existido un abuso sexual esto con el fin de que

pueda recibir la proteccion inmediata.

La Visita Domiciliaria: A diferencia de la entrevista, que puede presentarse en un
espacio determinado, la visita domiciliaria, como su nombre lo expresa es realizada en el
espacio o contexto habitacional, en ella se puede deducir desde formas de vida, costumbres,
habitos y relaciones entre los integrantes del hogar. En este aspecto debe resaltarse que esto,
fue confirmado en la entrevista realizada a la Trabajadora Social de —ACEDIF-, quien
ademas, manifesto la importancia de consultar a vecinos o familiares que vivan en el contexto

de los menores de edad.

Coordinaciones interdisciplinarias y multidisciplinarias: Paralelamente a las
acciones del Trabajador Social, se debe realizar la coordinacién con profesionales de la
psicologia en caso de una atencidn en crisis, y después de confirmar o no el caso de abuso
sexual. A fin de esclarecer la situacion diagnosticada se hara un trabajo en conjunto con las
autoridades correspondientes. El Trabajador Social estd en la obligacion de orientar sobre la
ruta interinstitucional de atencion integral a victimas de violencia y/o maltrato. Al momento
de la ratificacién de denuncias y examenes médicos y forenses el profesional debera velar
por la no revictimizacion a fin de evitar someterle a varias declaraciones que podrian

aumentarle traumas.

Evaluaciéon de Riesgo: Segun Fuentes (2011) “A mayor riesgo, menores seran las
posibilidades de un buen pronostico para los nifios. Esta evaluacion es la que permite poder

sugerir recomendaciones tales como medidas cautelares, tratamientos, derivaciones, etc.”

Informe Social: Como herramienta propia del Trabajo Social, tras la confirmacion
del caso por las instancias correspondientes, el informe sera la sintesis de la situacion de los

involucrados a fin de informar y solicitar cualquier tipo de medida respecto al caso.

Asesoramiento y acompaiamiento: El proceso de intervencion es antes, durante y
después, este acompanamiento y asesoramiento refiere acciones que le permitan a la victima

y la familia superar el hecho traumatico.
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Evidentemente, por lo anterior se evidencia la importancia y el valor de la
intervencion del Trabajador Social respecto a la problematica del abuso sexual infantil
intrafamiliar. Siendo esto un problema presente desde décadas y con un aumento de casos
dentro del seno familiar y aunque es un problema que pareciera imposible de combatir todas
estas intervenciones de prevencidon y atencion son premisas para la construccion de

sociedades justas en defensa de los derechos de los nifios y adolescentes.

También, se evidencia la necesidad de una intervencidn interdisciplinaria que apoye
a la no revictimizacion, por ello se hace esencial conocer los elementos que fundamentan el
actuar del Trabajador Social al abordaje de la problemadtica y asi lograr una adecuada y

efectiva intervencion desde la sensibilizacion, educacion y trabajo en red.

2.6 Marco Legal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Garantizar el efectivo cumplimiento de los Derechos de la nifiez ha sido uno de los
esfuerzos y desafios continuos del Estado de Guatemala. Para ello el pais ha adoptado
convenios o tratados internacionales que orientan y vigilan el cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia, Asi también, dentro de sus obligaciones esta la creacion de

politicas, leyes y protocolos que respondan efectivamente al cumplimiento de estos derechos.

Sin embargo, resulta importante exponer la concepcion fundamental y la historia de
evolucion de estos derechos. Inicialmente se considera como marco juridico La Declaracion
de los Derechos Humanos, que debe ser esencial para la construccion de un verdadero Estado
de Derecho, es decir una verdadera democracia, donde las sociedades sean justas y

respetuosas, sin embargo, esto estd muy lejos de la realidad.

2.6.1 La Declaracion de los Derechos Humanos

Esta legislacion sobre los derechos humanos fue desarrollada en diferentes procesos
y tomados de diferentes acontecimientos. Algunas leyes fueron consideradas como
antecedentes para la construccion de estos Derechos Humanos, como lo es la Carta Magna o

Gran Carta fue aprobada en el afio 1215. Un punto de inflexion en los derechos humanos.

Como objeto principal de esta Declaracion es la promocion de los Derechos

Humanos, ademas de proclamar los derechos, civiles, politicos, econdmicos, sociales y
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culturales contenidos en sus 30 articulos. CALDH, (s.f.) Declaraciéon aprobada por
unanimidad en diciembre de 1948 por la Asamblea General de la Organizacion de las

Naciones Unidas —ONU- donde forma parte Guatemala.

Los Derechos Humanos, han sido también una construccion natural del ser humano,
debido a los diversos acontecimientos dificiles y otras que han degradado al ser humano, por
tanto se ha hecho necesario que estos derechos fundamentales sean; como lo dice dicha

Declaracion:

v Universales: Son de la misma forma y aplicacion para todas las personas.

v" Intransferibles: No pueden ser pasados de persona en persona, sin embargo, cabe
resaltar que los derechos se complementan y no pueden aplicarse de forma singular.

v" Irrenunciables: No pueden ser renunciados.

v' Imprescriptibles: No caducan y tampoco se pueden perder.

Finalmente, cuando se habla de Derechos Humanos, siempre se hace una evaluacion
subjetiva sobre la aplicacion y la garantia por parte del Estado de Guatemala. Por tanto, como
Ley de mayor Jerarquia en Guatemala y en reconocimiento de los derechos y garantias de

sus habitantes se crea la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

2.6.2 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala Decreto 2-86

Guatemala paso por diferentes acontecimientos historicos en los que se han reflejado
cambios en lo social, politico y econdémicos, llevando a la promulgacion y elaboracion de la
ley de mayor jerarquia en Guatemala; la Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala
segun Decreto 2-36 conteniendo 281 articulos mas las disposiciones y transitorias y finales,

con fecha del 31 de mayo de 1985.

Concretamente y para fines de la investigacion se considerd mencionar dicha ley
puesto que, su elaboracion tiene como fin velar e impulsar el cumplimiento de los Derechos
Humanos dentro de un orden constitucional. Ademads, que estos derechos como se hace
mencion con anterioridad fueron aceptados y ratificados por el Estado de Guatemala en

diferentes tratados y convenios.
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En su efecto, este valioso instrumento en su Titulo I y II manifiesta los derechos y
libertades fundamentales de los seres humanos, sin embargo, en cuestion de la aplicacion y
legislacion para los derechos de la nifiez queda casi nula. Debido a la alta vulnerabilidad de
la nifiez en Guatemala es esencial que se siga avanzando con la creacion de verdaderas
politicas publicas y protocolos que respondan a las necesidades urgentes de la nifiez, ademas
del apoyo del sistema de proteccion actual en el pais. Segun, Bran y Velasco (2020) afirman

que:

La Constitucion Politica de la Republica, busca el logro del bien comun, la justicia
social y la vigencia de los Derechos Humanos; mientras la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, 1989, reconoce que la nifiez y adolescencia es sujeto de derechos civiles, politicos,

econdmicos, sociales y culturales. (p.13)

Como resultado del esfuerzo y compromiso asumido por Guatemala tras la
ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1990 crean la Politica Publica
de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia (Acuerdo Gubernativo 333-2004) esta
fue realizada gracias a los esfuerzos de un Movimiento Social enfocado a los Derechos de la
nifiez, ademas de la participacion de jovenes quienes eran parte fundamental en la creacién
de la misma, logrando asi ser sujetos de derechos y ejerciendo su derecho de participacion.

(Espatfia, 2017, p. 28)

En consecuencia, que la Politica Publica, aun no daba respuesta a las diferentes
necesidades y de la garantia de los Derechos de la Ninez y Adolescencia es hasta el afio 2003
con el Decreto 27-2003 que el Congreso de la Republica aprueba la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA). Esto con el objetivo de brindar desarrollo

integral y proteccion a la nifiez y adolescencia.

2.6.3 Ley de Proteccion Integral de la Niiiez y Adolescencia. Decreto Numero 27-2003

La aprobacion de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia ha sido
considerada como un instrumento mas en el Marco de Proteccion hacia la nifiez, grupo que

desde décadas ha sufrido de la violacion de sus derechos.
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Por tanto, después de diversas conversaciones de diferentes sectores se aprueba dicha
ley con el fin de promover el desarrollo integral y de derechos en la nifiez y adolescencia,

garantizando del interés superior del nifio establecido en su Articulo 5.

Esencialmente en el Articulo 1 refiere y define su objeto como: “Instrumento juridico
de integracion familiar y promocion social, que persigue lograr el desarrollo integral y
sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico e

irrestricto respeto a los derechos humanos” (p. 204).

Conviene subrayar, que la Ley en su Articulo segundo define como “nifio o nifia a
toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda

aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad” (p.204).

Es preciso resaltar, que al igual la Convencidn sobre los Derechos del Nifio define
como nifio o nifia a toda persona menor de 18 afios, haciendo la aclaracion que a menos que

las leyes pertinentes reconozcan antes la mayoria de edad.

En relacion con la problematica, establece en su Articulo 29, la obligacion de
comunicar o manifestar los casos de sospecha o confirmaciéon de maltrato contra la nifiez y
adolescencia, detectados por personas de la salud, centros educativos y otros. Esto con el

unico fin de detectar y actuar a tiempo a bien de la seguridad de los menores de edad.

En sus articulos 53 y 56 manifiestan los derechos de la nifiez a no ser expuesto ante
cualquier tipo de maltrato y velar por la proteccidon ante estas manifestaciones. También,
estipula el papel del Estado en la creacion de instituciones y programas preventivos o
psicosociales a fin de que los padres y las comunidades reciban apoyo y orientacién en

relacion a la problematica.

En lo que concierne a las medidas cautelares esta ley estipula en su Articulo 115 El
retiro del agresor o separacion de la victima del hogar “En caso del maltrato o abuso sexual
realizado por los padres o responsables, la autoridad competente podra determinar, como
medida cautelar, el retiro del agresor del hogar o la separacion de la victima de su nucleo

familiar segun las circunstancia”. Con relacion a esto, la realidad es que nifios y adolescentes
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son retirados de sus hogares, més no las victimas debido al largo y lento proceso que confirma

la agresion de la victima.

2.6.4 Ley Contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas. Decreto 9-2009

Dentro de las consideraciones esenciales, para la aprobacion de dicha ley se encuentra
la obligacion del Estado en garantizar el derecho a la integridad personal a través de la
adopcion de medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar cualquier tipo de

violencia en contra de los nifios y adolescentes.

En su Articulo primero, se establece como objeto de la ley prevenir, reprimir,
sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, la atencion y
proteccion de sus victimas y resarcir los dafios y los perjuicios ocasionados. Asimismo, esta

ley establece principios fundamentales y rectores como:

El interés superior del nifio; Articulo 2, literal d, “En todas las acciones que se adopten
en relacion con personas menores de edad, el interés superior del nifio o nifia debe ser la
principal consideracion”. Partiendo de esta afirmacion, en su articulo 8, también regula la
pronta, integral y efectiva intervencion de autoridades competentes que eviten la continuidad

de la violacion a sus derechos.

Del mismo modo, en esta ley se encuentra en su articulo 9, la pronta y efectiva
atencion a victimas, garantizando su recuperacion fisica y psicolégica. En este articulo se
hace la recomendacion de establecer mecanismos que faciliten la participacion de las

victimas segun edad y madurez.

Finalmente, en su articulo 12 denominado “Restitucion de derechos” establece,
restituir, proteger y garantizar los siguientes derechos: La salud, la educacion, condicion de
vida adecuada, la convivencia familiar, la recuperacion emocional, la capacitacion técnica,
la recreacion y todos aquellos reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala entre otros.
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Capitulo 3 Contexto (local e institucional)

En el siguiente capitulo se describe el contexto local e institucional; entorno donde se
ha realizado la investigacion, en este caso en la Asociacion Comunitaria para la Educacion y
el Desarrollo Integral de la Familia —ACEDIF- y el municipio de San Miguel Petapa

perteneciente al departamento de Guatemala.

3.1 Contexto Local

Segin, Documento Elaborado por la Municipalidad de San Miguel Petapa, “Es el
municipio mas pequeio del departamento de Guatemala, ubicado al Sur Oriente de la capital
dentro de los 14 grados 29 min de latitud Norte y 90 grados 37 min de longitud Oeste. Su
area total es de 20.14 km2” (Municipalidad de San Miguel Petapa, s.f.).

Asimismo, segin este documento sus limites municipales son al Norte con el
municipio de Guatemala; al este con Villa Canales; al Sur con Amatitlan; y al Oeste con Villa
Nueva. También indica que el municipio tiene un origen prehispanico con ascendencia de

kaqchikeles siendo los idiomas pocaman y pocomchi que predominaban.

El Censo Nacional (2018) realizado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE- la
poblacion total de este municipio es de 135,447 habitantes, siendo el grupo de 30-64 afos de
edad con mayor porcentaje de 52,731. También, reflej6 un indice alto en su comunidad ladina

con 126, 532 habitantes, seguido de la comunidad maya con 7,444.

El municipio esta conformado por 1 aldea, 5 caserios, 28 colonias, 8 condominios, 29
residenciales, 5 parajes, 11 fincas, 1 lotificacion, 2 granjas y 1 cerro (Rojas, 2014). Esta
organizacion territorial es administrada actualmente por el Alcalde Municipal Mynor Rojas

2020-2024.

La Municipalidad de San Miguel Petapa, a partir de lo que establece la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y el Cddigo Municipal Decreto No. 12-2002 su
funcion principal es asegurar la administracion municipal, la representacion politica y velar

por desarrollo de la comunidad.
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3.2 Contexto Social

El municipio de San Miguel Petapa, a lo largo de su historia ha demostrado ser un
lugar de desarrollo social. Segun el Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial
(2020) respecto a las actividades econdémicas del municipio refiere que gran parte de los
pobladores viajan diariamente a la Ciudad capital para trabajar, algunos empleos en el

municipio basicamente son servicios y comercios propios.

Festividades: La fiesta titular del municipio es celebrada el Gltimo domingo de enero,
en honor a la Virgen de Morenos. Feria patronal en honor a San Miguel Arcéngel, celebrada

el 29 de septiembre.

Tradiciones: Aunado a las fiestas patrias y otras celebradas en el pais, el municipio
en el mes de febrero para la feria de la Virgen del Rosario se evidencian calles adornadas

esperando el paso de la Virgen donde los vecinos se organizan y comparten.

Religion: Segiin Alvarado (2003) en su tesis Monografia del Municipio de San
Miguel Petapa, refiere que gran parte de la poblacion profesa la religion catolica, existe una
iglesia parroquial, resalta que existen dentro de las colonias mas populares o desarrollas

cuentan con sus propias iglesias evangélicas o catolicas.

Salud: Actualmente el Municipio cuenta con un Centro de Salud localizado en la
cabecera municipal, brindando los servicios de: Consulta externa, vacunacion de nifios,

control de madres gestantes, planificacion familiar entre otros.

El plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento territorial San Miguel Petapa (2020)
reporta que dentro de las problematicas con mayor incidencia en salud es la desnutricion
cronica. Para el 2015 la prevalencia de desnutricion cronica refleja que, en el grupo de nifios
analizados en edad escolar de 6 a 9 afios con un total de 1,628 nifios, el porcentaje de alumnos
con desnutricion cronica fue de 11.10% en el municipio. En comparacion con el dato en
comparacion con el dato del censo del afio 2008 que presentd un porcentaje de 17.40% de

alumnos con desnutricion cronica de un total de 1,591 alumnos (p.34).

A pesar de que existe una evidente reduccion, las autoridades han expresado con gran

preocupacion que no se evidencia aumento sobre el valor nutricional en los nifios. Una de las
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causas mas comunes se debe a las condiciones de higiene en viviendas y del consumo de

alimentos, ademas del poco acceso a alimentos de la canasta basica.

Por otra parte, este informe, detalla que existe una baja cobertura en el area de salud debido

a la inadecuada infraestructura y bajo personal para atender a la poblacion del municipio.

Educacion: Parte de la educacion preprimaria y primaria es cubierta por diversos
centros educativos publicos y privados dentro del municipio. Ademés de algunos institutos

por cooperativa cubriendo también la educacion basica o media.

Segun este Plan de Desarrollo Municipal, la poblacion en edad escolar en los niveles
preprimaria y primaria ha mantenido una estabilidad promedio en su cobertura en relacion
de siete afios como situacion de la educacion en el municipio, la cual refleja que no ha habido
un incremento en ambos niveles, tal es ¢l caso de la tasa neta de escolaridad del 52.33% en
preprimaria correspondiente al afio 2018, y de 64.57% en el nivel primario, siendo el ultimo

dato al afio 2011 de 69.47%, segin datos del Ministerio de Educacion. (p. 35)

Tasas de cobertura bruta y neta por nivel educativo, aiio 2018

Preprimaria Primaria Bésicos Diversificado
Tasa bruta de 68.36% 71.07% 66.98% 32.60%
cobertura
Tasa neta de 52.33 % 64.57 % 51.10% 24.96%
cobertura

Fuente: Elaboracion propia, segiin datos del Ministerio de Educacion.
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3.3 Contexto Institucional

La Asociacion Comunitaria para la Educacion y el Desarrollo Integral de la Familia
—ACEDIF- se encuentra ubicada en 1. Calle, 6-10, Zona 2 en el municipio de San Miguel

Petapa, Guatemala.

ACEDIF, fue establecida con la Escritura Publica No. 135 de fecha: 08 de noviembre
de 2004. Inscrita en la Municipalidad de San Miguel Petapa 17-11-2004 bajo el Libro 202 de

Inscripcion de Asociaciones de Personas Juridicas a los folios 255 al 272 partida 14 (Rojas,

2014, pag. 12).
3.3.1 Antecedentes

La Asociacion es dirigida por la Licenciada en Trabajo Social Damaris Giron y Girdn
quien desempena su labor como Representante Legal de ACEDIF y directora del Centro
Educativo El Buen Sembrador, que responde a su programa educacional. La Asociacion
actualmente cuenta con el apoyo de diferentes instituciones y/o entidades como la Asociacién
de Entidades de Desarrollo y de Servicio No Gubernamentales de Guatemala -ASINDES- y
Kinder Not Hilfe -KNH- quienes se convierten en apoyo y soporte para cada uno de los

programas y proyectos que en ACEDIF se desarrollan.

Dentro de los antecedentes, puede decirse que gracias a la organizacioén de padres y
el pastor de la comunidad inicialmente se logra establecer una guarderia que cumpliria el
propésito de velar por el cuidado de nifios provenientes de familias que presentaban
dificultades economicas, como resultado del éxito de este centro, se establece como
Asociacion no lucrativa ACEDIF con la intencion de promover e impulsar el desarrollo de la
familia y la comunidad, careciendo de una ideologia politica, sin perseguir un bien

econdmico, ademas de respetar los valores y creencias de cada individuo.

ACEDIF se identifica como una Asociacion no lucrativa y organizacion no
gubernamental, enfocada en la promocion del bienestar de las familias y las comunidades

del municipio a través de sus diferentes programas.
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Finalmente, como toda organizaciéon, ACEDIF también cuenta con objetivos,
mision, vision, fines y principios que fundamentan su creacion los cuales se detallan a

continuacion apoyado de sus Estatutos y Reglamento, Manual de Trabajo (2019).
3.3.2 Objetivo General

Desarrollar politicas, procedimientos y programas actualizados para proveer una
estructura de administracion de Recursos Humanos eficiente, empleados capaces, trato
equitativo, oportunidades de progreso, satisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad
en el mismo, para el cumplimiento de los fines y objetivos, de manera que se alcance la

Visién y Mision de la institucion.
3.3.3 Mision

Planificar y ejecutar acciones para promover el desarrollo de la comunidad
encaminada a la excelencia en el servicio, proyeccion social, gestion financiera, eficiencia
administrativa, unidad y descentralizacién, fortalecimiento de las relaciones humanas y

alianzas estratégicas.
3.3.3 Vision

Entidad no lucrativa, que moviliza el poder de la humanidad para cambiar la vida de
las personas mas vulnerables, a través de actividades culturales, educativas, de capacitacion

y recreativas, que beneficien a la poblacion en general.
3.3.4 Programas

Lograr el Bienestar Integral de la familia y la comunidad es un reto, desafio y
compromiso para ACEDIF, por lo que, ha puesto a disposicion diferentes programas que
pueden visualizarse en areas de salud, educacion y area social, aunque no se constituyan
como tal. Estos programas responden a problematicas manifestadas por las mismas
comunidades, con todos ellos se busca alcanzar ese tan anhelado bienestar integral. Los

programas son:

o Educacion: Este se desarrolla a través de la creacion del Colegio Evangélico El Buen

Sembrador, dicho centro educativo pone a disposicion una alta calidad educativa

28




enfocada en la ensefianza de principios biblicos y valores morales. Ademas de los
multiples beneficios, los nifios reciben una alimentacion diaria a través de
donaciones, asi como el apadrinamiento de algunos nifios que han manifestado un

bajo nivel socioecondémico.

Descallejizacion: El programa nace de la necesidad de salvaguardar la integridad de
jovenes en situacion de calle, debido al alto riesgo social que algunos jovenes
presentaban por lo que, se inicia brindando la oportunidad de continuar o iniciar con

sus estudios, ademas de realizar actividades culturales y de recreacion.

Tercera Edad: Siendo un grupo etario de alta vulnerabilidad debido a la constante
violaciéon de sus derechos, ACEDIF responde a esta necesidad y brinda
acompafamiento y proteccion a medida de sus posibilidades brindandoles espacios
de distraccion, ademas de realizar dos reuniones al mes para socializar con los nifios
del centro educativo, lo cual es un area para fortalecer los buenos principios y respeto
a este grupo para los nifios y nifias. También se ha buscado y logrado el apoyo con

viveres en diferentes organizaciones que buscan proteger a estos grupos.

Alfabetizacion: Programa que responde también a las necesidades de jovenes y otros
grupos que por algiin motivo no lograron acceder al sistema educativo, uno de los
grandes problemas a nivel nacional en nifos y nifias de areas rurales e indigenas.
ACEDIF, también se une al trabajo realizado por el Comité Nacional de
Alfabetizacion —-CONALFA- quien tiene también como objetivo la erradicacion de

analfabetismo.

Materno infantil: La Primera Infancia siendo una etapa esencial en la vida del ser
humano, ACEDIF se ha interesado en promover principalmente una adecuada
alimentacion y cuidado integral de los infantes, el programa atiende a madres
gestantes y con nifios hasta 5 afios de edad, el programa brinda capacitaciones
mensuales y bolsa de viveres, también llevan un control de peso, talla y de

vacunacion.
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o Microcréditos: Su principal objetivo es brindar un crédito a mujeres emprendedoras
de negocios, con ello pretende facilitar el inicio de un proyecto de vida de mujeres
que buscan una forma de subsistencia debido al desempleo u otras razones. También

se brindan capacitacion para el buen uso y manejo de su crédito.

o Bolsas de amor: Este programa se brinda a través de la buena gestioén de recursos por
parte de la Asociacion, este programa se enfoca en brindar viveres de primera

necesidad para familias que presentan escasos recursos econdmicos.

o Accion Comunitaria Ampliada: El objetivo inicial de este programa es promover el
desarrollo comunitario por medio de acciones que se desarrollan dentro del colegio.
Se caracteriza por ser un aporte para solucionar una problematica comunitaria, con
una perspectiva de desarrollo comunitario con los nifos, nifias, jovenes y familias

para trascender hacia la comunidad.

o Gestidn de riesgos y cuidado ambiental: La gestion de riesgos y cuidado ambiental es
uno de los programas mas recientes en ACEDIF, esperando que los habitantes de las
comunidades reconozcan la importancia del tema y aprendan técnicas y herramientas
basicas en respuesta de una emergencia. Inicialmente se han desarrollado
diagnosticos comunitarios, para identificar aquellas zonas que se encuentran ante una
amenaza. También promueve el cuidado ambiental a través de la capacitacion con

lideres comunitarios para que estos repliquen con los habitantes del lugar.

La Asociacion Comunitaria para la Educacion y el Desarrollo Integral de la Familia
ha contribuido efectivamente a la nifiez y adolescencia del pais; y gracias a la buena gestion
y administracion de la Trabajadora Social se han unido esfuerzos con organizaciones e
instituciones nacionales e internacionales que han apoyado y mantenido cada uno de los
programas y proyectos. No, obstante, se reconoce que es el Estado el principal ente rector

para promover todas las condiciones bésicas para una vida digna.

En relacion a esto, es necesario mencionar que todos estos programas implementados
no solo en la asociacion sino programas a nivel nacional por diferentes organizaciones,

siguen siendo una respuesta a las diferentes problemadticas que presenta la nifiez, también
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puede decirse que es una muestra de una inadecuada ejecucion de politicas publicas y el

incumplimiento del marco legal de derechos hacia la nifiez y adolescencia existe en el pais.

Por lo que se refiere a tales problematicas y sus innumerables consecuencias,
ACEDIF a cargo de la profesional de Trabajo Social, ha logrado un notable trabajo en
beneficio de la nifiez y adolescencia para erradicar o minimizar los efectos que estas
conllevan. Sin embargo, durante los ultimos afios se han evidenciado casos de maltrato y

violencia infantil tanto entre los mismos estudiantes y del entorno familiar.
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Capitulo 4 Presentacion y discusion de los resultados de la investigacion

En el siguiente capitulo, se plasman los resultados obtenidos en la investigacion y el
analisis de los mismos sobre la problemadtica del abuso sexual infantil intrafamiliar y la
intervencion del profesional en Trabajo Social desde la prevencion y proteccion hacia la

nifiez.

Para alcanzar los objetivos propuestos en dicha investigacion fue necesario la
aplicacion de técnicas y recoleccion de datos. Inicialmente se hace el analisis de bibliografia
actualizada sobre el problema del maltrato y abuso sexual infantil, también la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas a la profesional de Trabajo Social y padres de familia con el

fin de obtener los datos necesarios y de aportacion a la presente investigacion.

4.1 El problema de abuso sexual infantil desde la vision del primer ente protector como
la familia.

Conocer la perspectiva del abuso sexual infantil desde la familia, primero permite
conocer diferentes posturas, y segundo identificar el compromiso y responsabilidad en la
proteccion de la integridad de los nifios niflas y adolescentes. Ademas de conocer e indagar

sobre el conocimiento de medidas de prevencidn e intervencion ante la problematica.

Inicialmente los padres entrevistados mostraron una buena disposicion ante la
investigacion, manifestando la importancia de ella, debido que consideran al abuso y maltrato
como una agresion muy frecuente en la nifiez y adolescencia. A pesar de que no se cuentan
con cifras o estadisticas determinantes sobre la incidencia de la problematica, es conocido la
violencia intrafamiliar, comportamientos y/o patrones agresivos dentro del hogar son causas

posibles de la problematica del abuso sexual intrafamiliar.

La familia es la encargada de brindar espacios de convivencia pacifica y armoniosa,

esto se vuelve ademas un factor protector para los nifos y adolescentes.
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A continuacion se presentan un analisis de los datos obtenidos durante las entrevistas
a 12 padres de familia pertenecientes del Centro Educativo, los cuales tienen hijos o hijas
en grados y edades distintas, lo cual se basé su eleccion para conocer diferentes opiniones y
perspectivas segun la escolaridad y edad de los menores respecto a la problematica del abuso
sexual. Es importante sefialar que presentaron una buena disposicion para realizar las
entrevistas, y tal como lo manifestaron, esto contribuye a mejorar y aumentar las condiciones

y enseflanzas que reciben sus hijos en el Centro Educativo con relacion a la problematica.

Figura 1
.Qué es la violencia entre personas?

Pregunta 1

Actos
dominnates

17% Abusos

contra la
e Ginicad

Falta de 8%

Actos de ira
8%

Ma}trato _—respeto
fisico y hacia un
verbal menor de
50% edad
17%

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre,2021.

La grafica evidencia que un 50% constituyéndose en 6 personas entrevistadas
coincidieron que la violencia entre las personas es el maltrato fisico y verbal. Continuando
con un 17% (2) manifestaron que son los actos dominantes y con el mismo porcentaje refiere
que es la falta de respeto cometida a una persona y un menor de edad. Dos de los entrevistados
refieren que son los actos de ira y los abusos contra la dignidad, esto respectivamente. Esto
significa, que existe conocimiento sobre la manifestacion de la violencia y por lo tanto algin

tipo de definicion.




Figura 2
. Cual de los siguientes actos calificaria usted como violencia?

Pregunta 2 Privar a una

persona de
medios o

vivir
8%

recursos para

Gritar o
insultar a una
persona
25%
Realizar actos
sexuales con

Golpear o una persona
castigar \ sin su
fisicamente a consentimient
una persona 0
59% 8%

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre, 2021.

De los padres entrevistados 59% (7) de ellos consideran que la mayor manifestacion
de la violencia es golpear o castigar fisicamente a una persona. Seguido que un 25% (3) dicen
que también puede ser los actos de gritar o insultar. Y un 8% (2) manifestaron que dentro de
las manifestaciones es privar a una persona de medios o recursos para vivir y del mismo
modo un 8% coincidieron que es la realizacion de actos sexuales a una persona sin su
consentimiento. Esto significa que, para los padres de familia la violencia siempre se refleja

mas cuando existe un dafio fisico a la persona, es decir hay evidencia de los golpes.

Figura 3
.Con que frecuencia sucede la violencia en Guatemala?
Pregunta 3
15
w»
<
g 10
3
= 5
=
=
0
Muy frecuente Frecuente poco No sabe
frecuente
Frecuencia

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre, 2021.
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En la grafica anterior, puede observarse que el 100% (12) de las personas
entrevistadas coincidieron que la violencia en Guatemala sucede con gran frecuencia, en este
sentido los entrevistados manifestaron que ven con preocupacion este incremento, debido
que sus hijos e hijas quedan vulnerables y en riesgo ante cualquier hecho de violencia,

haciendo énfasis que puede suceder dentro y fuera del hogar.

Figura 4
. Como definiria la violencia infantil intrafamiliar?

Pregunta 4
m Agresion fisica a un nifio en el
seno familiar

M Violacioén a sus derechos

Acto carnal que es sometido
un nifio

B Acto sexual de un familiar a
un nifio o adolescente

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre, 2021

La figura evidencia que 7 personas definen como violencia infantil a la agresion fisica
a un nifo, nifla y adolescente en el seno familiar siendo el 59% de los padres entrevistados.
Por otro lado, 3 personas con 25% han afirmado que es la violacion a los derechos de la
nifiez que definiria de mejor forma una violacion. El 8% ha sostenido que la violencia es el
acto carnal cometido a un menor de edad, también con el mismo porcentaje afirman ser un
acto sexual cometido de un familiar o conocido del entorno inmediato del nifio. Esto afirma
que en la mayoria de los padres considera la violencia sexual es un acto de agresion a la nifiez
cometido dentro del circulo familiar, ademas reconocen que es parte de una violacion a sus
derechos. Dentro de esta interrogante, han expresado que han escuchado casos donde ha
existido violacion entre hermanos, agregando que estos se valen de algun el vinculo afectivo

que existe entre ellos para cometer tales agresiones-
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Figura 5
. Qué caracteristicas presenta un abusador sexual?

No existen

Pregunta S

Buscan estar
solos con su
victima todo

caraacteristi
cas
8%

el tiempo
8% Perfiles
bajos saben
ganarse la

confianza de
los menores

34%
Presentan
una relacion Consumo de
de poder
ok drogas o
alcohol
17%

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre, 2021.

El 34% (4) indican que de las caracteristicas que pueden evidenciar a un abusador es
el exceso de confianza que busca establecer con el nifio, al mismo tiempo con 33% (4)
coincidieron que el presentar una relacion de poder frente a los menores de edad pueden
causar algun tipo de violencia. Del mismo modo la grafica presenta que 2 personas siendo el
17% han manifestado que las adicciones como el alcohol y las drogas pueden ser una
manifestacion de posibles violadores dentro del hogar. Finalmente, con un 8% (2) refieren
que también llegar hacer cuando buscan estar solos con su victima todo el tiempo, del mismo

modo (1) manifestd que no existen caracteristicas en un violador.

Esto indica que los padres de familia, consideran que los abusadores basan sus actos
en la relacion que establecen con los menores de edad, 1o cual los posibilita a un acercamiento
y relacion de confianza y para luego amenazar a la victima. Tras este cuestionamiento los

padres refirieron que es un acto pensado y preparado en la mayoria de los casos.
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Figura 6
.En su opinion la violencia sexual es realizada por?

Pregunta 6

H Parientes de la
victima

M Personas conocidas a
la victima

= Personas
desconocidas a la
victima

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia septiembre, 2021.

El 58% (7) de los padres de familia afirman que la violencia contra la nifiez es
cometida por parientes de la victima, es decir, aquellos que forman parte del entorno
inmediato del nifio. Con el 25% (3) aseguraron que son personas conocidas a la victima, en
este caso algunos manifestaron que son aquellos vecinos o conocidos de padres quienes
irrumpen la proteccion de los nifios, nifas y adolescentes. Sin embargo 2 personas representas

en el 17% aseguran que la violencia sexual se da en personas desconocidas a la victima.

Esto indica, que padres de familia tienen total conocimiento acerca de la problematica
sobre el abuso sexual intratamiliar, concuerdan que es un problema que va en incremento por
diversas causas como la desintegracion familiar, pues consideran que los padrastros atentan
contra la integridad de los menores de edad. De la misma manera, expresan con gran
preocupacion, que tras las condiciones de pandemia actuales, los nifios han quedado gran

parte o todo el tiempo en casa.
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Figura 7
.Como suelen reaccionar las personas que se enteran de un abuso sexual dentro del
hogar?

Pregunta 7

m Callan

® Cometan con otras
personas

© Denuncian

B Avisan alguna
autoridad o
institucion

B No sabe

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre, 2021.

Segtin la percepcion del 100% (12) entrevistados, las personas no denuncian, se callan
una agresion sexual, entre las causas se concluyo que es el miedo a represalias, la vergiienza

a ser juzgados por otros familiares y vecinos, o por depender econdmicamente de la persona.

Figura 8
Pregunta 8. ;Qué leyes considera que son aplicables ante un posible abuso a la nifiez?
Ley para Pregunta 8 Ley del
prevenir y Sistema
erradicar la Alba-Keneth
violencia 8% o
intrafamiliar Constitucién
8% Politica Qe la
Republica
de
Guatemala
Convencion 38%
sobre los
Derechos
del nifio Ley .Contr_a
15% la Violencia
Sexual,
Explotacion
y trata de
personas
31%

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre, 2021.




La grafica demuestra que 38% (5) personas manifestaron conocer la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala como el instrumento que protege y regula los Derechos
de la nifiez y adolescencia, del mismo modo (3) personas que representan el 31% en la grafica
refiere conocer la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, y con
un 15% (2) la Convencion sobre los derechos del nifio. Y del mismo modo un 8%
respectivamente indicaron la Ley para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar y la Ley
del sistema Alba Keneth.

Esto evidencia, que existe la necesidad de dar a conocer el Marco que ampara a los
nifios y adolescentes a fin de que puedan exigir y asegurar su proteccion, debido que este
promueve e impulsa la realizacion de los derechos del nifio asegurando su desarrollo

emocional y psicosocial.

Figura 9
(A qué edad considera adecuado y necesario iniciar con al educcion en los nifios?

Pregunta 9

12-17 afios
0%

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre, 2021.

Del 100% (12) de los entrevistados, el 50% (6) comentd que estan de acuerdo de que
se inicie la Educacion Sexual desde los 4 -6 afos de edad. De igual forma el otro 50% (6)
difieren que es adecuado iniciar entre los 7-11 afios de edad. Esto evidencia una actitud
positiva a iniciar e inculcar una Educacion Sexual Afectiva con sus hijos, esto como medida
de prevencion y proteccion ante un posible abuso sexual. Por tanto, es necesario que se realice

en conjunto con los centros educativos y estratégicamente de acuerdo a su edad.
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Figura 10
. Qué factores de riesgo considera que aumentan los casos de violencia en la nifiez?

Pregunta 10

B Desintegracion
familiar

B Adicciones

H Violencia intrafamiliar

H Pobreza

B Creencias culturales

H Poca o nula Educacion
Sexual

Fuente: Entrevista a 12 padres de familia, septiembre, 2021.

Se observa que el 34% (4) de los padres de familia concuerdan que la desintegracion
familiar es uno de los factores mas comunes ante un caso abuso sexual. Seguido con el 25%
(3) refieren a la poca o nula educacion sexual que reciben los menores. Un 17 % concuerda
que es la violencia intrafamiliar y con el 8% respectivamente refieren la pobreza, las

creencias culturales y las adicciones.

Esto demuestra que los factores de riesgo ante un caso de abuso sexual intrafamiliar
son multiples y no siempre se presentan y/o manifiestan. A través de las entrevistas, los
padres expresaron las causas mas influyentes; segun sus criterios es el descuido de los padres
debido que hay muchos que desatienden a sus hijos por diferentes razones como el trabajo
o0 vicios, también la poca o nula informacidn que se trasmite a la nifiez de la problematica,
debido que no se encuentran preparados para identificar o para actuar ante un hecho de

maltrato o abuso sexual.
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4.2 Analisis de la Intervencion de Trabajo Social en la Asociacion Comunitaria para
la Educacion y el Desarrollo Integral de la Familia.

Una de las formas de definir el Trabajo Social es: Disciplina social, que tiene a fin la
trasformacion e intervencion en los problemas sociales, esto a través de los ejes de promocion
y prevencion considerando los métodos rigorosos y tradicionales como el Trabajo Social
Individual y Familiar, el Trabajo Social de Grupo y el Trabajo Social Comunitario. Asi es
que, puede decirse que a lo largo de la historia el profesional ha destacado en sus

intervenciones y las diferentes funciones que realiza, a fin de lograr el bienestar social.

Por cuanto a esto, la profesional en Trabajo Social dentro de la Asociacion
Comunitaria para la Educacion y Desarrollo Integral de la Familia, principalmente funge
como representante legal y directora del Centro Educativo que responde al programa

educacional a fin de lograr la transformacion de diferentes problematicas en esta area.

En efecto, su presencia como profesional liderando esta organizacion aporta
esencialmente a la atencion de las necesidades mas latentes, debido que los profesionales en
Trabajo Social tienen una relacion mas estrecha con las comunidades y las familias, sus
acciones se basan en procurar la defensa y restitucion de derechos humanos y de la nifiez,
asegurar mejores condiciones de vida, la participacioén, y movilizacion y la formacién de

sujetos lideres capaces de resolver sus problematicas.

Todo esto referido, como resultado de la investigacion realizada a fin de conocer su

intervencion dentro de la organizacion en relacion a la problematica seleccionada.

De acuerdo, a la informacion brindada por la profesional, quien manifest6 total apoyo
y apertura a la investigacion, resalta la importancia de la intervencidon profesional del
Trabajador Social en la prevencion de la problematica del abuso sexual infantil intrafamiliar.
Senala que medidas drasticas hacia los abusadores minimizara de alguna manera los casos

de abusos y maltratos a la nifiez y adolescencia

Concluyendo asi que, su intervencion profesional dentro de la organizacion, es

esencialmente la prevencidn y proteccion hacia la nifiez ante cualquier tipo de violacién a
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sus derechos. Para la profesional, sus funciones esenciales ante la problematica y como

medidas de prevencion son:

Acompafiamiento: Poniendo énfasis que el acompafiamiento, no solo se basa estar
presentes tras la deteccion de un caso, mas bien, enfatiza su accionar en proporcionar todo
tipo de informacion desde las medidas de prevencion hasta el asesoramiento del proceso de

denuncia y posibles medidas cautelares.

Capacitacion: Espacio que se brinda a toda aquella persona que esté a cargo del
cuidado de un menor de edad, a fin de educar sobre la probleméatica, ampliar o desarrollar
conceptos sobre ella, dentro de esta funcion se espera que los participantes también puedan
ser replicadores de la informacion adquirida y pueda las capacitaciones puedan tener mas

alcance.

Promocion: Orientada al reconocimiento de la problematica en los padres y
comunitarios, esta accion la realiza en respuesta a las asignaciones recomendadas en el Marco
Legal de Proteccion a la Niilez, que rige que organizaciones y profesionales promuevan el

respeto a los derechos de los nifios y adolescencia.

Finalmente, de estas funciones muestran el interés y compromiso con la nifiez en
situacion de vulnerabilidad, del mismo modo, la profesional sugiere que dentro de las
acciones que se pueden realizar a nivel nacional serdn las campafas masivas dirigidas a los
lideres comunitarios y familias, estas deberdn llegar a areas rurales donde se ha demostrado
que los indices de violencia sexual son cometido dentro de hogares que presentan

precariedades econdmicas y al mismo tiempo patrones culturales.

Las medidas impuestas a agresores no han sido y no responden a la restitucion de los
derechos de los nifos y adolescentes que han sufrido una agresion a su integridad, por lo que
la profesional indica que es necesario que se exija medidas condenatorias para los

abusadores, y a medida de esto pueda ir disminuyendo la problematica.
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Limitantes afrontadas

La profesional manifiesta que frente a la situacion de pandemia actual, ha sido un reto
lograr identificar casos sobre maltrato u otra agresion, debido que no existe la presencialidad
de los nifos en la Asociacion lo que limita la observancia de signos, no obstante, esto no ha
sido limitante para realizar su intervencion desde la prevencion debido que, en conjunto con
los docentes han mantenido comunicacion con los estudiantes y padres, permitiéndoles

sensibilizar y promocionar los derechos de la nifiez.

También, la profesional menciona que, gracias a la sensibilizacidon en padres y la
comunidad han logrado que estos estén alertas y logren manifestar y denunciar cualquier tipo
de maltrato o abuso hacia la nifiez. Esto ha sido tambi¢n una estrategia que ha permitido

detectar posibles casos de maltrato o abusos.

La intervencion profesional, va mas alld de lo que se cree, pues trabajar sobre la
problematica de maltrato y abuso contra la nifiez ha sido y es un reto no solo para el pais
sino, para las organizaciones que trabajan en pro de los derechos de los nifios y adolescentes.
Sin embargo, los esfuerzos continlan manifiesta la profesional, sugiriendo la
implementacion de programas a nivel nacional que coadyuven en la solucion de la
problematica, impulsando espacios de recreaciéon para la nifiez, campafias masivas de
sensibilizacién y empoderamiento, compromiso por todos los actores sociales, mas inversion

para la nifez.
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Capitulo 5 Propuesta de Intervencion Profesional de Trabajo Social

Guia basica de Prevencion y Proteccion ante el Abuso Sexual Infantil
Intrafamiliar

Partiendo de los resultados y analisis de la investigacion, en el siguiente capitulo se
desarrolla una propuesta la cual pretende contribuir en la prevencion y proteccion del abuso
sexual Infantil Intrafamiliar desde el Trabajo Social. Tomando como referencia elementos y
temas esenciales del Programa de capacitacion para la comunidad educativa desarrollado por
Salguero (2012) en su tesis “PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL: DISENO
DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA”.

5.1 Justificacion

La situacion de la nifiez y adolescencia siempre ha sido un tema de discusion debido
a los diferentes problemas y necesidades que afronta este grupo social. Se ha evidenciado
que la poca o nula conciencia de los derechos de la nifiez, ha creado una brecha significativa
en la proteccion de estos. Por lo que esta situacion ha limitado un desarrollo integral en los

nifios y adolescentes.

Un aspecto importante por resaltar, son las diferentes formas de maltratos y abusos
que ha padecido la nifiez en el contexto familiar, siendo este en teoria, uno de los ambientes
protectores para ellos. Tras el sometimiento de diferentes situaciones negativas, se encuentra
con gran preocupacion el abuso sexual considerandose como la forma mas agraviante que
afecta su futuro y su pasado. Salguero (2012) refiere que las consecuencias del abuso dentro

del entorno familiar aumentan, debido a la relacion afectiva entre el agresor y la victima.

El abuso sexual en la nifiez, como forma de maltrato es un escenario que viven
muchos nifnos y adolescentes, y desde esta afirmacion es necesario crear condiciones de

proteccion y cuidado hacia la nifiez a manera de asegurar un desarrollo integral.

Las acciones esenciales deben estar centradas en la prevencion y el papel que juega
la familia en la proteccion de los ninos y adolescentes. Es por ello que, a partir de la

importancia en la prevencion se desarrolla la siguiente Guia basica de prevencion y
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proteccion ante el abuso sexual infantil intrafamiliar como apoyo y seguimiento a la Politica

del Maltrato Infantil instalada en ACEDIF.

5.2 Objetivo General

*Promover la ensefianza efectiva de prevencion e intervencion ante el abuso sexual
infantil intrafamiliar en nifios y adolescentes a través del disefio de una guia basica como

herramienta de apoyo para la promocidn y deteccion de casos de abuso sexual intrafamiliar.

5.3 Objetivos especificos

*Fomentar la prevencion de situaciones que vulneren a la nifiez y adolescencia ante

escenarios de maltrato y abusos sexuales para propiciar la creacion de entornos seguros.

*Contribuir en la sensibilizacion a padres de familia sobre los derechos de nifiez, la crianza
asertiva, la educacion sexual y una cultura de denuncia para asegurar el cumplimiento del rol

protector como la familia.

5.4 Actores

En la guia se establecen diferentes actividades que integran al profesional de Trabajo
Social, los docentes y padres de familia, como actores promotores de la prevencion ante el

abuso sexual infantil intrafamiliar.

5.5 Beneficiarios

Se busca beneficiar directamente a la nifiez y adolescencia del Centro Educativo El

Buen Sembrador, y como beneficiarios indirectos a los padres de familia.

5.6 Metodologia

Con base a la problematica del abuso sexual infantil intrafamiliar, se plantea la
utilizacion del método de Trabajo Social Individual y Familiar fundamentando su naturaleza
en la intervencion de apoyo y acompafiamiento en el individuo y su familia, ademas de contar

con principios propios para estimular la participacion en el proceso.
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El objetivo de la aplicacion de este método es generar procesos de atencion,
orientacion y apoyo social a través de la intervencion del profesional en Trabajo Social y

redes de apoyo.

En este sentido, se evidencia la importancia del profesional en Trabajo Social para la
promocion y sensibilizacion en contra del abuso sexual infantil desarrollando sus funciones
de coordinacion en el desarrollo de las sesiones formativas dirigidas hacia la nifiez y su

intervencién en casos de sospecha y confirmados de abuso sexual.

Este proceso, se desarrollara con la Guia bésica de Prevencion y Proteccion ante el
abuso sexual infantil con el objetivo de formar a los estudiantes acerca de la problematica,
debido que diferentes investigaciones recalcan sobre la importancia que los nifios y

adolescentes conozcan, detecten y actien efectivamente ante una situacion como esta.

En el desarrollo de las sesiones formativas detalladas en la guia anexa, serd necesario
utilizar diferentes técnicas de participacion que permitan el andlisis y discusion entre los
estudiantes, ademads se sugiere a medida de lo posible, la intervencidén de profesionales que
conozcan sobre la problematica. Se plantean diez talleres formativos ejecutandolos
mensualmente.

Fase I
Socializacion de Guia basica de prevencion y proteccion ante el abuso Sexual Infantil

En esta fase es necesaria la participacion de los docentes y profesional en Trabajo

Social, quien serd la persona responsable y encargada de las actividades.
Fase I1
Planificacion y Ejecucion de talleres

Las sesiones propuestas son diez esenciales, con conocimientos basicos de la
problematica, estos se realizaran dentro de los espacios educativos, se espera que se realice
una sesion mensual, cada profesor ejecutara la estrategia conveniente de acuerdo a la etapa

que atiende, recordando el objetivo principal de la guia y de cada taller.
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A continuacion, se presenta un listado de temas que fueron considerados para el
desarrollo de la propuesta, asi el objetivo que se pretende alcanzar con la realizacion de cada

taller. En anexo se encuentra la guia de apoyo.
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Fase II1

Evaluacion

Al finalizar cada taller debe realizarse la evaluacion correspondiente de acuerdo al

cumplimiento de cada objetivo por sesion o taller.

5.6 Recursos

5.6.1 Humanos

(@]

(@]

o

(©]

Profesional de Trabajo Social
Profesional de la salud
Policia Nacional Civil

Docentes.

5.6.2 Institucionales

(@]

Universidad de San Carlos
Escuela de Trabajo Social
ACEDIF

Instituciones que atiendan y protejan a la nifiez en el &mbito del maltrato y violencia.

5.6.3 Materiales

Debido a las condiciones actuales del pais por la pandemia, queda a discrecion la

ejecucion de las sesiones de forma virtual o semi presencial, para lo cual se sugieren los

siguientes materiales para ambas modalidades.

Utiles de oficina
Equipo de computo
Cémara

Celular

Cuaderno de campo
Fotocopias

Lapiceros




5.6.4 Financieros

Asignacion de un presupuesto para la ejecucion de las sesiones, a continuacion la estimacion

de costos, teniendo un total de 2,940.00 financiado por -ACEDIF-.

Presupuesto

Descripcion/Actividad Costo Unitario Costo Total
Impresiones y fotocopias 100 Q. 500.00
Material didactico - Q. 300.00
Capacitadores 2 Q. 1,000.00
Servicios institucionales 1 Q. 1,000.00
Imprevisto - Q. 140.00
Total Q. 2,940.00

Fuente: Presupuesto para la ejecucion de propuesta, elaboracion Propia, (2021)
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Conclusiones

El estudio sobre el Abuso sexual infantil intrafamiliar desde el abordaje del Trabajo Social
desarrollado permiti6é plasmar y revalorizar el rol profesional dentro de la complejidad de
esta problematica, reconociendo su importancia desde la prevencion y proteccion ante el
abuso sexual infantil intrafamiliar y su especificidad en la utilizacion de técnicas y

herramientas para la proteccion de la nifiez guatemalteca.

En relacion a ello, los trabajadores sociales han desempefiado un papel importantisimo
respecto a esto, siendo profesionales capaces de promover, incentivar y sensibilizar en torno
al cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia constituyendo esto como

respuesta a sus objetivos de alcanzar la justicia y bienestar social.

Ser nifio en Guatemala, ya representa una vulnerabilidad, esto a consecuencia de las
constantes violaciones a sus derechos, la baja inversion politica y la poca o nula voluntad
politica en la creacion de politicas sociales a favor de estos. El reconocimiento de esto,

conlleva a enfocar los esfuerzos a restituir esta situacion.

El Trabajador Social juega un papel importante en la prevencion y atencion ante la
problematica del maltrato y todo abuso en contra de la nifiez. Su intervencion responde
primordialmente en proteger y asegurar el desarrollo integral de la nifiez a través del

cumplimiento o reivindicacion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El abuso sexual infantil, es la agresion provocada a un menor de edad, con o sin su
consentimiento de parte algin familiar, o cualquier otra persona de su entorno social.
Constituyéndose en la forma mas grave de maltrato infantil con consecuencias a corto,
mediano y largo plazo. Problematica que se torna mas dificil para la nifiez debido a la poca

voluntad politica en contrarrestarla.

La prevencion del abuso sexual infantil intrafamiliar se convierte, en un factor protector a fin
de recobrar la importancia del respeto y cumplimento de los derechos de los nifos y
adolescentes, centrandose en la educacion como herramienta para fortalecer la
corresponsabilidad de la familia como el primer ente protector, y la escuela como segundo

lugar.




Referente a las entrevistas con los padres de familia, se concluye que la mayoria de ellos
tiene conocimientos sobre la problematica del Abuso Sexual Infantil Intrafamiliar, a pesar de
ello, se evidencié que el miedo, la vergiienza o la revictimizacion hacen que los padres de
familia no denuncien estos hechos violentos. Ademas, de desconocer las instituciones de

apoyo o la ruta de denuncia.

Las condiciones actuales de pandemia, han reflejado el incremento de los casos de abuso
sexuales en la nifiez dentro de los hogares, los cual los entrevistados expresaron su
preocupacion y concluyen que es necesario conocer las senales de alerta, ademas de poder
orientar a los niflos sobre las rutas de denuncia y que conozcan en su entorno inmediato a los

actores protectores.

La ausencia de Educacion Sexual efectiva en la edad escolar y dentro de los hogares es un
factor que perjudica y atrasa debido que los menores de edad no actuan de acuerdo a su edad
ante algunas situaciones, se crean ideas erroneas sobre el tema y no estan alerta ante posibles
casos de abuso sexual. Por tanto se hizo necesario crear una guia basica para que dentro del

centro educativo puedan recibir dicha educacion.
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Recomendaciones

Reflexionar y analizar sobre la actuacion profesional de Trabajo Social desde todas las
perspectivas del maltrato infantil, debido a su alta responsabilidad con la nifiez y
adolescencia. Ademas de apropiarse del Marco legal de proteccion para una justa y efectiva

intervencién en la problematica.

Invertir en la nifiez, significa contar con los recursos presupuestarios a fin de cumplir con los
derechos de la nifiez contemplados en diferentes leyes, tratados y convenciones y pasar de
un objeto de trabajo a un hecho concreto. Por tanto, la sociedad civil, ONG’s conjuntamente
con el Estado, deben sumar esfuerzos y crear espacios que promuevan el cumplimiento y
proteccion y lograr el mejoramiento en las condiciones de los nifios, nifias y adolescentes en

el pais.

El Trabajador Social, debe reconocer la importancia de su intervencion en la prevencion y
atencion ante el maltrato y abusos hacia la nifiez, debe también apropiarse de conocimientos
actualizados y todo aquello que sustenta su intervencion. Reconocer la importancia de la
interdisciplinariedad al trabajar sobre la problemadtica actuando dentro del marco de sus

funciones y principios.

Reconocer a la nifiez y adolescencia como sujetos de derecho. Esta consideracion, implica al
sistema de proteccidn, instituciones, sociedad civil y la familia, por lo que es necesario
impulsar a la promocion integral de los derechos de los NNyA a fin de disminuir o erradicar

todo acto que atente contra su integridad.

Promover cambios significativos a través de la cultura educacional que permitan el
involucramiento de las comunidades y familias en reconocimiento de los derechos de la
nifiez. Apertura de espacios de socializacion y participacion de la nifiez, permitiendo expresar

sus necesidades u opiniones.

Incentivar y promover una cultura de denuncia es esencial ante la problematica del maltrato
y abuso sexual, pues permite el cumplimiento y reivindicacidén de los Derechos de la nifiez,
por tanto es necesario realizar campafas masivas para identificar como y donde pueden

denunciar.
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