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RESUMEN

El presente informe de Tesina titulado “Intervencion del Trabajo Social y la atencion del
maltrato infantil en la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia de la
municipalidad, municipio de Nueva Concepcion, departamento de Escuintla”, es el resultado
de la investigacion realizada en la —-OMPNA-. Posee enfoque cualitativo y cuantitativo y es
de tipo descriptivo, se describen las variables del estudio en cuanto a los casos de maltrato
infantil, y como prevenir las situaciones en las que se vulneran los derechos de la nifiez y
adolescencia, ejes, programas y actividades de prevencion de la oficia durante el periodo
2020-2021. Recopila informacion a partir de fuentes primarias constituidas por el personal
de la -OMPNA- que esta directamente involucrado en el tema, aborda el tema de Trabajo
Social relacionado con el maltrato infantil a nivel local, la intervencion del Trabajador Social
en esta problematica a nivel municipal. El método empleado es mixto: cualitativo y
cuantitativo, las técnicas empleadas son la entrevista y la encuesta, el enfoque es cualitativo
y el alcance de tipo descriptivo. Se aplico la técnica de entrevista al coordinador, de encuesta
a ocho integrantes de la oficina, y la técnica de observacion documental con el fin de
recolectar informacioén acerca de las acciones y procesos que lleva a cabo la -OMPNA- con
relacién a la prevencion del maltrato infantil. Los resultados permiten establecer que la
intervencion del Trabajador Social, en los casos de maltrato infantil a nivel municipal y
especificamente en la prevencidon no ha sido realizada durante este periodo debido a la

pandemia Covid 19 y por ausencia de un profesional de Trabajo Social en la -OMPNA-

Palabras clave: nifiez. adolescencia, maltrato, Trabajo Social y prevencion.



INTRODUCCION

El presente documento contiene la informacion general del proceso de investigacion
realizado en la municipalidad de Nueva Concepcion, Escuintla, titulado Intervencion del
Trabajo Social y la atencion del maltrato infantil en la Oficina Municipal de Proteccién a la
Nifiez y Adolescencia de la municipalidad, municipio de Nueva Concepcion, departamento
de Escuintla, el cual contribuird al fortalecimiento de la intervencion del personal de la

-OMPNA- en el tema de maltrato infantil a nivel municipal.

El objetivo general es establecer la intervencidon del Trabajador Social, en los casos de
maltrato infantil, prevenir las situaciones en las que se vulneran los derechos de la nifiez y
adolescencia y los objetivos especificos: identificar los casos de maltrato infantil registrados
en la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia y las acciones de
seguimiento y describir los ejes de trabajo, programas y actividades para prevenir el maltrato

infantil en el municipio.

La importancia de abordar el tema de maltrato infantil radica en que este problema afecta a
un sector de la sociedad mas vulnerable y desprotegida y debido a que la nifiez, la familia y
la comunidad son los dmbitos més susceptibles de intervencidn para los profesionales de la

disciplina de Trabajo Social.

La investigacion se enfoca en retroalimentar el conocimiento y facilitar informacién
actualizada acerca del maltrato infantil v la intervencion del Trabajo Social en el ambito

municipal desde la perspectiva de prevencion.

La investigacién va mas alld de la compilacion bibliografica v documental, brinda
informacion recolectada de fuentes primarias constituidas por el personal que integra la
Oficina Municipal de Proteccién a la Ninez y Adolescencia que esta directamente

involucrado en ¢l tema.




El enfoque empleado es el mixto: cualitativo, estudia la realidad respecto al maltrato infantil
en su contexto local y coémo sucede, de acuerdo con las personas involucradas, y cuantitativo,
se centran en mediciones objetivas y anélisis matematico o numeérico de los datos recopilados

mediante cuestionario y entrevistas semiestructuradas con el alcance de tipo descriptivo.

Este informe esta elaborado de acuerdo con los lineamientos para la elaboracion de informes
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala y las

recomendaciones de las normas APA Javeriana, sexta edicion.

El informe consta de cinco capitulos, el capitulo 1 contiene antecedentes historicos del
maltrato infantil en general y a nivel nacional y local y la intervencién del Trabajo Social en
Ja problematica; el capitulo 2 contiene el marco referencial teérico del maltrato infantil, tipos,
causas, consecuencias, instituciones que velan por la proteccion a la nifiez y adolescencia,

marco legal, Trabajo Social: fundamentos, métodos y paradigmas.

El capitulo 3 contiene la informacién del contexto institucional abarca una breve descripcion
de la municipalidad y el municipio, vision, misién, objetivos, de la Oficina Municipal de
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia, funciones, intervencion del Trabajador Social,

procesos que lleva a cabo en casos de maltrato infantil.

El capitulo 4 contiene la presentacion y discusion de resultados de la investigacidn, en el
capitulo 5 se presenta la propuesta de intervencion profesional elaborada con la finalidad de

aportar al seguimiento de las acciones para prevenir el maltrato infantil a nivel municipal.

La parte final esta constituida por las conclusiones relacionadas con los resultados obtenidos,
recomendaciones que se considerd pertinentes, referencias utilizadas que sustentan el cuerpo

tedrico del informe y anexos que consisten en material de apoyo para la propuesta de

intervencién profesional.

iii



El aporte para la comunidad académica es basicamente informacién ampliada y actualizada
acerca del maltrato infantil y la intervencidn del Trabajo Social en el tema de maltrato infantil
que sera de utilidad como referencia para los estudiantes que deseen continuar con este tema
de investigacidén para ampliar el conocimiento y generar nuevas concepciones en €l tema

desde lo local y municipal.

El aporte del estudio para la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del
municipio de Nueva Concepcion es la propuesta de intervencién profesional del Trabajador
Social en el tema de maltrato infantil, que tiene como propoésito fundamental fortalecer la
participacién de los padres de familia, promocionando el respeto y proteccion a los derechos
de la nifiez y adolescencia, la crianza con amor para la prevencién del maltrato infantil,
contribuir a reducir o eliminar este fendmeno que golpea y dafia a uno de los sectores mas

desprotegido y vulnerable de la sociedad guatemalteca.



Capitulo 1

Antecedentes

En este capitulo se presenta una resefia histérica del maltrato infantil, datos recientes
correspondientes al contexto nacional y local, Trabajo Social y la problematica del maltrato

infantil desde la -OMPNA- el espacio de mayor influencia a nivel municipal.
1.1 Antecedentes historicos del maltrato infantil

La historia del maltrato a menores inicia desde que el ser humano se encuentra sobre
la faz de la tierra. Es tan antiguo como la humanidad misma. “En algunas civilizaciones el
infanticidio era un medio para deshacerse de los nifios con defectos fisicos: en Esparta los
lanzaban desde el Monte Taijeto. y en la India los consideraban instrumentos del diablo, y

por ello eran destrozados™ (Bonis, 1998, p.2).

Martin Lutero ordendé que los nifios con retardo mental fuesen ahogados, mas
recientemente Hitler, en su atan de obtener una raza pura, realizé atrocidades como asesinar
fisica y emocionalmente a millares de nifios. Con la Revolucion Industrial, los nifios

ingresaron a trabajar dieciséis horas o mas.

En la historia de las sociedades precolombinas se destacan los sacrificios de los nifios
y adolescentes que llevaban a cabo los Aztecas para calmar a sus deidades. En el tiempo de
la Colonia, la Inquisicion en América, mediante una rigida educacidén generd severas

relaciones paterno filiales.

El primer articulo que claramente presenta el problema. aunque no lo identifica como
tal. fue escrito por Ambroise en Francia, en 1860, basado en hallazgos de necropsias describio

lesiones encontradas en ninos: muchos de los cuales fueron quemados y asfixiados. En 1946.



se publicaron los hallazgos de fracturas multiples y hematomas en seis nifios; se inici6 la
descripcion de lo que hoy se conoce como Sindrome de Maltrato Infantil (p.2).

En 1953, Silverman describié en menores lo que llamé traumatismos esqueléticos no
reconocidos y sugirid que posiblemente los padres eran los responsables. Este autor y Kempe
introdujeron el término de sindrome del nifio golpeado, relacionando las lesiones,
generalmente con los padres o algun adulto que cuidaba al menor. En estos nifios se
observaba una serie de alteraciones emocionales, carencia nutricional, negligencia en su
atencién general, entre otros, por falta de atencion del adulto. Este fenémeno puede o no ir
acompafiado de abuso sexual y maltrato fisico. Con el transcurso del tiempo nuevas
modalidades de maltrato se han descrito tales como sindrome de munchausen, abuso y

negligencia fetal (p.2).

En el seno familiar es donde surge el maltrato infantil, la familia juega un papel
importante en la educaciéon de los nifios, el papel de cada uno de los elementos no es
exclusivo. Asi la madre ha de tener autoridad sobre los hijos, y el padre ha de amarlos. En
los menores maltratados se encuentra que su grupo familiar tiene intensos problemas de

organizacién y dinamica que se agrupa en factores sociales y psicolégicos.

El maltrato infantil estd directamente relacionado con la violencia familiar,
entendiéndose por ella como todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones
entre los miembros de una familia, considerando como relacién de abuso toda conducta que

por accion u omision ocasionan dafo fisico y/o psicoldgico a otros miembros de la familia.

La incidencia de esta disfuncionalidad familiar no se ve influenciada por la clase social,
el nivel educacional, el estado civil, la raza. la religidn, la edad o el vinculo que une a los
miembros, de una familia. Se entiende por sindrome de maltrato infantil: la injuria y/o mental
y/0 abuso sexual y/o al trato negligente a todo individuo menor ocasionado por la persona
encargada de su cuidado y custodia, que implique peligro o amenaza para la salud. el

bienestar fisico y mental del nifio (Bonis, 1998. p.3).




A inicios del siglo XX destaca fuertemente el trabajo infantil, mientras que aumentaron
las acciones a favor de los nifios bajo ideales roméanticos, como por ejemplo que los nifios
debian ser felices, independientemente de la clase social. Los escritos muestran la presencia
de golpes durante la crianza, pero también sefialan el trato carifioso de los padres (Martinez,

2014, p.5).

1.1.1 El maltrato infantil en el contexto nacional y local

En Guatemala, el maltrato infantil es un problema latente y complejo, que sufre el
sector mas vulnerable de la sociedad que consiste en agresion y/o violencia fisica, verbal,
psicologica, social, sexual, ejercida sobre los nifios, que les afecta la vida e interfiere en su

desarrollo integral.

A partir de la ratificacion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en Guatemala
en el afio de 1990, se pretende dar seguimiento a fondo a los casos de violencia y maltrato en

contra de los menores.

El maltrato infantil, como lo refiere la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- afecta
notablemente a la poblacion infantil guatemalteca. Seguin datos de esta organizacion, en 2020
una cuarta parte de los adultos manifiestan haber sufrido maltrato fisico en la infancia,
mientras que una de cada cinco mujeres y uno de cada trece hombres dicen haber sido

victimas de abusos sexuales en su nifiez o adolescencia (p.1).

El departamento de Guatemala (con el 39 %) es donde mas homicidios fueron
cometidos contra menores de edad. de enero a agosto de 2020; le sigue el departamento de
Escuintla con 9 %, ademas. en el mismo periodo, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses
—INACIF- realizé 108 necropsias en nifias, nifios y adolescentes victimas de muertes
violentas causadas por arma de tuego. de estas el mayor porcentaje se concentré en el

departamento de Guatemala. con ¢l 43 %.




Entre enero y agosto de 2020, la cifra de suicidios registrada es de 322 y el 12 %
corresponde a victimas de entre 12 y 17 afios de edad, mientras que el 1 % de nifias y nifios
menores de 12 afios, segun datos de la Policia Nacional Civil, citados por la PDH. Ademas,
segun cifras del Ministerio Publico, entre enero y agosto de 2020, fueron registradas 4 mil
808 victimas del delito de maltrato contra menores de edad, lo cual representa una tasa de
61% nifios y adolescentes victimas de maltrato por cada 100 mil habitantes menores de edad.
Las tasas de victimas del delito de maltrato infantil fueron mas altas en el caso de los

hombres.

Entre los meses de enero a agosto de 2020, el mayor porcentaje (22 %) de victimas de
maltrato contra menores de edad fue registrado por el Ministerio Publico en el departamento
de Guatemala, seguido de Alta Verapaz (9 %), Huehuetenango y Escuintla (7 %) cada uno.
Entre enero y agosto de 2020, el Ministerio Publico registré un 38 % (1,039) correspondiente
a nifias, nifios y adolescentes victimas de agresion sexual, el departamento de Guatemala

concentré el 30 % de esos casos, y Escuintla el 6 %.

La tasa de nifias, nifios y adolescentes victimas del delito de violaciones denunciadas
entre enero y agosto de 2019, fue de 40% por cada 100 mil, y en 2020, en el mismo periodo
de meses, fue de 31% por cada 100 mil. La Fiscalia de la Nifiez y Adolescencia, informé,
que el total de denuncias recibidas del 18 de junio del 2019 hasta el 8 de marzo del 2021,

fueron 4.990 de las cuales el 40 % son de maltrato en contra de la nifiez.

La Comision Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI- (2021) por su parte,
sostiene que la nifiez de este pais ha sido victima de maltrato y da cuenta de que siete de cada
diez nifios y ninas han sufrido maltrato fisico, verbal y abuso sexual principalmente en sus
hogares, sin que las leyes los hayan protegido. hace referencia de un total de 1.088 menores
de edad con lesiones compatibles con maltrato infantil en evaluaciones realizadas por el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACII - durante el 1 de enero al 31 de diciembre

2020.



El periédico Prensa Libre (octubre, 2021), Nifiez guatemalteca: mas de 300 menores han sido
asesinados en lo que va del 2021, sefiala informe que durante los primeros siete meses de 2021 fueron
asesinadas 305 nifias, nifios y adolescentes, en su mayoria con arma de fuego, en tanto que 2 mil 777

estan desaparecidos.

Segtn los datos reportados por INACIF, de enero a diciembre de 2020 la ocurrencia de
muerte por lesiones de nifios, adolescentes y adultos en el departamento de Escuintla fue de

755 casos.

Segun el articulo de Bolafios publicado en el periddico digital de Prensa Libre con
fecha 13 de marzo 2021 basado en el informe Violencia contra la nifiez y la adolescencia:
Descripcion de algunas practicas de violencia, elaborado en 2021 por la Procuraduria de los
Derechos Humanos (PDH), refiere, que en el 2018 el 7.8 % de las victimas de homicidio
fueron nifias, nifios y adolescentes; en el 2019 el 9.2 %. Entre enero y agosto de 2019, el
Ministerio Publico registrd el 39 % (1 mil 395) eran niflas, nifios y adolescentes victimas de

agresion sexual.

Sefiala Lorenzana (2002) que “la cabecera departamental de Escuintla como tercera
ciudad de importancia en la reptiblica, no se ha escapado del fenémeno de la violencia y que

esta padece los mismos problemas de la ciudad capital” (p.5).

Los datos estadisticos y las referencias citadas anteriormente indican que la situacion
de la nifiez tanto en el pais como en el departamento de Escuintla es sumamente preocupante
en respecto a la violencia, maltrato y violacion de los derechos de nifios y adolescentes. La
situacion exige la intervencion de las organizaciones del Estado. grupos sociales organizados
y de los ciudadanos en general en el &mbito de la nifiez para prevenir y combatir este serio

problema que afecta a este sector de la sociedad que es muy vulnerable.

1.2 Trabajo Social y l1a problematica del maltrato infantil



La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, nace en el afio 2008, a
través de un estudio que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- realizo
en el departamento de Solola, Guatemala. El resultado de este estudio, determin6 que hacia
falta una entidad que estuviera a cargo de velar por el bienestar de la nifiez y adolescencia a
nivel departamental, municipal y comunitario, y que existiera un ente mediador con el fin de
crear una adecuada relacion entre el nifio, nifia y adolescentes con su familia y autoridades

del sistema de proteccion.

En el afio 2009, a partir de otro estudio realizado por la misma institucion (UNICEF),
se determin6é que los principales casos de maltrato hacia la nifiez y adolescencia son
agresiones fisicas, verbales, sexuales, explotacion laboral y abandono, datos corresponden a
10 municipios: Malacatan, departamento de San Marcos; San Pedro la Laguna y Panajachel,
departamento de Solola; La Esperanza, departamento Quetzaltenango; Chiantla, Santa
Barbara y San Juan Ixcoy departamento de Huehuetenango; San Bartolomeé Jocotenango,
departamento de Quiché; San Francisco El Alto y Santa Maria Chiquimula, departamento de

Totonicapan;

Debido a que esta problematica es de caracter social y afecta a uno de los sectores mas
vulnerables de la sociedad, se considera como objeto de estudio y ambito de accion del
Trabajo Social. campo donde interactiian diferentes actores sociales, orientados a contribuir
al bienestar de los ciudadanos y al desarrollo humano integral, desde espacios institucionales
como las oficinas de proteccién a la nifiez y adolescencia -OMPNA- que funcionan en todos
los municipios de Guatemala, en donde estan presentes Jos profesionales de Trabajo Social,

coordinando y ejecutando acciones para combatir el maltrato infantil.

Es importante la intervencion del Trabajador Social para dirigir y orientar acciones
conjuntas encaminadas al logro del bienestar de los nifios y adolescentes, como resultado del
abordaje y atencion a la problematica compleja del maltrato infantil a nivel comunitario,
municipal v nacional. Compete al Trabajo Social ¢l abordaje del tema de malirato infantil

porque se maniliesta en un sector vulnerable de la sociedad dentro de un ambito que requiere




de la intervencion profesional del Trabajador Social, debido a que su definicién abarca toda
accion ejercida hacia los nifios que provoca dafios severos que influyen en su desarrollo

emocional.

Existen otros problemas relacionados estrechamente con el maltrato infantil, entre estos
el machismo, el hacinamiento, el analfabetismo, la pobreza, la inseguridad, hogar
disfuncional, drogadiccién, escasa proteccion del sistema y escasa cobertura de los

programas gubernamentales para el desarrollo integral de las personas.

Es importante reconocer que los nifios seran en el futuro los responsables del desarrollo
economico y social del pais, por tanto, es el sector que requiere de cuidados bésicos,
educacion, buena alimentacion, atencion en salud y seguridad, para garantizar que se
desarrollen y desenvuelvan en ambientes saludables, libres de maltrato fisico, verbal,
emocional y psicologico, que trae como consecuencia el miedo, sentimiento de culpa e

inseguridad y afecta su desarrollo integral.

Para llevar a cabo un analisis de los aspectos sociales del maltrato en el nifio, es
importante investigar a la familia. debido a que es en el seno familiar donde se genera. El
papel fundamental de la familia es educar; y brindar seguridad al menor. Debe existir
equilibrio permanente entre autoridad y amor, entre rivalidad y solidaridad que son
representados en la sociedad por: el padre, manejando la autoridad; la madre el afecto; los

hermanos la rivalidad; y el hogar la solidaridad.

Por tanto, la intervencién del Trabajador Social en el contexto de maltrato infantil
presupone el conocimiento pleno del tema y las estrategias para contribuir a prevenirlo,

atenderlo y erradicarlo.




Capitulo 2

Referente Teorico

En este capitulo se desarrollan los conceptos y definiciones bdsicas veriidas por
diferentes autores, relacionadas con el maltrato infantil, instituciones que velan por la
proteccion integral de los nifios y adolescentes en Guatemala, marco juridico para la
proteccién a la nifiez y adolescencia, elementos teoéricos planteados por autores de Trabajo
Social, estrategia de prevencion, planes de prevencion y medidas de atencion y protecciéon a

la nifiez y adolescencia que dan sustento tedrico a este informe de investigacion.

2.1  Maltrato infantil

La Organizacién Mundial de la Salud -OMS- (2020) define maltrato infantil “como
cualquier accidon de abuso o desatencién de la que son objeto los nifios y adolescentes
menores de 18 afios, que perjudique su salud o su desarrollo, se asocia a circunstancias en
donde esté involucrado el consumo de alcohol y abuso de otras drogas por parte del agresor,
el poder ejercido por padres o familiares cercanos, historial familiar de violencia o

delincuencial, desérdenes mentales, y falta de control de ira” (p.1).

Se considera que el maltrato a menores no se refiere unicamente al maltrato fisico,
psicologico o al abuso sexual, también se refiere al abandono, negligencia, indiferencia
trabajo o explotaciéon comercial, por parte de padres, cuidadores, maestros o familiares
cercanos y se interpreta el maltrato infantil como un hecho que afecta el desarrollo fisico y
mental de los menores de edad, ha existido desde los inicios de la humanidad. pero no se le
daba la debida atencién y que en los ultimos afios ha causado mayor interés y preocupacion
social, lo que ha conllevado a abordarlo y establecer medidas para prevenirlo y para brindar

asistencia a los ninos que lo han sufrido.




Segun Cabana (2019) “el maltrato fisico se da cuando se utiliza la fuerza fisica para
provocar un dafio en el menor, incluye todas las acciones intencionales que causan dafio fisico
como golpes, quemaduras, pinchazos, sacudidas violentas, entre otras, los nifios golpeados o
maltratados fisicamente presentan marcas como moretones, magulladuras, heridas en el

cuerpo o cicatrices en diferentes etapas™ (p.1).

FEl maltrato infantil es un fendomeno visible e invisible; visible en razén de las
manifestaciones fisicas que conllevan cierto tipo de agresiones e invisible, ya sea porque en
algunos casos no hay elementos observables a simple vista, o porque sus manifestaciones no
son claramente observables para las personas que rodean al menor; especificamente en el
caso del ambito escolar y la posibilidad de detectar casos de maltrato infantil, estas agresiones
se presentan como fendmeno invisible bien porque ocurren fuera de la escuela, o al interior

del hogar.

Es por eso que lo recomendable para todo profesional de Trabajo Social es convertirse
en vigilante publico y constante de todo acto o situacidén de conflicto mediante el cual se

ponga en riesgo la salud, derechos e integridad de la nifiez.

2.1.1 Tipos de maltrato infanti!

Los tipos de maltrato infantil son fisico, psicologico y aunque ambos estan presentes
en el abuso sexual, algunos autores los exponen de manera separada e incluyen maltrato
institucional, maltrato por negligencia, maltrato fetal, aunque estos derivan de la forma en

que se producen y las consecuencias.

2.1.1.1  Maltrato fisico

Se considera el maltrato fisico como una accion intencional. en donde se emplee fuerza
o cualquier objeto que ocasione dano corporal o afeccién en la salud del menor, Hermosillo

(201 1) retiere que la agresion tisica consiste en lesiones por volpes. quemaduras y el abuso




sexual son situaciones de violacion, incesto, manipulacién de genitales y fomento de la
prostitucion (p.52).

Maltrato fisico comprende todos los actos o acciones cometidas por padres o adultos
cuidadores contra nifios y nifias que les generan lesiones fisicas temporarias o permanentes,
y consecuencias serias a corto o largo plazo. Forma poco comun como el sindrome de
Munchausen en nifios, que consiste en que el adulto a cargo del nifio o nifia mediante
falsificacion de datos clinicos logra simular o producir una enfermedad en el o la infante y

aparenta a la vez que requiere atenciéon médica.

2.1.1.2  Maltrato psicologico

El maltrato psicologico, es un conjunto de conductas y actitudes que se prolongan en
el tiempo y que causan mucho dafio en el estado animico y la autoestima de nifios o
adolescentes, este incluye gritos, insultos, indiferencia, desprecio, humillaciones,

confinamientos, amenazas o cualquier tipo de hostilidad manifestada en forma verbal.

Este tipo de maltrato a menores en los primeros afios de vida resulta ser hecho de
agresion que no se puede comprobar a simple vista, se considera como violencia que impacta
a la pequena victima en una de las areas con mayor grado de dificultad para tratar y resolver
dicha situacién. Ademas de la exposicion del nifio, nifia o adolescente ante situaciones de
maltrato psicoldgico considerado como toda accidon, omision, intimidacidén o amenaza que
cause dafio, dolor, temor, perturbaciéon emocional, alteracion psicologica o disminucidn de

la autoestima de un nifio, nifia o adolescente.

Se considera que en el maltrato psicoldgico estan presentes actitudes de indiferencia,
insultos, ofensas, y/o desprecios, de parte de los padres o adultos cuidadores hacia los nifios
causandoles dafios emocionales. Segin Galan, Iturralde, Moreno, Mendoza, y Mufioz (2002)
con base en la psicologia refieren que “el maltrato a nivel psicoloégico se genera por carencia,
exceso. alteracion o combinacién de las anteriores, en las relaciones que inicialmente se dan

en los nifios a través de los padres o cuidadores v se van extendiendo a lo largo de la vida.
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produciendo alteraciones en su desarrollo psicoafectivo, motor, del lenguaje, de socializacion
y de adaptacion” (p.15).

El maltrato psicoldgico a menores sucede también dentro de un marco institucional
publico y/o privado se le llama maltrato institucional, este hace referencia a todas aquellas
acciones deliberadas, negligentes u omisiones que privan al menor de sus derechos y
bienestar, y atentan contra su desarrollo normal e integral, este tipo de maltrato se genera en

un ambiente institucionalizado y se puede generar desde uno de los cuidadores de los nifios.

2.1.1.3  Abuso sexual

Este tipo de maltrato hace referencia a “cualquier comportamiento en que un menor s
implicado por una persona, en actividades de tipo sexual como medio para obtener
estimulacién o gratificacion sexual; involucrando al nifio en actividades sexuales que no

puede comprender” (Valdivieso y Molina. 2017, p. 38).

Es evidente que dentro de este tipo de maltrato se identifica dos actores como
protagonistas del hecho: un adulto por su condicién de abusador y la victima menor de edad.
El incesto es el abuso sexual que trasgrede las normas socioculturales, debido a que la ley
universal de prohibicién dice que la generacion de los padres no debe mezclarse sexualmente

con la de los hijos.

2.1.2  Actitudes y creencias hacia el maltrato infantil

Tradicionalmente, se ha asociado al maltrato a la infancia exclusivamente al maltrato
fisico o a situaciones especialmente graves o perversas. La creencia arraigada que supone a
la familia como nucleo de afecto, no permite creer que exista maltrato infantil dentro de este

ambito.
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Son muchos los nifios que, a pesar de los malos tratos recibidos, aman a sus padres, y
esta coexistencia de violencia y amor hace que el nifio crezca aprendiendo que la violencia

es aceptable. (Martinez, 2014, p.8)

Existe la creencia de que las personas normales no maltratan a sus hijos, pero en
realidad, no existe un patrén de padre abusivo con unos rasgos estables, uniformes y
facilmente distinguibles del padre que no maltrata, pero si existe algunas caracteristicas que
se encuentran con mayor frecuencia como la intolerancia a la frustracion, aislamiento social,
falta de habilidades parentales, sentimiento de incapacidad como padres, expectativas

alejadas de la realidad y percepcidn de la conducta de los hijos como estresante.-

2.1.3 Causas del maltrato infantil

Las causas principales que desencadena el maltrato intantil son las siguientes:

2.1.3.1  Personalidad o modelo psiquiatrico y psicolégico

Esta hace referencia a la presencia de enfermedades mentales o de algiin sindrome o
desorden psicologico especifico, de padres abusivos que han sido diagnosticados con un
sintoma psiquiatrico especifico. Los padres abusivos que tienen dificultades para controlar

sus impulsos, presentan una baja autoestima, escasa capacidad de empatia. (Ramos, 2010,

p.9).

Es importante enfatizar que el abuso infantil también se relaciona en algunos casos con
la depresion, cambios de humor, ansiedad y alteracion del caracter de los padres, entre otras
caracteristicas y rasgos de personalidad, con el alcoholismo y la drogadiccién. La rivalidad
entre un padre con el pequefio por acaparar Ja atencion del otro conyugue, abusos anteriores,
relaciones afectivas pobres en los primeros afios de vida y criar a nifios con capacidades

especiales, también se relacionan con el abuso infantil.
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2.1.3.2  Aspectos econdmicos

El maltrato infantil se presenta en mayor medida en los estratos de menores ingresos,
aunque se ha encontrado en diversas investigaciones que esta conducta no es propia de
determinada clase social y se suele dar en todos los grupos socioeconomicos, estas

caracteristicas se encuentran dentro del modelo socioldgico” (Ramos, 2010, p.9).

La crisis economica que prevalece en el pais, el desempleo y la escasez de
oportunidades, trae consigo que los padres que se encuentran en esta situacion descarguen

sus frustraciones con los hijos y los maltraten fisica o psicolégicamente.

2.1.3.3  Aspectos culturales

Se entiende que cada modelo cultural presenta una serie de conductas aprendidas, para
orientar a las personas sobre como se debe reaccionar ante algunas situaciones y en
determinados lugares. Estos modelos de comportamiento van cambiando de acuerdo a los
adelantos, a la tecnologia y a la integracidén de personas con diferentes habitos, creencias y
tradiciones, las cuales después de un tiempo se vuelven propias de una comunidad. Los
patrones culturales son los modelos o esquemas, utilizados por las sociedades para controlar

el comportamiento de las personas que la integran.

Las implicaciones culturales son los patrones de crianza existentes en las familias de
las comunidades que son considerados como normas que se establecen de acuerdo a las
costumbres y creencias de sus habitantes que se transmiten de generacién en generacion. Las
practicas y relaciones culturales frente a las condiciones precarias de vida de la nifiez, hacen
referencia a aquellas creencias, actitudes, practicas y comportamientos que comparten los
miembros de las comunidades que las reproducen y perpetian en el tiempo, incluyendo

patrones de crianza.
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Se comprende que a través de la historia la sociedad ha desarrollado una cultura de
castigo, en la que al padre se le considera la maxima autoridad en la familia, es el quien ejerce
el poder y posee la facultad de normar y sancionar al resto de los miembros, el impone el
castigo como medida de correccion a quien desobedece las ordenes o incumple las reglas, no
considera otros medios para disciplinar y educar a los hijos.

2.1.3.4  Aspectos sociales

Cuando se produce una inadecuada comunicacion entre padres ¢ hijos, se da pie a la
desintegracion familiar. En la mayoria de los casos, esta causa va paralela al nivel
socioeconomico de los padres y el ambiente que rodea a la familia. Asi mismo, es inducida
por la frustracion o la desesperacion ante el desempleo, los bajos ingresos familiares y la

responsabilidad de la crianza de los hijos (Ramos, 2010, p.9).

También se considera que las ideas y conductas agresivas de los padres de familia,
parientes o terceras personas que creen tener autoridad hacia el nifio provocan dafios que
influyen notablemente en su comportamiento, que conlleva a que sea juzgado y reprochado
por las personas de su entorno social, inclusive en algunos casos hasta llegar a marginarlo o

excluirlo.

2.1.3.5  Aspectos emocionales

Se incluyen la inmadurez emocional, es decir incapacidad para aceptar las
responsabilidades implicadas en el rol paterno o materno, la impulsividad, débiles
mecanismos de control emocional y antecedentes personales de los padres o cuidadores de

los menores de haber sido rechazados y agredidos en la infancia (Velasquez, 2014, p.23).

Cuando los progenttores o personas encargadas del cuidado de un menor no satistacen
las necesidades basicas del mismo, como tener una vida digna, educacion, recreacion.
vencia sobre

=

ambiente sano para desarrollar sus aptitudes emotivas. se esta cometiendo negli

la responsabilidad dcl cuidado y proteccion del infante.
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2.1.4 Consecuencias del maltrato infantil

El maltrato infantil provoca sufrimiento, estrés y severas consecuencias a largo plazo,
se asocia a trastornos del desarrollo cerebral temprano, los casos extremos de estrés alteran
los sistemas nervioso e inmunitario. Los adultos que han sufrido maltrato en la nifiez corren
mayor riesgo de sufrir problemas conductuales, fisicos y mentales (Organizacion Mundial de

la Salud -OMS- 2020, p.2).

Las consecuencias del maltrato infantil van desde el retraso en el crecimiento por la
desnutricion hasta el sindrome de enanismo psicosocial causado no sélo por las deficiencias
alimentarias, sino también por la depravacién social y afectiva. En la mayoria de los casos,
la victima estd sometida a la voluntad del abusador. Cabe seflalar que aparecen efectos
traumaticos como la angustia y miedo, y el sacrificio como un proceso de adaptacion de la
nifia y del nifio a la situacion teniendo en cuenta su dependencia del abusador y el proceso de

sumision y de manipulacion que éste le impone.

Es importante sefialar que la escasa estimulacion brindada a los menores en el hogar y
la inhibicion de su capacidad exploratoria del entorno y de socializacién donde se lleva a
cabo el maltrato, hacen que sea lenta la adquisicion de las habilidades cognitivas y sociales,
que derivan en déficit del rendimiento escolar, debido a que las familias no brindan la

motivacion y estimulacién necesarias a los menores.

Ademas, del estrés postraumatico (TEPT), que es “un fenomeno psiquiatrico que
aparece como respuesta de un individuo a un acontecimiento traumatico de caracter natural,
accidental o provocado y que causa en la persona expuesta una serie de reacciones fisicas y
psicologicas, el maltrato infantil como situacidén o episodio traumatico, puede conducir al

menor victima a presentar este trastorno” (Valdivieso y Molina, 2017, p. 62).
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Se considera la posibilidad de que los niflos y jovenes varones maltratados se
comporten de manera agresiva replicando las conductas agresivas hacia los compafieros y los

adultos, es decir que se forma un circulo de maltrato.

2.2 Instituciones que velan por la protecciéon integral de los niios y adolescentes en

Guatemala

2.2.1 Procuraduria General de la Nacion

Tiene a cargo la representacion de los ausentes menores e incapaces, mientras €stos no
tengan personero legitimo conforme al Cddigo Civil y demas leyes e intervenir ante los
Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté llamado a hacerlo por ministerio

de la ley (Procuraduria General de la Nacion, 2019, p.1).

2.2.2 Procuraduria de los Derechos Humanos

Segun la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y
del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Legislativo No. 54-86, el Articulo 14,
reformado por el articulo 6, del Decreto No. 32-87 del Congreso de la Republica de

Guatemala: a esta entidad corresponde:

Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacion de los derechos humanos que
presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona individual o juridica; iniciar de
oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que tenga conocimiento sobre
violaciones de los derechos humanos y emitir resolucion de censura publica en contra de los
responsables materiales y/o intelectuales de la violacion de los derechos humanos, cuando el
resultado de la investigacion arribe a esa conclusion (Procuraduria de los Derechos Humanos.

2021, p.1).
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2.2.3 Policia Nacional Civil

Bajo la Ley de Proteccion Integral para la Nifiez y la Adolescencia, Decreto 27-2003,
Congreso de la Republica de Guatemala, 2003. Segun el Articulo 97. Principios. La Unidad
Especializada de la Nifiez y Adolescencia desarrollara programas de capacitacion y asesoria
de conformidad con los siguientes principios: a) Respeto (...) a los tratados internacionales
en materia de derechos humanos de la nifiez y adolescencia, aceptados y ratificados por el
Estado de Guatemala. b) Proteccion y atencion especializada de conformidad con el interés

superior de nifios, nifias y adolescentes.

2.2.4 Ministerio Publico

El Ministerio Publico es una Institucion con funciones auténomas. promueve la
persecucion penal y dirige la investigacion de los delitos de accion publica; ademas, vela por
el estricto cumplimiento de las leyes del pais. Le compete ejercer la accion civil en los casos
previstos por la ley y asesorar a quien pretenda querellarse por delitos de accién privada de

conformidad con lo que establece el Codigo Procesal Penal.

2.2.5 Comisidon Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-

La Comision Nacional Contra el Maltrato Infantil (CONACMI) tiene como principales
areas de trabajo la prevencion y atencion a través de la coordinacidn interinstitucional;

atencion directa a nifias y nifios maltratados o abusados sexualmente.

A través del centro de atencion psicosocial: investigacion directa ¢ indirecta de la
problematica de maltrato y abuso sexual infantil y sistemas de informacion; capacitacion en
servicio: incidencia a través de la articulacidén con otros actores institucionales y facilita
recursos para la autoformacion de nifios v adultos sobre la prevencion de la violacion sexual

y derechos de la nifiez y prevencion de la delincuencia. Los componentes del programa




general son: Maltrato Infantil; Abuso Sexual Infantil; Explotacion Sexual Comercial de

Nifios y Nifias; Crianza con Carifio y Nifiez Callejizada.

2.3 Marco Juridico para la Proteccion de la Niiiez y Adolescencia

Es diverso el marco legal de Guatemala, que ampara la proteccion de la nifiez y
adolescencia, Entre las leyes que amparan a la nifiez guatemalteca contra el maltrato infantil,

se citan las siguientes:

2.3.1 Constitucion Politica de la Republica

Titulo 2, capitulo 1, Articulo 3°. Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la

vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

2.3.2 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Decreto 27-2003: Titulo 1. Articulo 5. Interés de la nifiez y la familia. El interés superior
del nifio, es una garantia que se aplicara en toda decision que se adopte con relacion a la niftez
y la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos, respetando sus
vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural y lingiiistico, teniendo siempre en

cuenta su opinién en funcion de su edad y madurez.

Articulo 9. Vida. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho fundamental a la vida.
Es obligacién del Estado garantizar su supervivencia, seguridad y desarrollo integral.
Articulo 10. Los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a la proteccion, cuidado y
asistencia necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, social y espiritual.

Estos derechos se reconocen desde su concepcidn.
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Articulo 11. Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido
contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser sometido a

torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Capitulo I Derechos Individuales. Articulo 15. Respeto: “El derecho al respeto consiste
en la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del nifio, nifia y
adolescente. Articulo 16. Dignidad: Es obligacion del Estado y de la sociedad en su conjunto,
velar por la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, como individuos y miembros de una
familia, poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento inhumano, violento aterrorizador,

humillante o constrictivo.

Articulo 50. Seguridad e integridad. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
la proteccion contra el secuestro, el trafico, la venta y trata para cualquier fin o en cualquier
forma. El Estado debera desarrollar actividades y estrategias de caracter nacional, bilateral y
multilateral adecuadas para impedir estas acciones. Articulo 51. Explotacion econdmica. Los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra la explotacion econdmica,
el desempeiio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso para su salud fisica y mental o

que impida su acceso a la educacion.

Articulo 53 Maltrato y agravios: Todo nifio. nifia o adolescente tiene el derecho de no
ser objeto de cualquier forma de negligencia. discriminacion, marginacion. explotacion,
violencia. crueldad y opresidn, punibles por la ley, ya sea por accion u omision a sus derechos
fundamentales. Articulo 54. Obligacion estatal: El Estado deberd adoptar las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias
y adolescentes contra toda forma de abuso fisico. abuso sexual, descuidos o tratos negligentes

y abuso emocional.

Articulo 66. Prohibicion. es prohibido cualquier trabajo a adolescentes menores de
catorce afios de edad, salvo las excepciones establecidas en el Codigo de Trabajo,

debidamente reglamentadas.
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2.3.3 Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia Juvenil

Objetivos generales: Prevenir la violencia y mejorar la calidad de vida de la nifiez,
adolescencia y juventud a través de acciones coherentes y coordinadas de todas las instancias
del Estado. Esta politica reconoce, que la prevencion tiene dos funciones especificas:
fortalecer los factores de proteccién y minimizar los factores de riesgo, por tanto, orienta
acciones hacia los siguientes niveles de intervencién: prevencién primaria, prevencion

secundaria, prevencion terciaria, prevencion situacional, prevencion comunitaria.

2.3.4 Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959

En esta declaracion consideran que el nifio por su falta de madurez fisica y mental,
necesita proteccidon y cuidados especiales, incluso la debida proteccion legal tanto antes como

después del nacimiento.

2.3.5 Convencidn sobre los Derechos del Nifio de 1989

Ratificada por el Estado de Guatemala, mediante el Decreto nimero 27-90 de fecha 15
de mayo de 1990. En la Convencién se define al nifio como la persona menor de 18 afios

>

salvo que la legislacion nacional determine una mayoria de edad mas temprana.

Numeral 24. La Convencion amplia el alcance juridico de los derechos humanos,
protegiendo al nifio de todas las formas de explotacion al tratar de la cuestion de los nifios de
grupos minoritarios o indigenas y los problemas del uso ilicito de estupefacientes y el
abandono. Dispone la proteccion especial de los nifios que tienen conflictos con la justicia y
reconoce la funcidén primordial de la familia y los padres en el cuidado y la proteccién del

nifo y el deber del Estado de ayudarlos a cumplir esas obligaciones.
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2.3.6 Cobdigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala

Articulo 147: el trabajo de las mujeres y menores de edad debe ser adecuado
especialmente a su edad condiciones o estado fisico y desarrollo intelectual y moral y
Articulo 148: el trabajo en lugares insalubres y peligrosos para varones, mujeres y menores
de edad, segtin la determinacion que de unos y otros debe hacer el reglamento, o en su defecto
la inspeccidn general de trabajo. Tanto el Codigo de Trabajo de la Republica de Guatemala,
como la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, establecen que la edad

minima permitida para que un menor de edad labore, es de 14 afios.

2.4 Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesiéon practica y una disciplina académica social
encaminada a promover el cambio y el desarrollo social, la cohesion social. el fortalecimiento
de las capacidades de las personas, toma en cuenta que los factores historicos,
socioeconémicos, culturales, geopoliticos y personales deben interconectarse para identificar

oportunidades, fortalezas y/o barreras para el bienestar y el desarrollo humano.

Para Ander-Egg (1985) “el Trabajo Social. en su dimension practica-operativa, €s una
tecnologia social para actuar sobre lo social que, bajo la forma de presentacion de servicios
o como forma de educacioén social (o de pedagogia social), tiene un papel significativo para

atender lo que en los tltimos afios se han denominado los aspectos sociales del desarrollo™

(p.11).

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social. la cohesion social, el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad, son fundamentales para el Trabajo
Social. Respaldada por las teorias del trabajo social. las ciencias sociales. las humanidades y

los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para

TS
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hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar de las personas. (Federacién

Internacional de Trabajo Social, 2022, p.1)

Las dos definiciones de Trabajo Social, la de Ander Egg y la de la Federacion
Internacional de Trabajo Social, citadas anteriormente coinciden en que es una disciplina
académica que promueve el cambio, el desarrollo social, la cohesion social, y el bienestar de
las personas; en los tiempos actuales el Trabajo Social, principalmente se centra en la
atencion de necesidades sociales presentes en determinados entornos sociales, para ello el
profesional posee capacidades para comprender las necesidades de las personas y sus
relaciones con el entorno social, que implica el reconocimiento de la individualidad de cada
persona, los derechos fundamentales, el respeto, saber escuchar, no juzgar, incentivar el
desarrollo de las potencialidades para que las personas logren la resolucion de sus problemas.

y satisfacer sus necesidades de desarrollo integral.

El Trabajo Social presenta una panoramica mas ampla con respecto al campo de accidn
el cual se ha 1do extendiendo al transcurrir de los afios, debido a que se han abierto espacios
de intervencion profesional en nuevas areas dentro del contexto social, que exige un trabajo
profesional dinamico e interactivo, que favorezca el desarrollo de vinculos humanos
saludables y fomente cambios sociales para el bienestar de las personas, es decir actuando
sobre ciertos factores relacionados con las interacciones de los individuos y el entorno que

presenta retos importantes.

Por tanto, la finalidad del Trabajo Social es propiciar cambios notables en los

mmdividuos, las comunidades y la sociedad, para contribuir a su desarrollo integral.

2.4.1 Fundamentos del Trabajo Social

Las bases para el surgimiento y el desarrollo del Trabajo Social se fundamentan tedrica
v metodoldgicamente en las aportaciones de otras disciplinas sociales, en el contexto social

de cada perfodo histdrico por la que ha pasado esta disciplina. en los cambios y dindmicas
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sociales, los problemas y necesidades que se originan en el seno de la sociedad, todo ello

configura también la intervencion en Trabajo Social.

Para sustentar el Trabajo Social desde una perspectiva integral y holistica, se plantean
criterios relacionados con los fundamentos de esta disciplina; enfoques epistemoldgicos,
sistemas tedricos, conceptuales y referentes metodologicos que lo fundamentan, revisar si la
teoria afecta a la practica, como se manifiesta la intervencidn en el trabajo cotidiano, el
codigo ético y deontolégico de un Trabajador Social. El Trabajo Social integra no sélo el
objeto, sino los sujetos, la intencionalidad, la metodologia y métodos (Malagon y Sarasola,

2006, p.2).

2.4.2 Métodos del Trabajo Social

Con base en Malagén y Sarasola (2006) se presenta los diferentes métodos que

desarrolla el Trabajador Social en el contexto en el que ejerce su profesion:

2.42.1 Meétodo de caso

Este se basa en estudio, diagndstico y tratamiento, y la aplicacion de técnicas para
conocer y comprender al individuo y sus problemas, buscar esencialmente, cambios como el
desarrollo de la comprension y confianza en si mismo, autocontrol, vigorizar la personalidad
y la propia identidad. Es un proceso sistematizado para intervenir a nivel individual o familiar
en una realidad concreta, poniendo a disposicién los recursos necesarios mediante una

relacion de apoyo. en base a los derechos sociales.
2.4.2.2 Método de grupo
Es una forma de accidn social realizada en situacién de grupo que puede perseguir

propositos muy diversos, cuya finalidad es ¢l crecimiento de los individuos a través del

desarrollo del grupo hacia tareas especificas. Para Richmond, es el crecimicnto de los
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individuos en el grupo como medio para actuar sobre ambitos sociales mas amplios que

consideren deseables y su sujeto de atencidn es un grupo con un objetivo en comun.

2.4.2.3 Meétodo de comunidad

Se refiere a la intervencion profesional en la comunidad permite lograr la satisfaccion
de necesidades sociales y personales con la colaboracion de la persona, grupos y la
comunidad en su globalidad. Podria ser un recurso potencial donde se fomenten las

actuaciones solidarias para dar soluciéon a los problemas y las causas que los generan (p.72).

El Trabajador Social tiene en cuenta la igualdad, la integracion plena en la sociedad y
la resolucion de conflictos a nivel individual, grupal y comunitario, se basa en las
experiencias y teorias en materia de organizacidn civil, seguridad ciudadana, prevencion de

la violencia, maltrato infantil, derechos humanos y bienestar social entre otros.

2.4.3 Paradigmas del Trabajo Social

El paradigma es definido como realizaciones cientificas universalmente reconocidas
que, durante cierto tiempo. proporcionan modelos de problemas y soluciones de una
comunidad, el objetivo es creer en algo que ya ha sido comprobado y veriticado
cientificamente, busca el efecto y causa de las cosas.

Dentro de los paradigmas de Trabajo Social segiin Romero. (2016), se encuentran: “el
racionalista, humanista radical. hermenéutico, funcionalista. fenomenolégico, estructuralista
radical, critico, dogmatico y el Interpretativista” (p.8).

2.5 Intervencion del Trabajador Social en casos de maltrato infantil

La intervencion del Trabajo Social principalmente se centra en la atencion de

necesidades sociales presentes en los determinados entornos sociales. para ello el profesional
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posee una concepcion particular del mundo, del ser humano y sus relaciones entre ambos.
Esta concepcion se forja en principios histéricamente seguidos y respetados por el colectivo
profesional como el reconocimiento de la individualidad de cada persona y el desarrollo de

las potencialidades (Tonon, 2013, p. 42).

Con base en estas afirmaciones se considera que la intervencién del Trabajo Social en
casos de maltrato a nifias y nifios toma el cardcter de urgente debido a que los dafios
provocados por el maltrato requieren atencion inmediata para mitigar los riesgos, que este

representa para las victimas.

2.5.1  Laespecificidad del Trabajo Social en el maltrato infantil

La especificidad del Trabajado Social remite a la posibilidad de integrar dos
dimensiones, histéricamente divididas en la realidad del trabajo con casos, al interior de las

Institucliones.

El propésito del profesional de Trabajo Social en el &mbito de la nifiez es la atencién,
la gestién e intervencion social ante necesidades concretas, mediante el planteamiento de
lineas estrategias y acciones de caracter preventivo, asistencial, rehabilitador, de capacitacién

y de coordinacion con el resto de entidades con las que promueve cambios (Balza, 2013, p.2).

Los procesos que lleva a cabo el Trabajador Social en casos de maltrato infantil deben
ser desarrollados de manera adecuada. ya que los casos en los que estan inmersos nifios y
niflas por ser un grupo de atencién prioritaria son de suma urgencia social, debera actuar de

tal manera que se garantice el bienestar fisico, sexual y psicoldgico de los nifios.
Inicialmente debe constatar la denuncia. rescatar a los menores si es posible y presentar

al juzgado el informe y asistir al menor. Entrevistar a las victimas y/ o sus agresores en el

espacio formal institucional donde acuden para ser atendidas y aplicar técnicas especificas

25




de intervencion, como la entrevista domiciliar y las visitas a las instituciones en las que las

victimas participan, asi como la observacion directa de la realidad comunitaria.

2.5.2  Niveles de intervencion

Existen varios niveles de intervencion del Trabajo Social para facilitar el proceso de
transformacion del caso que se esta atendiendo: microsocial, en este nivel se recepta y
convalida la denuncia de maltrato infantil, posteriormente se identifica los tipos de maltrato
y abuso sexual, se potencian las capacidades y derechos de los nifios y nifias victimas de
maltrato, se restituyen los derechos vulnerados, se restablecen relaciones apropiadas en el
entorno familiar y social de la victima, junto a una buena organizacién se forman grupos de
apoyo a madres o cuidadores legales, para alcanzar una coordinacion interinstitucional que

permita optimizar los recursos disponibles.

El nivel mesosocial es un sistema abierto donde pueden ejercerse mayor o menor
influencia de unas u otras instituciones y factores, y entre ellos se produce una constante
interaccion que permite la compensacion de un sistema con el otro. buscando un equilibrio
entre ellos. Dentro de este nivel se deben gerenciar programas en diversas instituciones
sociales y entidades que brinden principalmente una visidén preventiva ante el maltrato

infantil y sus consecuencias.

En el nivel macrosocial se debe ejecutar politicas en favor de la nifiez para que en buena

medida se frenen los indices de maltrato (Galan y Molina, 2000, p.87).
2.5.3  El Trabajo Social en la atencién a la nifiez maltratada
Continuando con Galan et al. (2000) “El Trabajador Social esta autorizado para la

intervencion profesional mediante seis etapas: en la primera etapa los casos considerados de

riespo el Trabajador Social tiene la potestad de derivar el caso identificado. notificar y remitir

o acompafiar al menor a las instancias adecuadas para asegurar su integridad. En la etapa
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dos o investigacion realiza la recepcion de la denuncia, atendiendo al denunciante con el

objetivo de identificar las variables que generan las situaciones de maltrato o de riesgo.

La etapa de diagndstico en funcion de las variables identificadas en la etapa anterior se
define los problemas para determinar las acciones y medidas pertinentes. En la etapa de
atencion, después de definida la problematica y determinadas las acciones y medidas, se

incide sobre ello mediante una intervencion adecuada a las necesidades de cada caso.

En la etapa de observacion ulterior, se comprueba que las intervenciones realizadas han
tenido impacto y si la situacion problematica ha remitido, y la ultima esta consiste en el
ingreso de datos al sistema de informatico de maltrato infantil: incluyendo la sistematizacién
de la informacion obtenida durante la intervencidn y observaciones posteriores. Es
importante enfatizar que, en cada una de las etapas referidas., se busca conseguir un cambio
significativo en la problematica, del maltrato infantil, con base en el trabajo conjunto con la

victima y su entorno tamiliar.

2.54  Modelos de intervenciéon del Trabajo Social

En la intervencion del Trabajo Social destacan siete modelos: modificacién de
conducta, intervencion en crisis, centrado en la tarea, cognitivo, sistémico, humanista
existencial y modelo de gestion de casos.

2.54.1 Modelo de modificacion de conducta

Este modelo de intervencion del Trabajo Social tiene en cuenta las situaciones

especiales que controlan la conducta del problema. mas que los factores que han contribuido

a su desarrollo (Garcia. 2008, p.75).

En este modelo se tiene en cuenta el aqui v el ahora, mas que las experiencias del

pasado. Segtn este modelo. hay dos estrategias de tratamiento, que pueden ser utilizadas una




de ellas trata de cambiar la respuesta y ante el factor que provoca su reaccién, y la otra
consiste en cambiar factores que imperan en el ambiente, es decir que al cambiar las

condiciones del entorno del afectado se modificara su conducta.
2.5.4.2 Modelo de intervencidn en crisis

Este modelo adaptado a la intervenciéon del Trabajador Social supone que el o los
usuarios obtengan apoyo emocional y profesional inmediato para afrontar un suceso
traumatico, el profesional esta a diario frente a frente con personas, grupos o familias en
estado de crisis y debe actuar principalmente disminuyendo el nivel de ansiedad para que lo
negativo se aminore y se incrementen nuevas habilidades, opciones y perspectivas de vida

(Garcia, 2008, p.79).

La intervencidn en estados de crisis generara cierta confianza en las personas afectadas
y les reducira el nivel de ansiedad, lo que conllevaréd a aminorar todo aquello que sea negativo

y mejorara la vision de las circunstancias y de la vida.
2.5.43 Modelo centrado en la tarea

Es un modelo orientado a proporcionar una respuesta practica, breve y eficaz,
centrandose en la consecucion de objetivos especificos y en la ejecucidn de tareas, con el fin
de solucionar una problemaética especifica (Garcia, 2008, p.79). Con este modelo se busca
la solucién de dificultades que experimentan las personas, el trabajo se realiza conjuntamente
entre el Trabajador Social y el usuario, marcando limites temporales a través de un

procedimiento claro, sencillo y flexible.

2.5.4.4 Modelo cognitivo

[iste modelo da por sentado que la conducta esta directamente dirigida por los

pensamientos mas no por los impulsos. emociones inconscientes. y la conflictividad. En este =~
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modelo el Trabajo Social explora la capacidad de la mente humana para que el usuario pueda

cambiar y controlar la forma en que los estimulos afectan a su comportamiento.

2.5.4.5 Modelo sistémico

El modelo sistémico tiene dos variantes: terapia de familia y ecosistémico, quiere decir

trabajar la problematica de raiz, no solamente con la victima sino con todo su entorno.

2.5.4.6 Modelo humanista existencial

El humanismo ve al ser humano, como un ser completo dotado de herramientas y
potencialidades que el profesional tiene que guiar para que estas florezcan. Este modelo ve
reflejado en el sintoma la manifestacién del problema o conflicto interno, no hace
distinciones entre personas sanas y enfermas, ye que plantea que todo ser necesita apoyo al
momento de buscar la homeostasis. El Trabajador Social en esta relacion ayuda a clarificar
las emociones del usuario, es un facilitador en el proceso de hacerlas conscientes y por ello,

manejables y no patoldgicas (Garcia 2008, p.91).

2.5.4.7 Modelo de gestion de casos

El Trabajo Social de gestidén de casos como modelo de intervencion trata de asegurarse
de que los usuarios con problemaéticas complejas y multiples reciban en el tiempo adecuado

todos los servicios que necesiten.

El analisis de estos modelos de intervencion del Trabajo Social permite frente al
complicado problema del maltrato fisico y psicolégico. considerar como conveniente utilizar
el modelo sistémico, en el que se trabaja inicialmente indagando acerca de la problematica
para determinar en donde nace el problema para intervenir con la victima y con el victimario,

para garantizar que no se vuelva a repetir la agresion.
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2.5.5  Funciones del Trabajador Social

El Trabajo Social cumple un cometido fundamental para la sociedad, su mision es
fomentar el cambio social, resolver los conflictos que se dan entre personas o colectivos, y
desempenar cualquier otra labor que sea necesaria para aumentar el bienestar de todas las

personas que componen la sociedad (Diaz, 2010, p.3).

Segun el estatuto de los profesionales de Trabajo Social o Asistente Social; las
funciones que el Trabajador Social desempefia son: preventiva, atencion directa,
planificacion, docencia, promocién, mediacién, supervision, evaluacion y funcion general

(Guzman, 2019, p.2).

2.6. Estrategia de prevencion

La estrategia de prevencion del maltrato infantil tiene por objeto reducir las causas
ultimas y los factores de riesgo y reforzar los factores de proteccion, con el fin de evitar la

aparicion de nuevos casos de maltrato.

A nivel social y comunitario, la estrategia de prevencién se basa en promocionar los
derechos sociales, econdmicos y culturales de las personas y promover el respecto a los
derechos de la nifiez y adolescencia. El Trabajo Social para desarrollar la estrategia de
prevencion debe articular redes con enfoque interdisciplinario. interinstitucional e

intersectorial para optimizar todos los recursos en el bienestar de la infancia.

La prevencidn incluye también acciones clave de deteccion y denuncia del maltrato
infantil ya ocurridos o que estén ocurriendo, o de posible exposicion a situaciones de riesgo
para un menor. En el trabajo con la familia se debe hacer énfasis en que los padres deben
procurar un ambiente adecuado. sano con una comunicacion de doble via. respeto y en el que
se reconozea las acciones positivas de los hijos, escucharlos con atencion y cuando se les

corrija evitar los gritos o la ira v brindarles el apoyo necesario. siempre deberan asegurarse
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de que estos se sientan amados, todo esto ayudard en la solucién de dificultades que se

presenten en el transcurso de sus vidas.

Con base en Galén, Iturralde, Moreno, Mendoza, y Muiioz, 2000, en los abordajes
preventivos se debe tomar en cuenta tres niveles de prevencion primaria, secundaria y

terciaria:

La prevencion primaria tiene por objetivo evitar que sigan ddndose nuevos casos de
maltrato, con estrategias como la creacion de escuela para padres en la que se refuerzan
aspectos positivos como la comunicacion, educacion en valores, educacion sin castigo fisico

y psicologia infantil.

La prevencion secundaria tiene como objetivo atender los mas rapido posible los casos
a través de la capacitacion continua a profesionales del area de salud, justicia y educativa,
para evitar que se retrase el proceso y la prevencion terciaria se refiere a atender y de ser
necesario la rehabilitacion del nifio o nifia maltratada conjuntamente con el maltratador y su
familia, trabajando activamente con redes que brindan alternativas de servicios (Galan, et al.,

2000, p.76).

2.7 Planes de prevencion

Frecuentemente, la labor de prevencidn consiste en identificar rapidamente los casos
de maltrato infantil para emprender intervenciones de proteccion de los nifios afectados. Esto
es una forma de prevencion, y puede ser beneficiosa para determinados nifios y familias. Sin
embargo, no ayudard a reducir sustancialmente la incidencia del maltrato intantil. que si
podria conseguirse si se utilizan estrategias que aborden las causas profundas vy los factores

coadyuvantes. (Galan. et al., 2000, p.76)

Se considera que un plan de accion para la prevencion debe plantear tres objetivos

principales: hacer que ¢l maltrato infantil sea mas visible. informar detalladamente sobre la
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incidencia y prevalencia del maltrato infantil; fortalecer la participacion colectiva para la
prevencion del maltrato infantil mediante el desarrollo que implique una participacién

multisectorial y reducir los riesgos y consecuencias.

2.8 Medidas de atencion y proteccion

Coinciden Dupret (2017) y Galan et al., (2000) en que las medidas de atencidn y
proteccion se concentran en ofrecer atencion inmediata y seguimiento de casos que incluya

a la familia, crear espacios organizados para atender al grupo familiar y a la victima.

Se debe brindar una atencidén individual a victimas de maltrato y disefiar propuestas de
capacitacion, difusion y sensibilizacion de la poblacion adulta. El Trabajador Social debe
gestionar atencion terapéutica psicoldgica y seguimiento de casos de maltrato infantil por
parte de un profesional de psicologia, que incluya a la familia y procurar espacios

organizados para atender al grupo familiar y no solamente a la victima.

2.8.1 Intervencion con la familia

La intervencion del Trabajador Social con la familia es relevante debido a que es en el
hogar donde mas permanecen e interactiian los nifios y donde mas se genera el maltrato,
informar y sensibilizar a los miembros de la familia contribuye a reducir las practicas
violentas.  Proponer un trabajo psicologico con el agresor es importante, para prevenir
futuros actos de violencia, dentro del circulo vicioso, en el que los agresores son victimas y
victimarios. Ofrecer terapias alternativas, y mediacion familiar, dar seguimiento a los casos
para verificar la restitucion de los derechos vulnerados y vigilar la continuidad del proceso

de atencién.
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Capitulo 3 Contexto (Local, Institucional)

En este capitulo se describe el contexto local e institucional de la investigacion siendo
estos: local el municipio, institucional la municipalidad y la Oficina de Proteccion a la Nifiez
y Adolescencia del municipio Nueva Concepcion del departamento de Escuintla, basado en
los datos del POA 2020 de la municipalidad y en el Manual de Funciones de la -OMPNA-
2017).

3.1 Municipio de Nueva Concepcion Escuintla

El municipio de Nueva Concepcion fue creado por Acuerdo Gubernativo del 15 de
febrero de 1974, publicado en el diario oficial el 21 de febrero del mismo afio, esta dividido
politicamente en una ciudad cabecera municipal, cinco aldeas. ochenta caserios, sesenta y

seis fincas, cuatro colonias, una hacienda, un parcelamiento, un barrio y una lotificacion.

El municipio de Nueva Concepcion pertenece al departamento de Escuintla, se localiza
en la region sur de la Republica de Guatemala, a 150 km de la capital. Posee una extension

territorial de 554 km?. forma parte de los trece municipios del departamento de Escuintla.

La poblacion es de 62,213 habitantes, de la cual corresponde a menores de 10 afios el
25 %, entre 20 y 59 afios el 44.16 % y mayores de 59 ailos 6.65 %. El municipio cuenta con
101 -COCODE-consejos comunitarios de desarrollo, (Municipalidad de Nueva Concepcion,
Escuintla, Plan Operativo Anual POA 2020, p.3).

3.2 Municipalidad de Nueva Concepcion, Escuintla

El acuerdo del 15 de febrero de 1974, por medio del cual se cred el municipio dice

textualmente: Articulo 2.° Il registro Electoral Procedera de conformidad con la ley de la
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materia a convocar y fijar la fecha de elecciones de las autoridades ediles. Es esta fecha que

se crea la municipalidad de Nueva Concepcion.

Administrativamente esta conformada por un concejo integrado por el alcalde
municipal, sindico primero, sindico segundo y un sindico suplente, siete concejales titulares
y tres concejales suplentes, acreditados por el Tribunal Supremo Electoral -TSE-, ademas
alcaldes auxiliares o presidentes de consejos comunitarios de desarrollo (COCODE) electos
por los miembros de cada comunidad (Municipalidad de Nueva Concepcién, Escuintla, Plan

Operativo Anual POA 2020. p.4).

3.3 Oficina Municipal de Protecciéon a la Nifiez y Adolescencia de la municipalidad

del municipio de Nueva Concepcion, departamento de Escuintla

3.3.1 Antecedentes

En el contexto de la descentralizacion surgié la necesidad de crear un espacio de
articulacion y movilizacion institucional local: Oficina Municipal de Proteccién de la Niflez
(OMPNA) como el vinculo entre la municipalidad y los nifios, nifias y adolescentes en lo
individual y organizada, con el objeto de facilitarles las respuestas institucionales a sus
diversas necesidades e intereses a través de acciones de prevencion, atenciéon y de
seguimiento de las medidas de proteccion emitidas por el Juez competente; asi como de los
procesos que vinculan la participacion de los nifios, niflas y adolescentes en los espacios
locales, (con base en al manual de funciones publicado por el Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia, 2016, p 2).

El Cédigo Municipal instrumento legal en el articulo 36 sobre la organizacién de las
comisiones establece que el concejo municipal organizard las comisiones necesarias para el
estudio de los asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo caracter obligatorio nueve
comisiones. Siendo la comision n° 9 la de familia. la mujer, la nifiez. Ja juventud y el adulto

mayor v todas las municipalidades deben reconocer, del monto de ingresos recibidos del
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situado constitucional un monto no menor del 0.5 % para esta comisién (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia, 2016, p .3).

En el afio 2003 cuando entrd en vigencia la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez, la
cual se constituy6 en un instrumento juridico de integracion familiar y promocion social que
persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca,
dentro de un marco democratico estricto respeto a los derechos humanos, se crea la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, con base en este mandato que refiere
que las politicas publicas emitidas a favor de la nifiez sean formuladas y ejecutadas de manera
descentralizada y que prevalezca el interés superior del nifio (Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia, 2016, p.3)

El alcalde designa al concejal noveno como encargado de velar por que las actividades
de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia sean incluidas en la
planificacién y presupuesto municipal. (Manual de Funciones de la -OMPNA- del municipio

de Nueva Concepcion, Escuintla, 2017, p.5)

La Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia, se constituye como el
canal institucional entre la municipalidad y la nifiez, con el objetivo de que participen
activamente, para dar respuestas a sus necesidades, en la desmitificacion de practicas y
costumbres que generan violencia contra la nifiez, es un espacio municipal dirigido a la
prevencion, atencion, deteccion, derivacion y seguimiento de casos de maltrato de nifios.
nifias y adolescentes del municipio (Manual de Funciones de la -OMPNA- del municipio de

Nueva Concepcion. Escuintla, 2017, p.5).

3.3.2 Naturaleza

Su naturaleza es de caréacter técnico siendo la instancia que lidera los mecanismos de

articulacion interinstitucional. facilita la interlocucion entre la municipalidad y los actores
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del Estado y sociales vinculados al sistema de proteccion del municipio con la finalidad de

contribuir a la restitucion de derechos en forma oportuna y eficaz.

3.3.3 Visién

Ser una -OMPNA- integrada en la estructura municipal que incida, impulse y
operativice acciones de prevencidn, atencidn y proteccidn, para garantizar el goce de
derechos de la nifiez y adolescencia.

3.3.4 Misién

Articula acciones con instituciones gubernamentales, no gubernamentales y sociedad
civil, que garantizan la proteccién especial y el goce de los derechos de la nifiez y
adolescencia del municipio de Nueva Concepcion, Escuintla.

3.3.5 Objetivos de la -OMPNA-

Objetivo general

Incidir activamente en los procesos de planificacion, asignacion y ejecucién
presupuestaria municipal, para la proteccion de la nifiez y adolescencia con enfoque de
derecho.

Objetivos especificos

Facilitar la articulacién de las instituciones publicas y privadas que conformar el

sistema municipal de proteccién de la nifiez y adolescencia, estableciendo rutas de

derivacion. atencion y protocolos para la derivacion y acompafiamiento de casos.
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Planificar conjuntamente con el sistema de proteccién de la nifiez y adolescencia los
programas de prevencion y atencién a fin de garantizar los derechos de la nifiez y

adolescencia.
3.3.6 Ubicacién

La oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia estd ubicada en el
edificio de la alcaldia municipal, del municipio de Nueva Concepcidon departamento de

Escuintla.
3.3.7 Estructura organizacional

La estructura organica de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
se representa graficamente en el organigrama que refleja en forma esquematica la descripcion

de las unidades que la integran, su respectiva relacion y niveles jerarquico.

Figura 1. Organigrama de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Concejo Municipal y Alcalde

l

Concejal responsable Comision n° 9

/ Asesora

Coordinador de la -OMPNA-

Psicologa Técnicos

Municipales

Fuente: Elaboracion propia. con base en el informe de la -OMPNA-, agosto, afio. 2021.
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3.4 Funciones de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia

La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del municipio de Nueva
Concepcidn, Escuintla depende directamente del alcalde, en coordinacion con el Concejal de
la Comision n®. 9 de familia, mujer, nifez y adulto mayor y para el desarrollo de sus acciones
se apoya en un equipo de trabajo, que le facilita la asistencia técnica, y programatica

requerida para su funcionamiento.

Las funciones generales del personal de la -OMPNA- del municipio de Nueva
Concepcidn estan basadas en el Manual de Funciones de las oficinas municipales de
proteccion a la nifiez y adolescencia de la -UNICEF- con fecha de publicacion 2016 y en el

Manual de Funciones de la-OMPNA- del municipio de Nueva Concepcion, Escuintla, 2017.

3.4.1 Funciones generales

e Informar al Concejo Municipal y sus comisiones al alcalde, al COMUDE vy a las
Instancias que sean necesarias, sobre la situacién de la nifiez en el municipio con el
objetivo de elaborar los contenidos programaticos, asi como las acciones para la

prevencion, atencion y apoyo psicosocial.

e Elaborar y mantener actualizado los registros de casos de nifios y nifias residentes del
municipio atendidos por la Oficina, o por otras instituciones publicas (Juzgado de Paz y

Juzgado de la Nifiez, Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacién entre otros.

e Incidir en que las otras comisiones instituidas por el Concejo Municipal, consideren

acciones a favor de los Derechos de la Nifez y Adolescencia.

e Recomendar al Concejo Municipal y sus comisiones el uso de instrumentos que
favorezcan la implementacion de acciones dirigidas a la Nifiez y Adolescencia en el

quehacer institucional de la municipalidad.
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Elaborar, darle seguimiento de aprobacidn, ejecutar y evaluar planes operativos anuales
de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, orientado al

cumplimiento de los objetivos en temas de nifiez y adolescencia.

Fomentar y promover la articulacion institucional publica y de la sociedad civil para su
participacién e involucramiento en los programas de prevencion, atencion y ayuda
psicosocial a la nifiez y adolescencia residente en el municipio. (Sistema Municipal de

Proteccion).

Promover actividades de sensibilizacion y capacitacion de forma sistémica al personal

de la corporacién municipal en los derechos de la nifiez y adolescencia.
Promocionar la oficina ante las demas instituciones vinculadas al sistema de proteccion
a fin de que la oficina se constituya en punto de referencia para las medidas de proteccion

de la nifiez y adolescencia victima.

Brindar informacion, asesoria y orientacién a los y las nifias, madres y padres del

municipio especialmente sobre sus derechos.

Identificar y gestionar con los medios de informacion y comunicacion del municipio con
el fin de difundir el quehacer de la oficina y que su vez sirva de contacto entre la oficina
y los nifios y nifias en especial de las aldeas o caserios.

Cualquier otra funcion vinculada a los objetivos de este manual de funciones.

3.4.2 Funciones generales del equipo de la -OMPNA-

Revisar, recomendar y aprobar el Plan Anual de Trabajo.
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Acompaifiar el proceso de gestion de los recursos técnicos y administrativos del Plan de

Trabajo ante el Concejo Municipal.

Acompafiar al coordinador (a) o técnico municipal en los procesos de gestion de recursos

de Ia oficina, planes y programas ante la cooperacion internacional o nacional.

Apoyar al coordinador (a) en el manejo de la denuncia y derivacion de casos

considerados delicados.

Elaborar los indicadores de medicion de los logros del plan en materia de prevencidn,

atencion a la nifiez y adolescencia.

Acompaifiar al coordinador (a) de la oficina en las actividades de promocion y difusion

de los Derechos de la Nifiez.

Atender las solicitudes del alcalde y del concejo municipal vinculadas a los objetivos de

la oficina.

3.4.3 Atribuciones del Psicologo o promotor en salud mental comunitaria

Orientar el contenido pedagdgico y psicologico las actividades de prevencion, atencidon

y recuperacion.

Capacitar a educadores, facilitadores. padres y madres de familia, autoridades sobre los

efectos psicologicos de la violencia contra la nifiez.
Evaluar la situacion emocional de los nifios y nifias victimas a solicitud del coordinador

(a) de la oficina u otra autoridad competente. en caso de no ser psicdlogo (a) derivarlo a

profesionales correspondientes.
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e  Sugerir al Juez de Paz o Juez de Nifiez las medidas de proteccion mas apropiadas. Que

sean adaptadas a las costumbres y tradicién de la comunidad.

e Atender mediante procesos de tratamiento terapéutico a la nifiez victima de manera

colectiva o individual.

e lainformacion de la nifiez victima debe ser de caracter confidencial.

3.5 Funciones del coordinador de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y

Adolescencia del municipio de Nueva Concepcién, Escuintla

El coordinador es la persona responsable de la administracion técnica y operativa de la
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia. Debe residir en el municipio y
ser un lider o lideresa que pueda representar abiertamente los intereses de la nifiez y
adolescencia. Ademds, debe tener una trayectoria reconocida por el trabajo en la comunidad,

por su ética y compromiso social.

Debido a las responsabilidades y funciones que la -OMPNA- tiene asignadas, es
necesario que la persona que coordine dicha oficina cuente con estudios a nivel universitario,

si bien, esto no es indispensable, su formacidn ayudara al desempefio de sus funciones.

Por las caracteristicas de sus funciones, se sugiere que la persona asignada a la
coordinacion, tenga estabilidad en el cargo para el logro de los objetivos por los cuales fue
creada la -OMPNA-(Manual de Funciones de la -OMPNA- del municipio de Nueva

Concepcidn, Escuintla, 2017, p.8).

Para que las funciones de la coordinacion sean efectivas el coordinador debera llenar

los requisitos establecidos en ci perfil siguiente:
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Sin excepcion debe residir en el municipio, principalmente ser un lider local que pueda

representar abiertamente los intereses de la -OMPNA-

Fomentar y promover la articulacion institucional publica y de la sociedad civil para su
participacioén e involucramiento en los programas de prevencidn, atencion y ayuda

psicosocial a la nifiez y adolescencia residente en el municipio.

Ser reconocido o reconocida en su trayectoria de trabajo por la comunidad y que posea

un compromiso, €tica y empoderamiento para llevar adelante las funciones de la oficina.

Es deseable que la persona elegida para este cargo posea un nivel de educacién

universitario, pero no €s un requisito obligatorio.

Ser guatemalteco (a) de origen en el ejercicio de sus derechos politicos preferiblemente

originario del municipio tal como se indic6 anteriormente.

Que hable y comprenda el idioma local.

Alta sensibilidad en el tema de nifiez y adolescencia.

Reconocido (a) a nivel local por la defensa de los derechos de la nifiez.

Que posea experiencia en la toma de decisiones.

Capacidad para relacionarse, crear consensos vy facilitar el dialogo, especialmente en las

reuniones de articulacion y en las redes de pares.

Capacidad de promover y fortalecer la organizacion de las instituciones publicas v de la

sociedad civil. asi como de los nifios. nifas v adolescentes.

Capacidad para identificar los derechos violados en la nifiez y derivar los casos a las

instituciones responsables en la emision v uplicacion de las medidas de proteccion.
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e Apertura para promover la relacion entre las instituciones vinculadas al sistema local de

proteccion.

e Conocimiento basico de las leyes que establecen los mecanismos y respaldan los

procesos de proteccion a la nifiez y adolescencia.

e Disponibilidad para la formacién permanente en funciéon de un mejor desempefio de su
puesto. En especial sobre el marco legal de Proteccion Integral a la Nifiez y

Adolescencia.

e Estar dispuesto a cumplir con sus funciones

3.5.1 Planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion

Planificar, dar seguimiento de aprobacidn, ejecutar, monitorear y evaluar planes y
presupuestos anuales que reflejen las acciones de proteccion a la nifiez y adolescencia, en
coordinacion con la Direccion Municipal de Planificacion de la -OMPNA- (Manual de

Funciones de la -OMPNA- del municipio de Nueva Concepcion, Escuintla, 2017, p.8).

3.5.2 Participacion

Participar en las reuniones del -COMUDE- con el fin de apoyar los programas de
prevencion, atencidon y apoyo psicosocial a la nifiez a la que se le ha violado sus derechos,
participar y representar a la Oficina Municipal de Proteccion en la Red Departamental de
Proteccion a la Nifiez (Manual de Funciones de la -OMPNA- del municipio de Nueva
Concepcidn, Escuintla, 2017, p.8).

LN

3.5.3 Promocidén y fortalecimiento

Promover y fortalecer la organizacion de las instituciones publicas y de la sociedad

civil. asi como de los nifios. nifas v adolescentes.
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3.5.4 Articulacion

Articular las acciones promovidas por la sociedad civil y de las instituciones del
gobierno con el Concejo Municipal (alcalde, sindicos, concejales) y el Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- integrado por alcalde municipal, sindicos y concejales designados
por el Concejo Municipal, representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo —hasta
un numero de veinte y los representantes de las entidades publicas con presencia en el
municipio (Manual de Funciones de la -OMPNA- del municipio de Nueva Concepcidn,

Escuintla, 2017, p.8).

3.5.5 Sensibilizacién

Sensibilizar a la Comision n°.9 en cabildeo politico y en la presentacidn de propuestas

al Concejo Municipal.

3.6 Funciones del Trabajador Social en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez

y Adolescencia del municipio de Nueva Concepciéon, Escuintla

Con base en el Manual de Funciones de fa Oficina Municipal de Proteccidn a la Nifiez
y Adolescencia del municipio de Nueva Concepcion Escuintla, 2017, se presenta tinicamente
las atribuciones del Trabajador Social, debido a que no aparecen descritas las tunciones del
Trabajador Social y que dentro del contexto de la -OMPNA- estan siendo asumidas por el
coordinador de la oficina que posee titulo de Maestro de Educacion Primaria y debido a que
no existe el profesional de Trabajo Social. Cabe destacar que en el manual de funciones que
recomienda la ~-UNICEF- y en el manual de funciones de la -OMPNA- de la municipalidad
de Nueva Concepcion, Escuintla no existe un apartado de funciones ni de pertil del

Trabajador Social especificamente, unicamente hace referencia a las atribuciones.

Se hace necesario. antes de describir las atribuciones, hacer énfasis en las citas tedricas

que se describen en ¢l capitulo referente tedrico de este informe con respecto a las funciones
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del Trabajador Social en el campo de la nifiez especificamente en el maltrato infantil
expresado por Galan y colaboradores, las que se basan en que el profesional estd autorizado
para la intervencién profesional en el maltrato infantil mediante seis etapas: en la etapa de
derivacién del caso identificado, notificar y remitir o acompafiar al menor a las instancias
competentes, en la etapa dos o investigacion identifica las variables que generan el maltrato,
en la etapa de diagnostico en funcién de las variables identificadas, define los problemas para
determinar las acciones y medidas pertinentes, en la etapa de atencién, incide sobre ello

mediante una intervencion adecuada a las necesidades de cada caso.

En la etapa de observacion ulterior, se comprueba que las intervenciones realizadas han
tenido impacto y si la situacidn problematica se ha resuelto, y la ultima etapa consiste en el
ingreso de datos al sistema de informatico de maltrato infantil: incluyendo la sistematizacion
de la informacién obtenida durante la intervenciéon y observaciones posteriores. Es
importante enfatizar que, en cada una de las etapas referidas., se busca conseguir un cambio
significativo en la problematica, del maltrato infantil, con base en el trabajo conjunto con la
victima y su entorno familiar utilizando técnicas propias del Trabajo Social como la visita

domiciliar y el método de casos.

Y con base en el estatuto de los profesionales de Trabajo Social o Asistente Social; las
funciones que el Trabajador Social desempefia son: preventiva, atenciéon directa,

planificacién, docencia, promocion. mediacion, supervision, evaluacion y funcion general.

Contrastando las definiciones teodricas con la realidad del campo de intervencion
profesional por parte de la -OMPNA- se considera que durante ¢l periodo 2020-2021 las
funciones del Trabajador Social no se han cumplido derivado de la ausencia del profesional

de esta disciplina.

Por tanto, se describen las atribuciones del Trabajador Social contenidas en el Manual

de Funciones de la -OMPNA-2017.
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3.6.1 Orientar y capacitar

Corresponde al Trabajador Social orientar y capacitar a padres y madres de familia,
autoridades, entre otros actores locales, sobre los derechos de la nifiez y adolescencia. Dentro
del contexto de la investigacion que abarco el periodo 2020-2021, estas atribuciones no se

evidenciaron debido a la pandemia Covid-19.

3.6.2 Asistir

Asistir a la Psicologa, mediante la busqueda de informacion para el tratamiento
terapéutico familiar y asistir al Juez de Paz o Juez de Niilez en la busqueda de recurso familiar
de la nifiez a fin de evitar el desapego y la institucionalizacién de la nifiez vulnerada. No
existe informacion respecto al cumplimiento de esta atribucidn en el periodo que abarcé la

investigacion.

3.6.3 Elaborar informes

Elaborar informes que permitan al Juez considerarlos en sus medidas de proteccion a
la nifiez victima de maltrato, no se tuvo al alcance informes dirigidos al Juez para medidas
de proteccién a menores, correspondientes al periodo 2020-2021, inicamente el informe de
casos derivados al -MP- que contiene unicamente el tipo de maltrato, sexo y edad de la

victima y direccion domiciliar.

3.6.4 Desarrollar estrategias

Desarrollar estrategias especificas para el seguimiento de casos de maltrato infantil. y
manejar la informacion de la nifiez victima de manera confidencial. La estrategia consiste

basicamente en visitas domiciliares para brindar atencion a la familia y al menor maltratado,

esta no se evidencio en el periodo 2020-2021 debido a las normas de proteccion contra el
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SARS Cov-2. Se considera que el coordinador maneja la informacién de manera

confidencial.

3.7 Procesos que lleva a cabo el Trabajador Social en casos de denuncias de maltrato

infantil

Los procesos en la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia son
llevados a cabo por el coordinador y técnicos de la oficina, debido a que no existe un
profesional de Trabajo Social. Los procesos son basicamente: recepcion de la denuncia,
registro de datos, tipificacion del maltrato infantil y derivaciéon de la denuncia

inmediatamente al Ministerio Publico.

El proceso de seguimiento que deberia estar a cargo del Trabajador Social y la
Psicologa se realizaron por el coordinador y la Psicologa inicamente en dos casos registrados
en el primer bimestre del 2020, que consistid en visitas domiciliares a la familia y la victima
de maltrato infantil, en la mayoria de casos documentados a partir del segundo bimestre del
2020 hasta el primer semestre del 2021 no se llevé a cabo el proceso de seguimiento debido

a la pandemia.

El proceso consiste en acompafiar hasta el Ministerio Publico a la persona que
denuncia, el proceso de seguimiento en los casos de denuncias de maltrato a nifios varia,
porque algunos casos permiten realizar un acercamiento con los padres de familia y/o con la
victima para tratar el tema especificamente y algunos casos requieren accion judicial.
(Entrevista aplicada al coordinador de la -OMPNA- de la municipalidad del municipio de

Nueva Concepcion Escuintla, 2021).

Con base en la observacién directa a documentos digitales de ia -OMPNA- el sistema
de recoleccion de datos de casos de denuncia de maltrato infantil registra que la denuncia se
ha hecho a través de via telefonica que fue la unica via utilizada durante el periodo 2020-

2021.
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La informacién esta registrada en un formato digital en hoja electronica del programa
informatico Excel que registra: fecha de la denuncia, parentesco del denunciante con la
victima de maltrato, hecho que denuncia, sexo, edad y ubicacién de la victima. El control
consiste en revisar que la informacion este completa antes de proceder a derivar la denuncia

al Ministerio Publico.

3.8 Intervencién profesional en casos de maltrato infantil

Basicamente en los casos de maltrato infantil, la intervencion profesional establecida
con base en los ejes de trabajo la realiza el coordinador de la -OMPNA- quien desempefia el
rol de Trabajador Social debido a que la oficina no cuenta con un profesional universitario
de Trabajo Social, las actividades dependen del tipo de casos denunciados, por lo general la
intervencién se limita a referir la denuncia al Ministerio Publico. En algunos casos se
interviene en el seno familiar para con el fin de velar por el bienestar del nifio o nifia, visita
domiciliar a la victima, acompafiamiento a la victima o a la persona que presento la denuncia
hacia el Ministerio Pablico. (Entrevista aplicada al coordinador de la -OMPNA- de la

municipalidad del municipio de Nueva Concepcion, Escuintla, 2021).

Se constatd que no existe una escuela para padres como estrategia de intervencion para
la prevencion del maltrato infantil, segun lo expresado por el coordinador en la entrevista, la
-OMPNA- esta considerando crearla, con el proposito de informar y educar a los padres

acerca de la buena crianza de los menores.
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Capitulo 4

Presentacién Y Discusion De Resultados

Se ordend, organizo y tabulo los datos obtenidos a través de la entrevista aplicada al
coordinador de la -OMPNA-, de los cuestionarios aplicados al personal de la oficina y de las
gufas de revision documental, utilizando recursos de informatica como Microsoft programa
Excel, almacenamiento y manejo de base de datos, los rangos y valores cuantitativos se
representan graficamente, los datos cualitativos de manera descriptiva se representan en
tablas. Para la interpretacion, analisis, presentacion de leyes y acuerdos de manera

descriptiva se utilizé el programa informatico Word de Microsoft.

Se presenta los resultados y discusion, en el mismo orden en que fueron obtenidos a

través de los instrumentos aplicados.

4.1 Presentacion de resultados

4.1.1 Resultados de la entrevista semiestructurada aplicada al coordinador de la

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Con el objetivo de obtener informacion relacionada al maltrato infantil y la
intervencion profesional del Trabajador Social en esta problematica se aplico la guia de
entrevista semiestructurada con preguntas abiertas al coordinador de la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia. con profesion Maestro de Educacion Primaria y con
ocho afios en la coordinacion de la oficina, quien desempeiia las funciones de Trabajador

Social debido a la ausencia de un profesional de esta disciplina.
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Tabla 1. Resultado de la guia de entrevista semiestructurada aplicada al Coordinador de la

Oficina Municipal de Proteccion a la Niflez y Adolescencia.

Guia de entrevista

Pregunta 1

(Cudles son las principales causas del maltrato infantil en el municipio?

Respuesta

Las causas del maltrato infantil que resaltan en el municipio son: el estrés o crisis emocional de los padres
o cuidadores que provoca violencia, conflictos conyugales, disfuncionalidad familiar. La existencia de un
miembro en la familia con capacidades especiales El desempleo o pobreza en las familias que hace que
obliguen a sus hijos menores a trabajar a las calles o empresas que los aceptan y el aislamiento social.

Pregunta 2
. Qué factores considera influyen en el maltrato a nifios dei municipio?

Respuesta

Entre los factores que influyen en el municipio esta la falta de recursos econémicos o baios ingresos
familiares. La necesidad de recursos econdmicos en las familias hace que obliguen a sus hijos menores a
trabajar en la calle 0 empresas que los aceptan, muchas veces golpeandolos y violando sus derechos a la
educacion y diversion, se considera también que este factor conlleva a la explotacion sexual hacia los
nifios y nifias, pero primordialmente hacia las nifias, provocada por los padres.

Otro factor importante que influye en el maltrato infantil es el bajo nivel de escolaridad de los padres,
padrastros o cuidadores o la cultura, resalta la forma de crianza en donde la disciplina es aplicada a través
de golpes fisicos, o maltrato verbal.

Pregunta 3

¢ Cuadles son las acciones que realiza para promover la cultura de denuncia de maltrato infantil?
Respuesta

Actualmente (2021) se estan realizando charlas informativas de prevencion de embarazos hacia los
adolescentes y como prevenir la violencia psicologica, la agresion fisica, la agresion sexual, a través de
las redes sociales y en diferentes plataformas virtuales: ZOOM o Google MEET debido a las disposiciones
gubernamentales frente a la pandemia; se espera que mas adelante se pueda trabajar el tema de prevencion
del maltrato infantil de manera presencial.

Pregunta 4

(Cuadl es el proceso que lleva a cabo en los casos de denuncias de maltrato a nifios?

Respuesta

El proceso en los casos de denuncias de maltrato a nifios varia porque algunos permiten realizar un
acercamiento con los padres de familia y/o con [a victima para tratar el tema especificamente o acompafiar
hasta el Ministerio Publico a la persona que denuncia y algunos casos requieren accion judicial.
Pregunta S

(Cual es su intervencion profesional en la problematica de maltrato infantil en el municipio y en los casos
denunciados ante la -OMPNA-?

Respuesta

Nuestra incidencia depende del tipo de casos que lleguen a la oficina. pero por lo general la intervencion
se limita a referir la denuncia al Ministerio Publico. En algunos casos se interviene en el seno familiar
con el fin de velar por el bienestar del nifio o nifia. Se esta considerando la creacion de escuela para padres
con el propdsito de informar v educar a los padres acerca de la buena crianza de los hijos, el buen trato
libre de acciones de cualquicr tipo de violencia.

Fuente: Elaboracion propia, entrevista a coordinador de la -OMPNA-, agosto. 2021
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La tabla 1 muestra la entrevista realizada al coordinador de la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, que contiene cinco preguntas clave y las respuestas
relacionadas con el maltrato infantil y la intervencién profesional del Trabajador Social en

esta problematica.

Analisis del resultado: con base en la respuesta a la pregunta 1 planteada, se determina
que, las causas principales del maltrato infantil en el municipio son de indole emocional,
relacionado con el estrés y la crisis emocional de los padres o cuidadores que provoca

descargar sus emociones y la frustracion en los hijos a través acciones violentas.

Analisis del resultado: la respuesta a la pregunta 2 hace referencia a los factores que
influyen en el maltrato infantil, considerando que son de indole econdémica y cultural, esto
sugiere que la escasez de recursos econémicos empuja a los padres a obligar a los nifios a
trabajar para que contribuyan al sustento familiar limitando sus derechos a la educacion y
diversion. Hace referencia al bajo nivel de educacion de los padres o cuidadores y los
patrones culturales, el poder que ejercen por los padres sobre los menores, y la forma de
crianza usando la fuerza fisica como medio para educarlos y disciplinarlos, perpetuando asi
el patron de violencia.

Analisis del resultado: la respuesta a la pregunta 3 refiere que las acciones para
promover la cultura de denuncia no se estdn realizando. Debido a las disposiciones
gubernamentales frente a la pandemia por Covid-19 no se han realizado actividades
presenciales, se han impartido charlas de prevencién de embarazo precoz, prevenciéon de
enfermedades de transmisién sexual y prevencidn de la violencia en todas sus
manifestaciones dirigido a adolescentes a través de las redes sociales en diferentes

aplicaciones y plataformas virtuales.

Andlisis del resultado: Con respecto a la respuesta 4 el proceso en los casos de denuncias de

maltrato a nifios que lleva a cabo la -OMPNA- se resume en recepcion. documentacion de
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denuncias y acompafiamiento hacia el Ministerio Publico a la persona que denuncia. No se

lleva a cabo el proceso de seguimiento a los casos de las victimas.

Analisis del resultado: la respuesta a la pregunta 5 esté relacionada con la intervencion
profesional en la problematica de maltrato infantil y en los casos denunciados (que en el caso
de la -OMPNA- la realiza el coordinador que posee titulo de Maestro de Educacion Primaria.
debido a que no existe un profesional de Trabajo Socia en la oficina), la incidencia depende
del tipo de casos documentados, la intervencion se limita a referir la denuncia al Ministerio
Publico. En algunos casos se interviene en el seno familiar con el fin de velar por el bienestar
del nifio o nifia, facilitando recursos para satisfacer algunas necesidades basicas de los
menores. La intervencion en los casos de maltrato infantil no se evidencié durante el periodo

2020-2021.

Cabe acotar que la breve respuesta a la pregunta, no permitié constatar la ruta de accion,
técnicas empleadas, metodologia aplicada, pero se evidencio que la intervencidn no la esta
llevando a cabo un Trabajador Social porque no existe dentro del equipo de la oficina, y que
segun refiere el personal de la -OMPNA- por varios afios no han nombrado un profesional

de esta disciplina.

En la entrevista realizada al coordinador de la -OMPNA- se evidenci6 de que no existe
una escuela para padres, este dato importante permitié generar la propuesta de implementar
la Escuela para padres Criando con amor, que se describe en el capitulo cinco de este informe
como intervencion profesional para la prevencidén del maltrato infantil en la que se enfatiza
que esta debera ser implementada por un Trabajador Social, para que sea desarrollada tal y
como esta disefiada, cumpliendo con todo el contenido, y para que los objetivos y resultados

previstos sean alcanzados.
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4.1.2 Resultados del cuestionario aplicado al personal de la Oficina de
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia de la municipalidad del municipio de

Nueva Concepcion, departamento de Escuintia.

Figura 2. Consolidado de respuestas del cuestionario
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Fuente: Resultados de los instrumentos aplicados al personal de la —-OMPNA- del

municipio de Nueva Concepcion, Escuintla, agosto, afio 2021.

La grafica 2 muestra los resultados del cuestionario aplicado al personal de la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez v Adolescencia (total 8), en el eje vertical la cantidad de
participantes, en el eje horizontal los numeros de las preguntas y la categoria de respuestas

dicotomicas respuesta Sl en la barra negra y respuesta No en la barra gris.
Analisis del resultado: respecto a la pregunta 1. el total de los encuestados indic6é que, Si

recibe denuncias de maltrato infantil. Esto demuestra que el total de los encuestados, esta

autorizado para recibir denuncia de casos de maltrato infantil que ocurren el municipio.
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Analisis del resultado: pregunta 2, el total de los encuestados indicé que Si reporta el caso de
maltrato infantil a otras entidades locales involucradas en el tema, por tanto, se evidencia que

el total de los encuestados es responsable de esa primera e importante accion.

Analisis del resultado: respecto a la pregunta 3, el total de los encuestados indic6 que, la
persona que presenta la denuncia Si es familiar de la victima de maltrato infantil. El total de
encuestados coincide en las respuestas, esto permite determinar que en la mayoria de los

casos la denuncia es realizada por parientes cercanos a las victimas.

Analisis del resultado: respecto a la pregunta 4, el total de los encuestados indicd que No es
recurrente la denuncia de maltrato infantil de un mismo caso. El resultado muestra un total

de encuestados que coincide en que no se denuncia recurrentemente un mismo caso.

Analisis del resultado: pregunta 5, el total de los encuestados respondi6 que la persona que
denuncia el caso de maltrato infantil No indica quien es el agresor. El total de encuestados
coincide en que la persona que presenta la denuncia no indica quien es el agresor, esto
muestra que en todos Jos casos denunciados ante la -OMPNA- no se ha registra el nombre

del agresor

Analisis del resultado: pregunta 6, dos de los encuestados respondié que, Si les da
seguimiento a los casos de maltrato infantil documentado y 6 de los entrevistados respondio
que No les da seguimiento a los casos denunciados. Si Unicamente 2 de los encuestados
respondid que Si da seguimiento a los casos denunciados se considera que las dos respuestas
afirmativas corresponden al coordinador de la oficina y a la profesional de Psicologia quienes

estan autorizados para dar seguimiento a los casos de maltrato infantil.

Teniendo en cuenta que 6 de los encuestados respondio que No les da seguimiento a los
casos, se interpreta que se debe a que unicamente realizan el primer paso que es reportar el
caso o acompafiar al denunciante al Ministerio Publico. Esto coincide con un aspecto clave

develado en la entrevista realizada al coordinador de la -OMPNA- que especifica que los
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procesos de seguimiento los llevan a cabo ¢l y la Psicologa quien esté capacitada para cumplir

con esta funcidn.

Anélisis del resultado: pregunta 7, el total de los encuestados respondié que las acciones de
seguimiento a los casos de maltrato infantil Si son inmediatas. Este resultado muestra que el
personal total que integra la -OMPNA- considera que las acciones de seguimiento que son
responsabilidad del coordinador y la psicéloga se realizan de manera inmediata, posterior a

recibir la denuncia.

Analisis del resultado: pregunta 8, el total de los encuestados respondi6 que las actividades
de prevencién del maltrato infantil No son coordinadas con la Comision Municipal Contra el

Maltrato Infantil.

El total del personal de la -OMPNA- indicé que las actividades de prevencion del maltrato
infantil No son coordinadas con la Comision Municipal Contra el Maltrato Infantil, esto
permite determinar que podria deberse a que la -OMPNA- y la comisién no realizaron
actividades de prevencion del maltrato infantil durante el 2020 y primer semestre del 2021

tiempo de restricciones debido a la pandemia.

Analisis del resultado: pregunta 9, dos del total de los encuestados respondié que Si coordina
actividades de seguimiento a los casos de maltrato infantil con otras instituciones locales,
mientras que el 6 del total de los encuestados respondid que no coordina actividades de

seguimiento.

Este resultado concuerda con el resultado de la pregunta 6, donde 2 del total de los
encuestados afirma dar seguimiento a los casos denunciados, este refiere que se trata del
coordinador de la oficina, que en el caso de la —-OMPNA- es un profesional de educaciéon
primaria v de la profesional de Psicologia quienes estan autorizados para coordinar las

actividades con otras instituciones locales encargadas de dar seguimiento a los casos de

maltrato infantil.
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Analisis del resultado: pregunta 10, el total de participantes en la encuesta indicé que No se
han incrementado los casos de maltrato infantil en el municipio. Se considera que las
respuestas estan basadas en el registro de casos que han sido denunciados en la -OMPNA-,
que corresponde a 22 casos en doce meses del aflo 2020 y 15 casos registrados durante seis

meses del afio 2021.

4.1.3 Casos de maltrato infantil documentados en la Oficina Municipal de

Proteccién a la Nifiez y Adolescencia en el periodo 2020-2021

Para el alcance de este resultado se revisé el registro de datos de la -OMPNA-
correspondientes al afio 2020 y primer semestre del afio 2021. Se ha recibido en la Oficina
Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia 37 denuncias de maltrato infantil durante
el periodo comprendido de enero 2020 a junio 2021. Del total de los casos denunciados en
este periodo 22 corresponden al tipo de maltrato fisico (incluyen dos casos de abuso sexual),
10 de tipo de maltrato verbal, 2 casos de acoso sexual y 3 casos de trabajo obligado o

explotacidén comercial.

Los casos de maltrato infantil en el municipio, antes del 2018 no eran denunciados ante
la -OMPNA- a partir de ese afio se comienza a registrar casos, los que fueron trasladados al

Ministerio Pablico y a algunos se les dio seguimiento en acompainamiento del personal del

-MP-.

Durante el afio 2020 y 2021 las denuncias fueron presentadas unicamente por via
telefonica debido a las disposiciones gubernamentales resultantes de la pandemia Covid-19
causada por el virus SARS Cov-2. Se considera también como himitantes en este periodo,
que los posibles denunciantes no disponen de celulares inteligentes o servicio de internet. lo

que influye en la cantidad de denuncias recibidas en este periodo en la -OMPNA-.
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Figura 3. Cantidad de la nifiez maltratada y tipos de maltrato de los casos registrados en la
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia de la municipalidad de

Nueva Concepcion, departamento de Escuintla, periodo enero 2020 a junio 2021.

Cantidad de casos registrados

Fuente: Elaboracidn propia, con base en datos obtenidos en la guia de revision de

documento de registro de casos de la -OMPNA- agosto, afio 2021.

La gratica refleja los datos recolectados en la revisién de documentos de registro de la
-OMPNA- correspondientes a los casos de maltrato infantil del afio 2020 y primer semestre

del afio 2021.

Andlisis del resultado: los datos obtenidos representados en la grafica 3 reflejan el nimero
de casos de maltrato infantil registrados en el afto 2020 y durante seis meses del afio 2021,
con un total de 37 casos (100 %) de los cuales 22 (60 %) casos corresponden al aflo 2020 y

15 casos (40 %) corresponde al primer semestre del afio 2021.
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Del total de los casos denunciados en el periodo (37) corresponde a 22 (60 %) casos de
maltrato fisico, a 10 (27 %) casos de maltrato verbal, a 2 (5 %) casos de acoso sexual y abuso

sexual y 3 casos de trabajo infantil obligado (8 %).

20 casos corresponden al sexo femenino y 17 al sexo masculino, el rango de edad de las
victimas de maltrato infantil para ambos sexos es de 7 a 13 afios, en el total (37) de los casos
documentados, 3 de los casos documentados corresponde a nifios que son obligados por sus

padres a trabajar, la persona que present6 la denuncia es un famihar.

El tipo de maltrato con mayor incidencia es el maltrato fisico en el que se incluye dos casos
de abuso sexual seguido por el tipo de maltrato verbal que incluye dos casos de acoso sexual

y el tipo de explotacién comercial o de trabajo obligado.

4.1.4 Ejes de trabajo, programas y actividades de la -OMPNA- para prevenir el

maltrato infantil en el municipio

Con base en los resultados de la revision del manual de funciones de la -OMPNA- del
municipio de Nueva Concepcion Escuintla, 2017, se identificaron los ejes de trabajo, y en la
revision del documento digital condensado editado por la -OMPNA- se identificaron los
programas nacionales y las actividades de la -OMPNA- se identificaron en el documento

digital de registro de actividades facilitado por el coordinador de la oficina.

4.1.4.1 Ejes de trabajo de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y

Adolescencia

Los ejes se establecen en funcion de la condicion situacional de la nifiez en el ambito
municipal y con base en cuatro dreas estratégicas: prevencion. gestion, atencion, monitoreo
y evaluacion, ejes que estan cstablecidos en el manual de funciones de la -OMPNA- 2017.

de la municipalidad de Nueva Concepeion, Escuintla, siendo estos:
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Eje de prevencion: la prevencion es una de las principales labores del Sistema
Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia, y tiene en cuenta que las acciones a
realizar deben ir de la mano con la gestién, atencién, monitoreo y evaluacion, en este eje de
la -OMPNA- unifica esfuerzos con €l equipo de trabajo de las comisiones de seguridad y
Derechos Humanos, pero actualmente este eje no se esta cumpliendo realizando y los planes
de prevencion que se han ejecutado antes de] 2020 han sido a corto plazo durante la etapa

escolar con intervenciones para reforzar las metas y dar continuidad a las acciones iniciales.

Eje de atencion: el eje de atencion tiene en cuenta la situacion de la familia, nifio, nifia
o adolescente de los casos de maltrato infantil denunciados, el personal técnico de la -
OMPNA- inicia la ruta de la denuncia y acomparia a las personas a las instituciones

competentes.

Los casos que requieren intervencion judicial como los de explotacion y abuso sexual,
abuso fisico, trabajo infantil, trata y abandono se trasladan al Juez de Paz para las medidas
cautelares para el cese de la amenaza o violacion de sus derechos humanos y también se

trasladan al Juez de Nifiez y Adolescencia para que conozca el caso.

Eje de gestion: este eje abarca una variedad de acciones y compromisos del personal
de la -OMPNA- entre los que se encuentran; establecer alianzas interinstitucionales, recurso
humano y financiero, determinar acuerdo y compromisos, articulacion de actores
gubernamentales y no gubernamentales, registro de casos y actualizacion de datos del

municipio, organizacién y administracion de la oficina.

La gestion de la Oficina Municipal de Protecciéon a la Nifiez y Adolescencia
basicamente es realizar incidencia politica a lo interno del concejo para la asignacion de
recursos y mantener el constante apoyo para cjecutar el trabajo. Articulacion de actores y el
sostenimiento de las relaciones entre instituciones. registrar casos y actualizar datos del
trabajo realizado. incluyendo los reportes a la municipalidad, asi como la administracion y

organizacion de datos y gastos de la oficina.
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Eje de evaluacion y monitoreo: este eje responde al seguimiento de las acciones de
prevencion, acompafiamiento y registro de casos en conjunto con las instituciones que
conforman el Sistema Municipal de Proteccién. Este monitoreo puede gestionarse en
conjunto con el equipo de apoyo de la -OMPNA-y con el Sistema Municipal de Proteccion.
Los objetivos del monitoreo y evaluacion estan basados en la planificacion realizada en
conjunto con la red o sistema de proteccién acompafiando las acciones de prevencion desde
diferentes actores del municipio. Este eje no se estd cumpliendo actualmente debido a que no
se realizan acciones de seguimiento de prevencion desde el 2020 y primer semestre del 2021,
periodo en el que se paralizaron todas las actividades obedeciendo a las restricciones

establecidas por el gobierno para la contencion de la pandemia Covid-19.

4.1.4.2 Programas nacionales de proteccion a la nifiez y adolescencia

Entre los programas sociales nacionales y su efectividad en el combate y reduccion del
maltrato infantil, contenidos en el documento condensado por la -OMPNA- destacan seis
programas de instituciones con presencia temporal en el departamento de Escuintla y que han
sido desarrollados a nivel de municipio en coordinacion con la -OMPNA-. Estos se presentan

en la tabla siguiente.
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Tabla 2. Programas nacionales de proteccion a la nifiez y adolescencia.

Programas

Paz Justicia e Instituciones solidas

y Guatemala Urbana y Rural

I"nst_ituci()n —— i

Prevencion de Ia Violencia y el
Delito

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia Tercer Viceministerio de Prevencién de
la Violencia y el Delito (VAC) Ministerio de
Gobernacidn.

Niiiez y Juventud por la Paz

Instituto de Ensefianza para el Desarrollo

Sostenible (IEPADES).

Prevencion de la Violencia

Agencia de los Estados Unidos de América para el
Desarrollo Internacional (USAID).

Libre de
Violencia y Desarrollo Econémico

Programa Regién

y emergencias

Vision Mundial.

Prevencion de la violencia y
maltrato infantil

Comision Nacional contra el Maltrato Infantil
(CONACMI).

Fuente: Elaboracion propia con base en documento digital de la -OMPNA-, agosto,

La tabla 2 contiene los programas nacionales de proteccién a la nifiez y adolescencia
vigentes en Guatemala y las instituciones encargadas de desarrollarlos. En estos programas

tiene participacion la -OMPNA- con los representantes de esas instituciones que tienen

presencia en el municipio.

4143

Las actividades relacionadas con la nifiez para la prevencion del maltrato
correspondientes al afio 2020 registradas en el documento digital de la -OMPNA-
correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo antes de la pandemia. se resumen en:
acompafiamiento a la Oficina Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional para asistir

a los nifios de la aldea Canoguitas, entrega de kit de higiene dental a todos los nifios de la

ano 2021.

Actividades de la -OMPNA-

Escuela Oficia Rural Mixta Barra Coyolate.
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Campafias de prevencion, con el propdsito de informar adecuadamente a los
adolescentes sobre el embarazo precoz, en los centros educativos siguientes. Centro
Pedagdgico Guatemala, Instituto por Cooperativa Nucleo Familiar Educativo para el
Desarrollo -NUFED-, Instituto por Cooperativa aldea Tecojate, Instituto de aldea Tecojate,

Instituto Bertila Salazar, estas se realizaron de manera presencial antes de la pandemia.

Inauguracion y participacion en la gran cruzada nacional por la desnutriciéon con
alumnos de Centro Pedagoégico Guatemala y Centro de Salud de aldea San José Mogollén

donde participaron diferentes instituciones.

Creacion de huertos familiares en coordinacion con personal del -MAGA- en la escuela
aldea Canoguitas y en aldea el Chirivisco, apoyo en la entrega de Banano en aldea Canoguita,

aldea el Reparo, Santa Ana Mixtan y Santa Teresa.

Capacitacién a alumnos de sexto grado sobre higiene y charla educativa sobre el
embarazo en la adolescencia y prevencion de infecciones de transmisién sexual en Liceo
Técnico Comercial en Computacion e Instituto por Cooperativa de aldea Tecojate y apoyo al
-MAGA- en la fabricacion de mascarillas para proteccion de la salud ante la pandemia Covid-

19.

Las actividades del primer semestre de 2021 consistieron en charlas informativas de
prevencion de embarazos y prevencién de la violencia psicoldgica, la agresion fisica, la
agresidn sexual, a través de redes sociales, aplicaciones y plataformas disponibles en internet,
debido a la modalidad de trabajo derivado de la pandemia, que no permitid acercamiento con

los jovenes como medida de prevencion del contagio de SARS Cov-2.
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4.2 Discusion de resultados

4.2.1 Discusién del resultado de la entrevista aplicada al coordinador de la -OMPNA-

La interpretacion del resultado de la entrevista aplicada al coordinador de la -OMPNA-
permite determinar que, las causas principales del maltrato infantil en el municipio son de
indole emocional de los padres o cuidadores que provoca que maltraten verbal o fisicamente

a los menores, como via de escape para la frustracion.

Se determina que los factores que influyen en el maltrato infantil, es el bajo nivel de
escolaridad de los padres, los patrones culturales, que refieren al poder que ejercen los padres
sobre los menores, y la forma de crianza basado en la fuerza fisica como disciplina, que
perpetian el patrén de violencia; la escasez de recursos econdmicos hace que los padres

obliguen a los menores a trabajar limitando sus derechos a la educacion y diversion.

Se considera que las actividades para promover la cultura de denuncia no se estan
realizando por las limitaciones derivadas de las disposiciones gubernamentales debido a la
pandemia Covid-19, las actividades que se desarrollaron estan relacionados con temas
dirigidos a los adolescentes de manera virtual a través de las redes sociales en diferentes

aplicaciones y plataformas de informatica.

Esto sugiere que hasta que terminen las disposiciones gubernamentales respecto a la
modalidad de trabajo virtual, la-OMPNA- debera retomar las actividades de forma presencial
con mayor cobertura poblacional y abordando los temas que competen al maltrato intantil y

la cultura de denuncia y la prevencion.
Con respecto al proceso en los casos de denuncias de maltrato a nifios que lleva a cabo

la -OMPNA- se considera que esta limitado a la recepcidn de denuncias, documentacion y

derivacion de los casos al Ministerio Publico.
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Con respecto a la intervencion profesional del Trabajo Social en la problematica de
maltrato infantil y en los casos denunciados en la -OMPNA- del municipio de Nueva
Concepcidn, Escuintla, se considera que se estd realizando de manera empirica debido a que
la coordinacién de la oficina estd a cargo de un maestro de educacion primaria porque no se
cuenta con un profesional de Trabajo Social, sin embargo aunque la intervencion en el tema
es amplia y diversa, las acciones realizadas durante el primer trimestre del afio 2020 no estan
especificamente orientadas a la prevencién del maltrato infantil, se registran actividades para
satisfacer algunas necesidades basicas, diversién y entretenimiento dirigida a los menores de

edad.

La intervencion de la -OMPNA- en los casos de maltrato infantil se ve limitada debido
a que oficialmente no esta facultada para proceder legalmente, las instancias facultadas para
atender, dar seguimiento y resolucion a los casos son el Ministerio Publico la Procuraduria
de Derechos Humanos y la Procuraduria General de la Nacion, y los casos penales son

atendidos en el Juzgado de Nifiez y Adolescencia.

Sin embargo, la -OMPNA- esta facultada para intervenir de manera profesional es decir
a través del conocimiento y experiencia de un profesional de Trabajo Social para atender a
la victima, agresor y la familia, en acompafiamiento del profesional de Psicologia y personal
asignado por el -MP- y dar seguimiento a algunos casos a través de visitas domiciliares, para
constatar que el maltrato hacia las victimas se ha detenido y asegurarse de que no existe

riesgo de que la agresion se repita.

La intervencién del Trabajador Social para resolver los casos de maltrato infantil
documentados en la -OMPNA- esta basada tedricamente en la mision: Articula acciones con
instituciones gubernamentales, no gubernamentales y sociedad civil, que garantizan la
proteccion especial y el goce de los derechos de la nifiez y adolescencia del municipio de
Nucva Concepceidn, Escuintla . en ¢l objetivo general: incidir activamente en los procesos de

planilicacidn, asignacidn y ejecucion presupuestaria municipal. para la proteccion de la nifiez

v adolescencia con enfoque de derecho. en los objetivos especificos: facilitar la articulacion
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de las instituciones publicas y privadas que conformar el sistema municipal de proteccion de
la nifiez y adolescencia, estableciendo rutas de derivacion, atencién y protocolos para la
derivacion y acompafiamiento de casos y planificar conjuntamente con el sistema de
proteccion de la nifiez y adolescencia los programas de prevencion y atencion a fin de

garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia.

Se evidencio en la entrevista realizada al coordinador, que no existe un plan de
intervencion profesional para la prevencion del maltrato infantil al responder que se esta
considerando crear una escuela para padres, este dato importante permitié generar la
propuesta de escuela para padres Criando con amor, que se describe en el capitulo cinco de
este informe como intervencion profesional, para la prevencion del maltrato infantil en la que
se enfatiza que esta debera ser implementada por un Trabajador Social, para que sea
desarrollada tal y como esta disefiada, cumpliendo con todo el contenido, y para que los

objetivos y resultados previstos sean alcanzados.

4.2.2 Discusién del resultado del cuestionario aplicado al personal de la -OMPNA-

Las respuestas a las preguntas planteadas en el cuestionario aplicado a 8§ integrantes
(100 %) de la Oticina Municipal de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia de la municipalidad
del municipio de Nueva Concepcidn Escuintla permite determinar que el total del personal
de la oficina estd tacultado para recibir las denuncias de casos de maltrato infantil que se
suscitan en el municipio y para reportar los casos a otras entidades locales involucradas en el
tema. Esto sugiere que estan facultados y que son responsables de esa primera e importante

accion.

El total de encuestados coincide en que la persona que presenta la denuncia es un
familiar de la victima. Esto permite determinar que en la mayoria de los casos es un pariente
cercano a la victima quien presenta la denuncia. sin embargo es importante enfatizar que no
existe cultura de denuncia en la poblacion, debido a que en su mayoria sienten miedo a

denunciar por represalias si dan el nombre del victimario, lo que sugiere que se debe
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promocionar la cultura de la denuncia para que todas las personas se informen y se convenzan
de que los datos son confidenciales y que la ética profesional del Trabajador Social garantiza
que no se divulgara absolutamente ningun dato de la denuncia, es importante enfatizar que

no existe ningun riesgo denunciar el nombre del agresor y cualquier hecho delictivo.

El resuitado muestra que el total de encuestados coinciden en que no se denuncia
recurrentemente un mismo caso, este sugiere dos situaciones: la denuncia derivada por la -
OMPNA-al —-MP- fue efectiva en cuantc a que se realizaron las acciones correspondientes
para proteger a la victima, o que el maltrato sigue dando lugar y que el denunciante o
cualquier otra persona no ha querido o no dispone de tiempo para presentar de nuevo la

denuncia.

Queda evidenciado en las respuestas obtenidas que tnicamente el coordinador de la —
OMPNA- y la profesional de Psicologia estan facultados para dar seguimiento a los casos de
maltrato infantil documentados vy que el personal técnico de la oficina que tnicamente

realizan el primer paso que es recibir la denuncia y derivar el caso o acompanar al

denunciante al Ministerio Publico.

Las acciones de seguimiento a los casos de maltrato infantil son inmediatas, esto
sugiere que el personal total que integra la -OMPNA- estd cumpliendo con la responsabilidad
de derivar la denuncia al -MP- a la mayor brevedad posible y que las acciones de seguimiento
como visita domiciliar a la victima, familia y agresor no se estan se realizando
inmediatamente después de derivada la denuncia en acompafiamiento de la delgada por esa
instancia debido al mandato de aislamiento para le prevencion de Covid 19 en este tiempo de

pandemia.

Las actividades de prevencion del maltrato infantil no son coordinadas con la Comision
Municipal Contra el Maltrato Infantil. debido a que esta no desarrollo en 2020y 2021 el plan
correspondiente a causa de la suspension presencial como medida de contencidn de la

pandemia provocada por SARS Cov-2. I:sto permite deducir que al retornar a las actividades
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presenciales el personal de la -OMPNA- retomard la cooperacién y coordinacion con la
Comisién Municipal Contra el Maltrato Infantil para propiciar el encuentro personal con la

nifiez y las familias, desde la perspectiva de prevencion.

El seguimiento de los casos de maltrato infantil denunciados en la -OMPNA- de la
municipalidad del municipio de Nueva Concepcidn, Escuintla corresponde al coordinador de
la oficina y a la profesional de Psicologia quienes estan autorizados para coordinar las
actividades con otras instituciones locales competentes. Se tiene en cuenta que el 75 % (6)
de los encuestados respondi6 no les da seguimiento a los casos, se interpreta que se debe a
que unicamente realizan el primer paso que es reportar el caso o acompafiar al denunciante
al Ministerio Publico. Esto coincide con un aspecto clave develado en la entrevista realizada
al coordinador de la -OMPNA- quien indica que es €l que lleva a cabo los procesos de
seguimiento y la profesional en Psicologia quien est4 capacitada para dar seguimiento a los

casos denunciados.

Con respecto a si se han incrementado Jos casos de maltrato infantil, teniendo en cuenta
que el registro de casos denunciados ante la -OMPNA- durante 12 meses del afio 2020
(veintidds casos) y del afio 2021 (quince casos) con un total de treinta y siete durante el
periodo, se considera que al finalizar el afio 2021 se podria incrementar el ntimero de casos
y llegar a superar al del afio 2020 y porque no se conoce la cantidad de casos que el -MP-
tiene documentados, se hace dificil afirmar que no se han incrementado los casos de maltrato

infantil en el municipio.

423 Discusion del resultado de casos de maltrato infantil documentados en la
Oficina Municipal de Proteccion a la Niflez y Adolescencia en el periodo 2020-

2021

Los casos denunciados en el periodo comprendido de enero 2020 a julio 2021 son en
total treinta y siete. de los cuales corresponde a maltrato fisico veintidos casos (60 %),

maltrato verbal diez casos (27 %), casos de acoso sexual y abuso sexual dos (5 %) y tres (8
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%) casos de trabajo infantil obligado. En las denuncias presentadas ante la -OMPNA- se

identificaron todos los tipos de maltrato infantil.

Predomina con un total de veinte casos el maltrato a nifias sobre un diecisiete de
maltrato a nifios, el rango de edad de las victimas de maltrato infantil para ambos sexos es de
siete a trece afios, en el total (37) de los casos documentados y es un pariente cercano quien

presenta la denuncia.

El tipo de maltrato con mayor incidencia es el maltrato fisico en el que se incluye dos
casos de abuso sexual seguido por el tipo de maltrato verbal que incluye dos casos de acoso
sexual y el tipo de explotacion comercial o de trabajo obligado. Los tipos de maltrato
denunciados también implican maltrato psicolégico porque la nifiez victima sufre trastornos

emocionales que afectan su desenvolvimiento social y su desarrollo emocional.

El comportamiento de la denuncia durante el afio 2020 (60 %) es mayor a la del 2021
(40 %) pero este comprende seis meses del afio, se ha recibido mas de la mitad de las
denuncias documentadas en doce meses del afio 2020. Esto sugiere la posibilidad de que el
namero de casos aumente en el transcurso del segundo semestre del 2021 y supere al nimero

de denuncias documentadas en el 2020.

4.2.4 Discusion del resultado ejes de trabajo, programas y actividades de la

-OMPNA- para prevenir el maltrato infantil en el municipio

Los ejes de trabajo de la -OMPNA- estan bien definidos y orientados especificamente
a contribuir en la busqueda de soluciones a la problematica del maltrato infantil. Los ejes de
trabajo en conjunto estan enfocados en la prevencion, teniendo en cuenta a la familia, la
escuela y ambito social de la nifiez lo que promete un mayor impacto. Es importante
reconocer que cuando se les da seguimiento a las acciones organizadas en conjunto se

obtienen mejores resultados lo que genera confianza en el concejo municipal y demas
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instituciones, y reconocimiento del trabajo grupal que permite darle la continuidad a las

actividades de prevencion del maltrato infantil en el municipio.

La -OMPNA- tiene la capacidad de gestionar apoyo interinstitucional, con
universidades u Organizaciones No Gubernamentales, Gubernamentales y de cooperacion
para incluir servicios de atencidn psicosocial para los casos de maltrato infantil procurando
recursos financieros o humanos para que estos logren ser sostenibles econdmicamente y en

el tiempo.

La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, no desarrolla acciones
de atencion directa a la nifiez victima, hace la derivacién de los casos a las instancias

competentes la situacién de amenaza o violacion de derechos.

Las evaluaciones del programa de prevencion comunitaria de la violencia y el delito
que ha realizado la institucion ejecutora han demostrado un nivel importante de éxito en
cuanto a la participacion de los jovenes en la ejecucién de los planes. Los programas de
prevencién deben potenciar los factores de proteccion e invertir o reducir los factores de
riesgo. Los programas de prevencion deben tener como objetivo prevenir todas las formas de
violencia contra la nifiez. incluyendo el trabajo infantil, matrimonio infantil, migracion. trata

y abuso sexual entre otros.

Los programas de prevencién deben incluir estrategias para reforzar el compromiso de
las autoridades en incrementar la competencia social, junto con el refuerzo de las actitudes
contra toda forma de violencia hacia la nifiez. La -OMPNA- no cuenta con programas
municipales, desarrolla planes a corto plazo que se derivan de los programas nacionales en

coordinacidn y apoyo de las instituciones con presencia en el municipio.
Con respecto a la eficacia de los programas nacionales de prevencion del maltrato

infantil se determina que estos muestran una cobertura v medios insuficientes. regularmente

se basan en planes disciiados e implementados por organizaciones o instituciones sociales.
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los resultados que han obtenido los ejecutores de los programas de prevencidn para la
reduccion del maltrato infantil que se han desarrollado en distintas regiones del pais, se han

logrado parcialmente.

Las actividades correspondientes afio 2020 se realizaron durante los dos primeros
meses del ano, de manera presencial, previo a la llegada de la pandemia provocada por el

coronavirus SARS Cov-2, el primer semestre del 2021 no registra actividades de prevencion.

Las actividades realizadas por la -OMPNA- durante los dos primeros meses del afio
2020 son propias de la planificacién interna de la oficina, no son desarrolladas dentro de

programas nacionales y no utilizan recursos financieros externos.

Los casos de maltrato infantil registrados durante 2020 (22) y el primer semestre del

afio 2021 en tiempo de pandemia (15) fueron Uinicamente trasladados al Ministerio Publico.

Las actividades de prevencion, atencidén y seguimiento a los nifios maltratados no se
pudieron concretar debido a las disposiciones gubernamentales que incluyen restricciones de
trabajo presencial. Unicamente se elabor¢ y distribuyd mascarillas bajo estrictas normas de

bioseguridad para la prevencion de contagio de SARS Cov-2.
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Capitulo 5

Propuesta De Intervenciéon Profesional De Trabajo Social

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion se presenta la propuesta de

intervencidn profesional de Trabajo Social.

Escuela para padres “Criando con amor” para la prevencion del maitrato infantil
dirigida a padres de familia de la comunidad rural Santa Ana Mixtan del municipio de

Nueva Concepcion, Escuintla.

5.1 Introduecion

Esta propuesta surge de la necesidad de hacer aportes especificos desde la perspectiva
del Trabajo Social para afrontar la problematica del maltrato infantil que se manifiesta dentro
del contexto municipal de Nueva Concepcion del departamento de Escuintla; se presenta los

contenidos fundamentales para abordar la problematica enfocados en la prevencion.

Se presenta el contenido general de la propuesta en apartados que describen las
actividades importantes de los talleres enfocados en formar a los padres de familia para la
crianza con amor, esto para colaborar en buena medida a la prevencion del maltrato infantil
en la comunidad rural de Santa Ana Mixtan., debido a las necesidades que presenta la
comunidad y es de vital importancia tomar acciones para la prevencién contra el maltrato

infantil.

Para llevar a cabo esta propuesta con éxito las acciones se encaminan hacia el entorno
familiar comunitario. a través de talleres de formacion compuesto por temas que expliquen a
los padres de familia la definicién de maltrato infantil, los tipos, las causas y consecuencias.
los valores, los derechos de la nifiez y la crianza con amor para la prevencion del maltrato

infantil.
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5.2 Justificaciéon

El maltrato infantil es un tema de importancia, del cual no se debe hacer caso omiso;
dia a dia nifias y nifios son vulnerados y violentados en sus derechos, ya sea por sus padres,
cuidadores primarios o por la misma sociedad. Tomando en cuenta las diferentes situaciones
que hacen que los nifios estén en mayor riesgo que otro sector de la sociedad, que logren
asegurar un entorno familiar que les brinden un bienestar integral, que exista eficiencia en
las investigaciones, el Estado y la Corte Interamericana de Derechos Humanos debe tener

una respuesta mucho mas efectiva en sancionar a los culpables.

Algunas otras causas que provocan el maltrato hacia este sector de la poblacion son los
problemas psicolégicos que el padre o el cuidador primario tiene, lo que ocasiona que
maltraten fisica y verbalmente a los hijos, los embarazos prematuros y los patrones culturales
son otra causa de esta problematica, debido a que ocasionan que se repita el maltrato de

generacion en generacion.

El maltrato infantil en el municipio de Nueva Concepcion, Escuintla es un problema al
que debe darsele prioridad debido a que involucra a la nifiez y adolescencia que estan siendo
victimas, y a los que el sistema social y politico no ha logrado garantizarles el respeto a sus
derechos fundamentales, ni brindarles las oportunidades de alcanzar los satisfactores a las
necesidades basicas para desarrollarse de manera integral y teniendo en cuenta que durante
el afio 2020 y el primer semestre del 2021 el total de casos denunciados asciende a treinta y
siete. de los cuales corresponde a maltrato fisico veintidds casos (60 %), maltrato verbal
diez casos (27 %), casos de acoso sexual y abuso sexual dos casos (5 %) y tres casos de

trabajo infantil obligado (8 %).

20 casos corresponden al sexo femenino y 17 al sexo masculino. el rango de edad de
las victimas de maltrato infantil para ambos sexos es de 7 a 13 afios. en el total (37) de los
casos documentados, 3 de los casos documentados corresponde a nifios que son obligados

por sus padres a trabajar.
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El tipo de maltrato con mayor incidencia es el maltrato fisico en el que se incluye dos
casos de abuso sexual seguido por el tipo de maltrato verbal que incluye dos casos de acoso

sexual y el tipo de explotacién comercial o de trabajo obligado.

La propuesta de intervencion en el tema de prevencion del maltrato infantil debera ser
desarrollada por un profesional de Trabajo Social con experiencia en el ambito de la nifiez y
adolescencia, que esta capacitado y posee los conocimientos y competencias necesarias, para
fortalecer los conocimientos de los padres de familia en los temas de valores, derechos de la
nifiez, el respeto y proteccion de los derechos de los nifios y adolescentes, la crianza con amor
para prevenir el maltrato, que requiere de la aplicacion de metodologia y técnicas propias
del Trabajo Social, para desarrollar capacidades asertivas que contribuyan a reducir los casos

en el municipio.

5.3 Descripcion de la propuesta

La propuesta Escuela para padres “Criando con amor” busca fortalecer a las familias
para la crianza de los hijos desde los primeros afios de vida y evitar el maltrato infantil y la
violencia intrafamiliar. Tiene como finalidad promover el desarrollo integral de los nifios y
nifias desde su primera infancia, acompafiar el proceso de crianza para los nifios, de manera
que los padres de familia conozcan el proceso de desarrollo integral y puedan encaminarlo a
las generaciones siguientes para velar por la proteccion y el interés superior de la nifiez,
teniendo en cuenta que, el cuidado de los nifios y nifias es fundamental para su bienestar y

desarrollo integral.

Por tanto, esta propuesta establece la formacidn para padres con base en los derechos,
desarrollo del nifio, educacion y como estimularlos. por medio de crianza afectiva. que
ensefie a no abandonar los principios y obligaciones que rige la Ley para la proteccion de la
nifiez, y fomentando la cultura de respecto a sus derechos. todo esto con el proposito de

prevenir los casos de maltrato infantil dentro de la comunidad rural Santa Ana Mixtan.
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Se espera que los conocimientos adquiridos por los padres en los talleres de la escuela
para padres Criando con amor, sean transferidos a otros miembros de la comunidad y que el
proyecto sea replicado en otras comunidades del municipio, que sea de utilidad para otros
estudiantes de la carrera de Licenciatura en trabajo Social como referencia o guia para

plantear nuevas ideas dentro de la misma linea de accidén y con perspectiva de prevencion.

5.4 Objetivos

General

Fortalecer los conocimientos de los padres de familia respecto a la crianza de sus hijos para

prevenir el Maltrato Infantil.

Especificos

Formar a padres de familia de la nifiez de la comunidad de Santa Ana Mixtan en los

temas de derechos de la nifiez para la prevencién del maltrato infantil.

Contribuir a la reducciéon de casos de maltrato infantil en el municipio de Nueva

Concepcidn, Escuintla desde la perspectiva de prevencion.
5.5 Metas
Implementar una escuela de padres de familia, con la participacion activa de 50 padres
de familia de ambos sexos pertenecientes a la comunidad de Santa Ana Mixtan, formandolos
en los temas de prevencién del maltrato infantil durante un periodo de seis meses.
Desarrollar el 100 % de los temas durante nueve sesiones interactivas para la crianza
con amor. orientados segn el contexto v nivel educativo y de las problematicas familiares

para la prevencion del maltrato infantil.
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5.6

5.7

Temporalidad

Tiempo de ejecucion seis meses.

Cobertura

La propuesta abarcara la comunidad rural Santa Ana Mixtan del municipio de Nueva

Concepcidn, departamento de Escuintla con una poblacion seglin informe -POA- municipal

2018 de 600 familias, 5,745 adultos de la cual 2,532 corresponde a menores de edad.

5.8

5.9

5.10

Actores sociales

Trabajadora Social.

Coordinador de la —OMPNA-

Técnicos de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia.
Representante de la Comision Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-
Personal educativo de la -PNC-

Padres de familia de la comunidad rural de Santa Ana Mixtan.

Beneficiarios directos

Cincuenta padres de familia de ambos sexos de la comunidad Santa Ana Mixtan.

Personal de la -OMPNA-

Beneficiarios indirectos

La nifiez y adolescencia de la comunidad rural de Santa Ana Mixtan.
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5.11 Metodologia

Se considera la metodologia basica para coordinar un conjunto de actividades, la
estructura del proceso, ordenar las operaciones cognoscitivas (accion-reflexion) y las
practicas, asi como los métodos basicos para actuar sobre la realidad acerca del maltrato
infantil del municipio. Como se trata de un area de desarrollo comunitario, los métodos son:
de grupo, educacion popular y didlogo de saberes, taller de sesiones interactivas, técnicas
participativas incluyentes para el analisis, reflexion y la técnica de entrevista para evaluacion

de los talleres.

5.11.1  Método de grupo

Se desarrollara el método grupal a nivel microsocial, iniciando con la que consiste en
la seleccién y organizacion del grupo de padres de familia, se utilizara una ficha
socioecondmica que servird para obtener un andlisis de la situacion social y econémica de
los familias previo a la inscripcion a la escuela para padres (véase anexo 2, p.124) y se
utilizarda una guia de visitas domiciliarias de seguimiento (véase anexo 3, p.131) como
material de apoyo para que el coordinador de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez

y Adolescencia -OMPNA- del municipio de Nueva Concepcion, departamento de Escuintla,

conozca de cerca la situacion en la que viven los padres de familia.

Posteriormente se procedera a desarrollar las sesiones del taller con el grupo (50 padres
de familia de ambos sexos) mediante procesos que implican una dinamica grupal, basada en
el aprendizaje colaborativo y cooperativo, orientados a enriquecer y mejorar el
funcionamiento social a nivel preventivo primario del maltrato infantil. considerando la
participacién activa de los padres de familia de la comunidad rural de Santa Ana Mixtan, sin
ningun criternio de exclusion. Utilizando las técnicas de iniciacion grupal. de produccion

grupal. de medicion y evaluacion y téenicas de cohesién grupal.
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5.11.2  Educacion popular

Impartir a los padres de familia de la comunidad rural de Santa Ana Mixtan, charlas
interactivas en un lenguaje sencillo de facil comprension, para promocionar y fomentar los
valores, respeto y proteccidon a los derechos de la nifiez y adolescencia y la crianza con amor

para la prevencion del maltrato infantil.
5.12 Coordinacion

Es necesaria la coordinacion con otras instituciones: a nivel nacional -CONACMI-, a
nivel local -MP- y -PNC-, que promueven el respeto a los derechos de la nifiez y adolescencia
para desarrollar las actividades encaminadas a la prevencion del maltrato infantil en el
municipio.

5.13 Programacion

La programaciéon de las actividades mensuales de la propuesta enfocada en la

prevencion del maltrato infantil, se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 3. Cronograma de actividades

(05

Fase I1. Coordinacion
| y organizacion.

Fase IIl. Gestion de |
recursos tfinancieros. |
técnicos y humanos. |
4 Fase IV. Promocién v |
divulgacion del ' . [ 1|
| proyecto. L] | | | | '

Ano
Meses Primer mes Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
mes mes mes mes mes
Semanas 2 3 2 3 2 311 2 311 2 3 ?a §
I - 4 14 - -4 |4 o
No. Actividades
1 | Fasel. Planificaciony Wi [
elaboracion del [
|
|

proyecto. i [ |
T [
|
|
|
|
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Fase V. Ejecucion del
proyecto.

5.1

Desarrollo Sesion 1.
Etapas de los nifios de
0 a 6 afos.

Visita domiciliar.

W ko

i [n

Sesion 2. Como se
desarrolla el nifio y la
nifa.

Visita domiciliar.

5.5

Sesién 3. Como
reaccionar a una
conducta beligerante.

5.6

Visita domiciliar.

5.7

Sesion 4. Los valores
y los derechos de los
niNos y nifias.

5.8

Visita domiciliar.

59

Sesién 5. Prevencidn
del abuso sexual.

Visita domiciliar.

W

Sesion 6. Amar vy
malcriar.

Visita domiciliar.

nln

Sesion 7. El
comportamiento
agresivo del nifio y la
nina.

5.14

Visita domiciliar.

5.13

Sesion 8. La
autoestima del nifio y
Ja nifia.

5.16

Visita domicihar.

5.17

Sesién 9. Maltrato
infantil.

5.18

Visita domicihar.

Fase V1. Monitoreo
del desarrollo de las
actividades de talleres
del provecto.

Fase VII. Evaluacién
tfinal del proyecto.

Informe de resultados.

Gestion  de  recursos
para las réplicas en
otras comunidades.

Fuente: Elaboracion propia, agosto, 2021,




5.14 Recursos necesarios

5.14.1 Humanos

Coordinador de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia.
Coordinador de la Oficina Municipal de Planificacion.

Padres de familia de la comunidad rural Santa Ana Mixtan.

Profesional de Trabajo Social especializado en el tema de la nifiez y adolescencia.

Representante de -CONACMI-

5.14.2 Institucionales

Municipalidad de Nueva Concepcidn, Escuintla.

Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia de la municipalidad de
Nueva Concepcion, Escuintla.

Oficina Municipal de Planificacién de la municipalidad de Nueva Concepcién.
Escuintla.

Comision Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-

Policia Nacional Civil.

Ministerio Publico.

5.14.3 Materiales y equipo

Papel bond, cartulinas. boligrafos, tinta de impresora, marcadores, servicios de

transporte, alimentacion. de teléfono e internet, energia eléctrica, equipo: computadora.

impresora, recursos digitales y retroproyector de imagenes.

79




5.14.4 Financieros

El financiamiento estard a cargo de la municipalidad de Nueva Concepcion del
departamento de Escuintla, el monto es de Q 28 906,50 este se debera desglosar del
presupuesto anual destinado a la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia,

con base en el presupuesto estimado siguiente:

Tabla 4. Matriz del presupuesto

Descripcion Unidades Precio unitario Q. Precio total Q.
Recursos materiales

Hojas de papel bond 2 resma 50,00 100,00
Cartulinas 10 1,50 15,00
Tinta de impresora 2 frascos 80,00 160,00
Boligrafos 1 caja 30,00
Marcadores de colores 5 5 25,00
Servicios

Transporte 100 20,00 2 000,00
Alimentacién 4 meses 1 300,00 5 200,00
Teléfono e internet 4 meses 400,00 1 600,00
Energia eléctrica 4 meses 600,00 2 400,00
Recursos Humanos

Profesional Trabajo Social 4 meses 3 000,00 12 000,00
Representante de 4 meses 1 000,00 4 000,00
CONACMI-

Sub total 27 530,00
Imprevistos I 5% 1376,50
Total ]

Fuente: Elaboracion propia. agosto, afio 2021.
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5.15 Monitoreo y evaluacion

Se realizara el monitoreo de las actividades durante el desarrollo de las sesiones
interactivas, para controlar que las actividades se ejecutan de la manera planificada y se
realizara la evaluacion posteriormente al desarrollo de las sesiones interactivas, a los padres
de familia, que asistieron a los talleres, a través de visitas domiciliares, para determinar el
aprendizaje acerca de los temas impartidos relacionados con la prevencion del maltrato
infantil, se utilizard como instrumento una guia de entrevista semiestructurada (véase anexo
4, p.133) que consta de una serie de cinco preguntas abiertas que se aplicarda a los
participantes en la escuela para padres y se realizara una evaluacion de los talleres utilizando
un cuestionario que se aplicara a los participantes mediante visitas domiciliarias (v€ase anexo

5,p.135).

Se realizara una evaluacion al final de ejecucion del proyecto utilizando un instrumento
(véase anexo 6, p.136) a cargo del coordinador de ]a Oficina Municipal de Proteccién a la
Nifiez y Adolescencia, el coordinador de la Oficina Municipal de Planificacion, el
representante de la Comision Nacional Contra el Maltrato Infantil, para constatar que se ha

cumplido con lo planificado y se han logrado los resultados previstos.
5.16 Resultados previstos

Cincuenta padres de familia de la comunidad rural Santa Ana Mixtan sensibilizados y
formados en los temas basicos valores, derechos de la nifiez, maltrato infantil, crianza de los

hijos con amor.

Todos los actores involucrados en el desarrollo de ta propuesta comprenden los temas

impartidos en las nueve sesiones interactivas.

81

F UNIDAD DE
£ TRABACDE ©
\* GrabDUACION

ok,
e




5.17 Seguimiento

Se plantea que la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia del
municipio de Nueva Concepcion del departamento de Escuintla gestione ante el concejo
municipal el apoyo de organizaciones departamentales que trabajan en pro del desarrollo
integral de la nifiez que brindan incentivos para ejecutar programas sociales para dar
seguimiento al proyecto de escuela para padres criando con amor para la prevencion del

maltrato infantil, a través de réplicas del proyecto en otras comunidades del municipio.

5.18 Desarrollo de la propuesta

Escuela para padres “Criando con amor”

Elaborado por: la estudiante Andrea Concepcion Oliva Lemus

Sesion 1. ;Como se desarrolla el nifio y la nifia de 0 a 6 afos?

Elemento de aprendizaje: Que los asistentes conozcan cuales son las etapas mas generales

del desarrollo de los nifios y niflas de 0 a 6 afios.
Duracién: 40 minutos.

Objetivo: Dar a conocer a los padres de familia las etapas de desarrollo de los nifios y nifias

de 0 a 6 anos.

Materiales

e Cartulina de los miedos

e Listado de asistencia
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Agenda

e Bienvenida

e Dindmica de los miedos
e FEtapade 0 a 12 meses

e FEtapade 1 a?2 afios

e Ftapade 3 a 4 afios

e FEtapade 5 a 6 afios

e Agradecimientos (recordar que dentro de 15 dias se Ilevara a cabo la segunda sesion).

Desarrollo de la sesidon

La primera sesidn, esta enfocada en explicar a los padres de familia cuales son las

etapas de los nifios y nifias y como se van desarrollando de acuerdo con la edad.

Los bebes menores de un ario.

Los bebés menores de un afio solo saben lo que sienten y necesitan. No pueden
comprender lo que los demas sienten o necesitan. No tiene sentido imponerles reglas, porque
no las pueden comprender ni cumplir.

Los nifios y nifias de 1 a 2 afios.

A esta edad, los nifios y niflas empiezan a comprender mas palabras y algunas
instrucciones. Sin embargo, aunque puedan comprender lo que se les diga, no tienen la edad
suficiente para poder hacerlo.

Los nifios de 2 a 3 afios.

A esta edad, los nifios y niflas se expresan y comprenden mejor lo que dicen los otros.
Pero todavia necesitan mucha ayuda para hacer lo que se les pide y seguir instrucciones. Son

aun demasiado pequefios(as) para compartir sus cosas con otros. jugar de acuerdo con las
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reglas o cooperar con los demés sin ayuda. Alrededor de los 2 afios y medio, los nifios y nifias
frecuentemente se vuelven muy mandones(as), caprichosos(as) y les cuesta mas adaptarse a

un grupo.

Los nifios de 3 a 6 afios

Los preescolares ya pueden cumplir reglas simples, aunque no siempre quieran hacerlo.
A esta edad, la conducta de los nifios y nifias es muy variable, en ciertos periodos estan
calmados y cooperadores, en otros les gusta romper las reglas y desafiar a los adultos. En
general, comienzan a ser capaces de tomar en cuenta los sentimientos de los demas. Quieren

ser justos y actuar como se debe, pero necesitan que se les indique qué es lo correcto.

Consejos de crianza positiva en nifias y nifios

e Elogiar al nifio cuando realiza una accion positiva.

e Pasar tiempo de calidad con los hijos, haciéndolo sentir seguro y querido.
e Cuide la salud fisica, mental y emocional de] nifio.

e Establecer limites, Ser un modelo a seguir y priorizar la comunicacidon

e Tratar al nifio y nifia con respeto y No gritar al nifio y nifia.

DeOaSmesesID&-ﬁ.:|2uu_-“_-; De12a2ameses | De2adahos | Dedaéanos

Fuente: Guia infantil. (2020). Tabla del desarrollo de los nifios de 0 a 6 afios de edad.
Recuperado de https://www.guiainfantil.com/articulos/bebes/desarrollo/tabla-del-

desarrollo-de-los-ninos-de-0-a-6-anos/
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Actividad

Se llevara a cabo la dindmica jcudl es tu miedo?, todo padre tiene miedo a algo sobre
el desarrollo de sus hijos. Los padres de familia tomaran asiento y se ira pasando una
cartulina, la cual sera llamada la “cartulina de los miedos”, con el objetivo de que cada padre
mencione el mayor miedo durante el crecimiento de los hijos. Posterior a la dinamica, se

explicara las etapas de 0 a 6 aflos en nifios y nifias.

En esta primera sesion se dara importancia al principio de socializacién, sobre el
desarrollo de los nifios. En la semana siguiente el coordinador de la -OMPNA- debe realizar
visitas domiciliarias a los padres que asistieron a la primera sesion, para conocer ¢l entorno
familiar, economico, social y laborar de la persona.

Sesion 2. Como reaccionar a una conducta beligerante.

Elemento de aprendizaje: Que los asistentes conozcan cémo deben de reaccionar ante una

conducta beligerante.

Duracion: 40 minutos

Materiales

Listado de asistencia

Estudio socioecondémico

Globos

Entrevista semiestructurada

Avenda

g
(47

e Bienvenida
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¢ Dinamica de la papa caliente

e ;Qué es una conducta beligerante?

e ;Por qué el nifio y nifia presenta conducta beligerante?

e La actitud de los padres de familias

e Consejos para controlar la conducta beligerante en nifios y nifias

e Agradecimientos (recordar que dentro de 15 dias se llevara a cabo la tercera sesion).

Desarrollo de la sesion

Esté sesién esta orientada en explicar a los padres de familia cémo reaccionar ante una
conducta beligerante y ensefiar técnicas a los padres de familia para evitar la conducta
beligerante en publico. Un dia antes de la segunda sesion de escuela para padres, se debera
llamar a los padres de familia que asistieron a la primera sesion, los contactos de los padres
de familia pueden encontrarse en la lista de asistencia de la primera sesion de escuela para

padres.

Se recomienda que se vuelva a socializar la invitacion con el objetivo de que se

incremente la participacion de padres de familia.

(Qué es una conducta beligerante?

La conducta beligerante es una emocion negativa que sirve como canal para que los
nifios expresen emociones de rabia o enfado. La conducta beligerante se da con frecuencia
en los nifios porque adn no saben cémo manejar sus emociones y no saben cémo tolerar la

frustracion (Chile Crece Contigo, 2018).

. Por qué el nifo y nifia presenta conducta beligerante?

De vez en cuando. los nifios suelen presentar conductas beligerantes cuando no han

conseguido lo que querian o algo no ha salido bien. e
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Esta conducta de los nifios no puede verse como algo negativo, porque es una etapa del

desarrollo del nifio.

La actitud de los padres de familias

Es necesario que los padres de familia prevengan al nifio y nifla antes de salir de casa
y explicar el itinerario que se seguira durante el dia para que el nifio se adapte al itinerario y
asi evitar conductas beligerantes en publico, por ejemplo: antes de entrar a la tienda, debemos
de explicar a los hijos que es lo que esperamos de ellos y comentar que puede ocurrir si

comienza a tocar vasos de cristal, latas apiladas, frascos de comida o frascos de fragancia.

Si se rompen por una mala conducta, la vendedora se enfadara y tendremos que pagarlo.
En caso de que el nifio no obedezca, debemos salir de la tienda y decirle que ya no podra

venir con nosotros de compras mientras no se comporte adecuadamente.

Consejos para controlar la conducta beligerante en niflos y nifias

e No gritarle al nifio

e No pegarle

e Dejar que el nifio se tranquilice y luego hablar con él/ella

» Escucha activa (ponerse al nivel del nifio, contacto visual y cercania fisica)

¢ No ceder a su peticién.

Actividad

Se llevara a cabo la dinamica la papa caliente, la actividad consistird en formar un
circulo y se rotard un globo y cuando pare la musica, el que tenga e! globo en ese momento
debe de responder a la pregunta ~;,Coémo reacciona ante el berrinche de su hijo?”, con el
objetivo de que cada padre mencionara como reacciona ante una conducta beligerante de los

hijos.
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Posterior a la dindmica, se explicara que es una conducta beligerante, porque los nifios
presentan conductas beligerantes, como los padres de familia pueden reaccionar ante la

conducta del hijo y consejos para controlar la conducta beligerante en nifios y nifias.

En esta segunda sesion se dara importancia al principio de socializacién. En la semana
siguiente el coordinador de la -OMPNA- debera realizar visitas domiciliarias a los padres
que asistieron a la segunda sesidn, y realizar una entrevista semiestructurada para evaluar el
progreso de los padres de familia.

Sesidén 3. Los valores y los derechos de los nifios y nifias

Elemento de aprendizaje: Que los asistentes conozcan los valores y derechos que tienen los

nifios y nifias.

Duracién: 40 minutos

Objetivo: Conclentizar a los padres de familia la importancia de educar a los hijos con valores

y sean conocedores de los derechos de los nifios y nifias.

Materiales

e [istado de asistencia
e Hojas de papel bond

e Marcadores

Agenda

e Bienvenida.

e Dinamica del arbol dc valores y derechos.
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e Significado de valores.

e Porque es importante ensefiar los nifios con valores

e Valores de los nifios y nifias

e ;Qué son los derechos humanos?

e Derechos de los nifios y nifias.

e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

e Derechos de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

e Agradecimientos (recordar que dentro de 15 dias se llevara a cabo la cuarta sesion).

Desarrollo de la sesidén

Esta dirigida a los padres de familia porque es importante ensefiarle a los nifios y nifias
los valores, que es lo correcto y lo incorrecto, fomentar la ayuda mutua de los quehaceres de
hogar y cudles son los derechos de los nifios y nifias y que sean capaces de defender sus
derechos. Un dia antes de la tercera sesién se debera llamar a los padres de familia que
asistieron a la primera y segunda sesion, los contactos de los padres de familia pueden
encontrarse en la lista de asistencia. Se recomienda que se vuelva a socializar la invitacidn

con el objetivo de que haya mas participacion de padres de famiha.
Significado de valores

Los valores son normas o principios que orientan la conducta de los nifios y nifias.
Ayudan a que los nifios se comporten de una manera u otra y estan relacionados con la
educacidn que cada uno ha recibido desde pequeiios (Chile Crece Contigo. 2018).
/Por qué es importante enseilar los nifios con valores?

La importancia de educar a nifios v niflas con valores es porque hoy en dia, por medio

de la television, el internet, jucgos clectrénicos o terceras personas mal intencionadas

ensefian violencia, odio y muerte. Si los nifios y nifias no aprenden desde temprana edad a
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conocer lo que esta bien de lo que estd mal, dificilmente lo aprenderdn mas adelante. Educar
a los nifios con valores les permitira tomar decisiones més acertadas durante la vida y esto a

su vez los hara personas mas seguras, plenas y felices.

Valores de los nifios y nifias

e Respeto

e Autonomia
e Tolerancia

e Humildad

¢ Sinceridad

e Apoyo

e Caridad

¢ Empatia

e Esfuerzo

e Justicia

e Honestidad
¢ Integridad

e (Qratitud

o Lealtad

e Perseverancia
e Prudencia

e Responsabilidad
e Solidaridad

¢/ Qué son los derechos?

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos. sin

distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia. sexo. origen nacional o étnico. color. e
e "-{,"-\‘
(5 DNomooE %)
4:". TRABAJODE Z

\*, GRADUACION * |

S0




religién, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos,
sin discriminacién alguna (Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina Del Alto

Comisionado [OACNUDH], 2021).

Derechos de los nifios y nifias

e Derecho a la igualdad

e Derecho ala vida

e Derecho a la identidad

e Derecho a vivir en familia
e Derecho a la educacion

e Derecho de participacion.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

La Ley PINA es un instrumento juridico de integracion familiar y promocion social,
que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca
(Decreto 27/2003 Ley de Proteccion A La Nifiez y Adolescencia, 2003). En la Ley PINA
podemos encontrar los derechos de los nifios en los siguientes articulos:

Articulo 3. Sujeto de derecho y deberes. El Estado debera respetar los derechos y
deberes de los padres o en su caso de las personas encargadas del nifio, nifia 0 adolescente,
de impartir en consonancia con la evoluciéon de sus facultades, direccion y orientacion
apropiadas para que el nifio, nifia y adolescente ejerza los derechos reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la presente Ley y demaés leyes internas. los tratados,
convenios, pactos y demads instrumentos internacionales en materia de derechos humanos
aceptados vy ratificados por Guatemala, sin mas restricciones que las que establece la ley,

cuya interpretacion no sera extensiva.




Articulo 9. Vida. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho fundamental a la vida.
Es obligacién del Estado garantizar su supervivencia, seguridad y desarrollo integral. Los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccion, cuidado y asistencia necesaria
para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, social y espiritual. Estos derechos se

reconocen desde su concepcion.

Articulo 10. Igualdad. Los derechos establecidos en esta Ley serdn aplicables a todo
nifio, nifia o adolescente sin discriminacion alguna, por razones de raza, color, sexo, idioma,
religién, origen nacional, étnico o social, posicién econdmica, discapacidad fisica, mental o
sensorial, nacimiento o cualquier otra indole o condicion de éstos, de sus padres, familiares,
tutores o personas responsables. A las nifias, nifios y adolescentes que pertenezcan a grupos
étnicos y/o de origen indigena, se les reconoce el derecho de vivir y desarrollarse bajo las
formas de organizacion social que corresponden a sus tradiciones histéricas y culturales, en

tanto que éstas no sean contrarias al orden publico y el respeto debido a la dignidad humana.

El Estado garantizara a las nifias, nifios y adolescentes cualquiera que sea su
ascendencia, a tener su propia vida cultural, educativa, a profesar y practicar su propia
espiritualidad, costumbres, a emplear su propio idioma y gozar de todos los derechos y

garantias que le son inherentes. de acuerdo a su cosmovision.

Articulo 11. Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido
contra toda forma de descuido, abandono o violencia. asi también a no ser sometido a

torturas, tratos crueles. inhumanos o degradantes.
Articulo 12. Libertad. Los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a la libertad
que les confiere la Constitucion Politica de la Republica, tratados, convenios, pactos y demas

instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala y la legislacion interna.

Articulo 13. Goce v ¢jercicio de derechos. Il I'stado debe garantizar la proteccion

juridica de la familia. I.0s nifios. niflas y adolescentes deben gozar y ejercitar sus derechos
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en la medida de su desarrollo fisico, mental, moral y espiritual dentro del marco de las
instituciones del derecho de familia reconocidas en la legislaciéon. El Estado respetara los
derechos y deberes de los padres y en su caso de los representantes legales, de guiar, educar
y corregir al nifio, nifia o adolescente, empleando medios prudentes de disciplina que no
vulneren su dignidad e integridad personal como individuos o miembros de una familia
siendo responsables penal y civilmente de los excesos, que, como resultado de sus acciones

y omisiones, incurrieren en el ejercicio de la patria potestad o tutela.

Articulo 14. Identidad. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a tener su
identidad, incluidos la nacionalidad y el nombre, conocer a sus padres y ser cuidados por
ellos, las expresiones culturales propias y su idioma. Es obligacién del Estado garantizar la
identidad del nifio, nifia y adolescente, sancionando a los responsables de la sustitucidn,
alteracion o privacion de ella. Los nifios, niflas y adolescentes tienen el derecho de no ser
separados de su familia, sino en las circunstancias especiales definidas en la ley y con la

exclusiva finalidad de restituirle sus derechos.

El Estado debera prestar la asistencia y proteccion adecuada en todos aquellos casos en
los que sean privados ilegalmente de alguno de los elementos que constituyen su identidad,
con el fin de restablecerla. Articulo 15. Respeto. El derecho al respeto consiste en la

inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica. moral y espiritual del nifio, nifia y adolescente.

Articulo 16. Dignidad. Es obligacion del Estado y de la sociedad en su conjunto, velar
por la dignidad de los nifios, niflas y adolescentes, como individuos y miembros de una
familia. poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento inhumano, violento, aterrorizador,

humillante o constrictivo.
Articulo 17. Peticidon. Los nifios. ninas v adolescentes tienen derecho a pedir ayuda y

poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de violacién o riesgo de violacion de

sus derechos. la que estara obligada a tomar las medidas pertinentes.
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Articulo 18. Derecho a la familia. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
criado v educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia sustituta,
asegurandole la convivencia familiar y comunitaria, en ambiente libre de la presencia de

personas dependientes de sustancias alcohélicas y psicotropicas que produzcan dependencia.

Actividad

Se llevara a cabo una pequefia dinamica, llamada “Arbol de valores y derechos™, dicha
actividad consistira en que cada padre de familia debe de dibujar un arbol y en el colocar los
valores y derechos de los nifios, con el objetivo de que sean capaces de conocer y explicar

por ellos mismos de que se trata cada valor y los derechos que han seleccionado.

Posterior a la realizacion de la dindmica, se explicard que son los valores de los nifios
y nifias, que son los derechos, los derechos de los nifios y una breve explicacion de que en la
Ley PINA se encuentra los derechos de los nifios. En esta tercera sesion se dara importancia
al principio de socializacién. En la semana siguiente se debera realizar visitas domiciliarias
a los padres que asistieron a la tercera sesion, el coordinador de la -OMPNA-, debera realizar

una entrevista semiestructurada para evaluar el progreso de los padres de familia.

Sesiéon 4. Amar y malcriar
Elemento de aprendizaje: Que los asistentes conozcan que los nifios y nifias no se malcrian
porque los padres de familia o cuidadores primarios les den una recompensa por considerarlo
adecuado o demuestren carifio a través de los mimos, pero si pueden malcriar, cuando les dan
el gusto en todo.

Duracion: 40 minutos

Objetivo: Transmitir a los padres de familia que amar no es lo mismo que malcriar.
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Materniales

e Listado de asistencia

o Entrevista semiestructurada

Agenda

e Bienvenida

e Dinamica de Confidencias

e ;Qué esamar?

e ;Qué es malcriar?

e Diferencia de amar y malcriar

e Agradecimientos (recordar que en 15 dias se realizard la siguiente sesion).

Desarrollo de la sesién

Esta sesion esta enfocada en explicar a los padres de familia que los nifios y nifias no
se malcrian porque los padres de familia o cuidadores primarios les den una recompensa por
considerarlo adecuado o demuestren carifio a través de los mimos, pero si pueden malcriar,
cuando les dan el gusto en todo. Un dia antes de la cuarta sesion de escuela para padres, se
debe de llamar a los padres de familia que asistieron a la primera, segunda y tercera sesion,

los contactos de los padres de familia pueden encontrarse en la lista de asistencia.

Se recomienda que se vuelva a socializar la invitacién con el objetivo de que haya mas

participacion de padres de familia.
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Demostrar carifio a un nifio o a una nifia no significa mimarlos excesivamente. No se
malcrian por atender sus necesidades. Un bebé que llora de noche puede necesitar que le

alimenten, que le expresen amor o que le consuelen.

Ir a atenderle de inmediato es lo adecuado, asi se fomenta una relacion de mayor
seguridad. La pataleta es una manera que tiene el nifio o la nifia para expresar enojo por no
conseguir lo que quiere. Si usted cede a sus demandas, podria malcriarle. En cambio, si usted

simplemente le da la oportunidad para desahogarse, no lo hara.

Un nifio o una nifia no se malcrian porque los padres, madres y cuidadoras(es) le den
un gusto o una recompensa que consideren adecuado. Pero si sucede, cuando obligan a los

adultos a darles en el gusto cuando saben que realmente no deberian hacerlo.

El mayor causante de la mal crianza de un nifio es la falta de atencion y la
despreocupacion de los padres hacia el nifio, por ejemplo, en ofrecerle el teléfono mévil a un
nifio de dos afios para que se calme, y esté entretenido mientras los padres de familia se
ocupan de otras cosas. La clave para evitar malcriar a los nifios es ofrecerles atencion, carifio

y amor.

Actividad

Se llevara a cabo la dinamica llamada “Confidencias”, consistira en entregar una hoja
de papel a cada padre familia, la cual deben de dividir en dos y en el lado derecho deben de
escribir como se malcrian a los hijos y en el lado izquierdo que técnicas utilizan para evitar
la mal crianza en los nifios. Con el objetivo de conocer los métodos de crianza de los padres
de familia. Posterior a la dinamica. se abordara el tema amar y malcriar el cual se explicara

que amar no es lo mismo gue malcriar.

En esta cuarta sesion se dard importancia al principio de socializaciéon. En la semana

siguiente de la escuela para padres. el coordinador de la -OMPNA- debera realizar visitas
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domiciliarias a los padres que asistieron a la tercera sesion y realizar una entrevista

semiestructurada para evaluar el progreso de los padres de familia.

Sesién 5. La autoestima del nifio y la nifia

Elemento de aprendizaje: Que los asistentes conozcan la importancia de la autoestima de los

nifios y nifias y como trabajar la autoestima de los nifios en casa.

Duracidén: 40 minutos

Objetivo: Dar importancia a la autoestima en casa.

Materiales

Listado de asistencia.

Entrevista semiestructurada

Hojas de papel bond.

Boligrafos.

Agenda

¢ Bienvenida

e Dinamica de di algo positivo de tu hijo

e ;Qué es la autoestima?

e La autoestima infantil

e La autoestima en el desarrollo de los nifios y nifias
e Estrategias para fomentar la autoestima de los nifios

e Agradecimientos (recordar que en 15 dias se llevard a cabo la siguicnte scsion).
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Desarrollo de la sesion

Esta enfocada en explicar a los padres de familia porque es importante la autoestima
de los nifios y nifias y como trabajar la autoestima de los nifios en casa. Un dia antes de la
quinta sesion de escuela para padres, se debera llamar a los padres de familia que asistieron
a la primera, segunda, tercera y cuarta sesion, los contactos de los padres de familia pueden
encontrarse en la lista de asistencia. Se recomienda que se vuelva a socializar la invitacién

con el objetivo de que haya mas participacion de padres de familia.

. Qué es la autoestima?

La autoestima es la capacidad que tiene una persona de valorarse, amarse y

apreciarse por si misma (Chile Crece Contigo, 2018).
La autoestima infantil
La autoestima infantil influye en cémo es tratado el nifio, como cuando es maltratado
fisica, psicologica y cognitivamente tendra una baja autoestima, si no se ofrece al nifio un
ambiente sano en todas las areas de su vida se le esta impidiendo el desarrollo integral propio
para saber desenvolverse correctamente en la vida.

[La autoestima en el desarrollo de los nifios y nifias

Cuando un nifio y nifia tiene buena autoestima, es capaz de sentirse seguro y valioso.

Podra comunicarse con fluidez. v podra relacionarse con los demas de una forma adecuada.
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Cuando el nifio no tiene buena autoestima, se sentira inferior frente a otras personas y su

manera de comportarse serd con timidez.

Estrategias para fomentar la autoestima de los nifios

o Corregir los errores del nifio con carifio
* No comparar a los hijos con otro niifio
e No etiquetar a los nifios como “malo”
¢ Establecer limites

* Valora el esfuerzo del miio

¢ No sobreproteger al nifio

Actividad

Se llevara a cabo una dindmica, llamada “Di algo positivo de tu hijo”, que consistira
en que los padres mencionaran algo positivo de sus hijos con el objetivo de que cada padre

haga elogios a sus hijos a través de la dindmica.

Posterior a la dinamica, se explicara que es la autoestima, la autoestima infantil, la
autoestima en el desarrollo de los nifios y nifias, y estrategias para fomentar la autoestima de

los nifios.

En esta quinta sesion daremos importancia al principio de socializacion. En la semana
siguiente de la escuela para padres, el coordinador de la -OMPNA- debe realizar visitas
domiciliarias a los padres que asistieron a la tercera sesion y realizar una entrevista

semiestructurada para evaluar el progreso de los padres de familia.



Sesion 6. El comportamiento agresivo del nifio y la nifia
Elemento de aprendizaje: Que los asistentes conozcan que para evitar ¢l comportamiento
agresivo del nifio es necesario establecer limites y mostrar al nifio y nifia que hay maneras de
expresar sentimientos negativos sin tener que pegar o golpear.
Duracién: 40 minutos

Objetivo: Dar a conocer a los padres de familia el comportamiento agresivo del nifio.

Materiales

Listado de asistencia

Entrevista semiestructurada

Hojas de papel bond.

Boligrafos.

Agenda

e Bienvenida

¢ Dinamica de “Diferentes comportamientos”

o ;Qué es el comportamiento agresivo del nifio?

¢ Causas de la conducta agresiva del nifio

e ,Como lidiar ante el comportamiento agresivo del nifio?

e Agradecimientos (recordar que en 15 dias se tendra la siguiente sesién).

Desarrollo de la sesion
Esta orientada en ensefiar a los padres de familia que para evitar el comportamiento
agresivo del nifio es necesario establecer limites v mostrar al nifio y nifia que hay maneras de

expresar sentimientos negativos sin tener que pegar o golpear.
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Un dia antes de la sexta sesion de escuela para padres, se debe llamar a los padres de
familia, los contactos de los padres de familia pueden encontrarse en la lista de asistencia. Se
recomienda que se vuelva a socializar la invitacién con el objetivo de que haya mas
participacion de padres de familia.

. Qué es el comportamiento agresivo del nifio?

El comportamiento agresivo del nifio son conductas agresivas intencionadas que suelen

provocar dafio, como pegar a otros nifios (Chile Crece Contigo, 2018).

Causas de la conducta agresiva del nifio

A veces, cuando los nifios o las nifias pequefios(as) no se salen con la suya, se frustran
y se enojan mucho. Algunos pegan, empujan o muerden a otros(as), porque no se les ocurre
otra cosa que hacer.

A los ninos o nifias les lleva tiempo aprender a tomar en cuenta los sentimientos de los
demas, comprender que sus acciones afectan a otros y pensar antes de actuar. Algunos tienen
problemas para usar y controlar su cuerpo. Por ejemplo, un ntfio o una nifia que trata de

sacarle el juguete a un compafiero puede terminar golpeandolo sin querer.
A menudo los nifios o nifias actian de manera agresiva, porque tienen hambre, estan
cansados(as), estresados(as) o no se sienten bien, entonces lo muestran a través de la

conducta.

Los nifios y nifias pueden mostrarse agresivos(as), porque las personas de su ambiente

también lo son o porque ven escenas violentas en la television o en videos.

Consejos para lidiar ante el comportamiento agresivo del nifio

e Demuéstrele mucho carifio para hacerle sentir seguro(a) y protegido(a).
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e Establezca limites y sea constante.

e D¢ un buen ejemplo de autocontrol. No le grite ni le pegue a su hijo o hija. Muéstrele que
hay maneras de expresar sentimientos negativos sin tener que pegar ni golpear, por
ejemplo, hablando.

e Dialogue con su hijo o hija para ayudarle a aprender a pensar antes de actuar con
agresividad.

e Invente juegos imitando situaciones para ayudar a su hijo o hija a aprender que se puede
pensar en algo sin tener que llegar a hacerlo en la realidad.

e Planifique las actividades de juego de modo que no esté con otros nifios y mfias cuando
se sienta cansado(a), estresado(a) o con hambre.

e Establezca un horario de comidas y cenas a intervalos regulares y asegarese de que duerma
lo suficiente en la siesta y en la noche.

e Dedique mas tiempo a ayudar a su hijo o hija a aprender nuevas habilidades —comer,
vestirse, jugar con otros—, de modo de que tenga menos motivos para sentirse frustrado(a)

o0 enojado(a).

Actividad

Se llevara a cabo una dindmica, llamada “Diferentes Comportamientos”, consistira en
que los padres de familia conformen grupos de personas e inician el trabajo. Con el objetivo

de que cada equipo debe buscar cinco actitudes que unan y cinco que desunan.

Posterior a la dinamica, se explicara que es el comportamiento agresivo del nifio, causas
de la conducta agresiva del nifio, y consejos para lidiar ante el comportamiento agresivo del

nifio. En esta sexta sesion dar importancia al principio de soctalizacion.

En la semana siguiente. el coordinador de la -OMPNA- debera realizar visitas
domicihiarias a los padres que asistieron a la tercera sesion v una entrevista semiestructurada

para evaluar el progreso de los padres de familia.
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Sesion 7. La sexualidad del nifio y la nifia

Elemento de aprendizaje: Sensibilizar a los padres de familia para que den a conocer a
sus hijos la anatomia y fisiologia sexual femenina y masculina con el fin de que cada nifio y

nifia conozca su cuerpo y puedan defenderse de posibles agresiones.

Duracién: 40 minutos

Objetivo: Dar a conocer y romper con los estereotipos que existen sobre las partes del

cuerpo del nifio y de la nifia.

Materiales

e Listado de asistencia

e Entrevista semiestructurada

Agenda

e Bienvenida

e Dinamica de partes del cuerpo

e ;Qué es la sexualidad de los nifios y nifias?

e Tema del profesional del Centro de Salud que llevara a cabo.

e Agradecimientos.

Desarrollo de la sesién

103




Esta sesion esta orientada en sensibilizar a los padres de familia para que den a conocer
a sus hijos la anatomia y fisiologia sexual femenina y masculina con el fin de que cada nifio
y nifia conozca su cuerpo y puedan defenderse de posibles agresiones. Un dia antes de la
séptima sesion de escuela para padres, se debe llamar a los padres de familia que asistieron
a la primera, segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta sesion, los contactos de los padres de

familia pueden encontrarse en la lista de asistencia.

{Qué es la sexualidad en la nifiez?

Al igual que todas las formas de desarrollo humano, el desarrollo sexual del nifio
comienza desde el nacimiento. El desarrollo sexual no s6lo incluye los cambios fisicos que
ocurren cuando los nifios crecen. sino también los conocimientos sexuales, las creencias que
van aprendiendo y los comportamientos que van demostrando. Se recomienda que la séptima
sesion la desarrolle un profesional de salud y las dltimas dos sesiones la profesional de

psicologia.

Actividad

Se llevara a cabo una dindmica llamada las partes del cuerpo, esta dindmica consistira
en formar dos grupos, con igual nimero de personas y se miraran frente a frente. Los sujetos
se presentaran con la mano, diran su nombre, que hace, que le gusta y que no le gusta; al cabo
de tres minutos se rotaran en sentido contrario, de tal forma que les toque otra persona en
frente; haran las mismas preguntas, pero esta vez se saludaran con los pies y asi
sucesivamente. Con el objetivo de que los padres de familia expresen al finalizar como se

sintieron la dindmica.
Posterior a la dindmica. se explicard que es la sexualidad en la nifiez y el tema que el

profesional de la salud llevara a cabo. En esta séptima sesion se dara importancia al principio

de socializacion. En la semana siguiente, el coordinador de la -OMPNA- debera realizar
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visitas domiciliarias a los padres que asistieron a la tercera sesion y realizar una entrevista

semiestructurada para evaluar el progreso en el aprendizaje de los padres de familia.

Sesion 8. Prevencidn del abuso sexual

Elemento de aprendizaje: Sensibilizar a los padres que es importante explicar al menor de
edad la diferencia entre expresion de carifio y caricia sexual y ensefiarles con firmeza al

nifio/nifia a decir NO y que hay partes de su cuerpo que nadie puede tocar.

Duracion: 40 minutos

Objetivo: Dar a conocer el concepto de abuso sexual desde su dimension psicolégica.

Materiales

e Listado de asistencia
e Papel bond.

e Boligrafos

e Marcadores

e Entrevista semiestructurada

Agenda

e Bienvenida
e Dindmica de que canten los nifios
e ;Qué es abuso sexual?

e ;Qué deben hacer los padres de familia en casos de abuso sexual?
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e Agradecimiento.

Desarrollo de la sesion

Dar a conocer a los padres de familia que lo que el nifio o la nifia dice es cierto,
sensibilizar a los padres que es importante explicar al menor de edad la diferencia entre
expresion de carifio y caricia sexual y ensefiarles con firmeza al nifio/nifia a decir NO y que

hay partes de su cuerpo que nadie puede tocar.

. Qué es abuso sexual?

Violacion, agresiones sexuales, incesto, tocar o acariciar las partes privadas del nifio o
la nifia o pedirle que toque las partes privadas de otra persona. Existe una diferencia en el uso

de poder y edad (Chile Crece Contigo, 2018).

/Qué deben hacer los padres de familia en casos de abuso sexual?

e Creer lo que el nifio dice

e Explicar al nifio/nifia la diferencia entre expresion de carifio y caricia sexual

e Ensenarles con firmeza al nifio/nifia a decir NO y que hay partes de su cuerpo que nadie
puede tocar.

e Seniales de alerta (comportamientos, dibujos, estados de animo, bajo rendimiento
académico).

e FEnsefiar a identificar las partes intimas del nifio/nifia y a nombrarlas por su nombre.

e lnsefiar a distinguir entre secretos buenos y malos.

e Dar conflanza al nifio/nifia.
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e Denunciar inmediatamente.

Se llevara a cabo una dinamica llamada “Que canten los nifios”, se invita a los padres
de familia escuchar la cancién que canten los nifios y sefialar los aspectos que le llamaron la

atencion y expresar sus sentires frente a la cancion.

Posterior a la dindmica, se explicard que es abuso sexual, qué cosas deben hacer los
padres de famiha en casos de abuso sexual y rutas de denuncia desde el contexto psicoldgico,

por eso se recomienda que la profesional de psicologia realice esta sesion.

En esta octava sesion se dard importancia al principio de socializacion. En la semana
siguiente, el coordinador de la -OMPNA- debera realizar visitas domiciliarias a los padres
que asistieron a la tercera sesion, y realizar una entrevista semiestructurada para evaluar el

progreso de los padres de familia.

EL TRIANGULO DRAMATICO
STEPHEN KARPMAN

Ao
Menosprecio los
habilidades de otros
Se encargo sln que nadie
se lo pida
“Déjome ayudarte.”
“No vas a poder solo.”
Es servicial paro revolorizarse

Menosprecia el valor
de otros.

Critico, juzgo, costigo,
reprocha, desprecio.
“Ta tienes lo culpa”
“No sabes hocer nada bien.”
Persigue pora revalorizarse.

(e

Se menosprecio a si misma. ':':?:.;-,v

Se siente desesperado e impoténle, rechazao, se queja,
manipulo.

“MNo lo conseguiré”

“Pobre de mi.*

Evito laos responsobilidades paro desvolorizarse
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Fuente: Jegge, S. (2019). El triangulo dramatico para entender y cambiar las relaciones
disfuncionales. Recuperado de https://www.susannejegge.com/2019/02/20/triangulo-
dramatico-parte-2

Sesidon 9. Maltrato infantil.

Elemento de aprendizaje: Que los asistentes conozcan los tipos de maltrato infantil que

existen y las instituciones en donde se pueden avocar para hacer la respectiva denuncia.

Duracién: 40 minutos

Objetivo: Concientizar a los padres de familia las causas y consecuencias que genera el

maltrato infantil.

Materiales

e [istado de asistencia

e [Entrevista semiestructurada

Agenda

Bienvenida

e ;Qué es maltrato infantil?
¢ Tipos de maltrato infantil
¢ Ruta de denuncia
e Agradecimiento.

Desarrollo de la sesion
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Dar a conocer a los padres de familia los tipos de maltrato infantil que existen y las
instituciones en donde se pueden avocar para hacer la respectiva denuncia. Un dia antes de
la novena sesion de escuela para padres, se debe llamar a los padres de familia que asistieron
a las sesiones anteriores, los medios de contacto de los padres de familia pueden encontrarse

en la lista de asistencia.

¢, Qué es maltrato infantil?

Se puede hablar de que un nifio o nifia es victima de maltrato cuando sufren ocasional
o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en
las instituciones. También constituye actos de maltrato el no entregar los cuidados necesarios

para un sano desarrollo (Chile Crece Contigo, 2018).

A veces, los padres. madres o cuidadoras(es) se sienten frustrados(as), enojados(as) o
deprimidos(as) y no saben como controlar sus emociones o problemas. En ocasiones, puede

ocurrir que se descarguen con sus hijos e hijas y les inflijan malos tratos.

Otros miembros de la familia, personas que vivan con usted, nifieras, cuidadoras u otras

personas también podrian maltratar a su hijo o hija.

Esté atento y observe si hay signos o sefiales de maltrato. Aliente a su hijo o hija a
contarle lo que pasa cuando usted no est4. Todos los nifios y nifias son diferentes. La reaccion
de su hijo o hija a los malos tratos depende de su edad, su personalidad y lo que sucede en su

vida.

Tipos de maltrato infantil
e Violencia fisica

e Violencia psicologica

e Abuso sexual
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e Negligencia y abandono.

Ruta de denuncia

e Oficina Municipal de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia
e Policia Nacional Civil

e Procuraduria General de la Nacion

e Procuraduria de los Derechos Humanos

e Ministerio Pablico

Actividad

Se llevara a cabo una dinamica llamada “Te queremos escuchar” con el objetivo de
escuchar a los padres de familia que les pareci6 las 9 sesiones de escuela para padres y las

ensefianzas que les dejo cada sesidn.

Posterior a la dinamica, se explicara que es maltrato infantil, tipos de maltrato infantil
y ruta de denuncia en donde los padres de familia se pueden avocar para realizar la respectiva

denuncia si en dado caso conocen de caso o necesitan ayuda.

En esta novena sesion se dara importancia al principio de socializacion. En la semana
siguiente de la escuela para padres, el coordinador de la -OMPNA- deber4 realizar visitas
domicilianas a los padres que asistieron a la sesién y realizar una entrevista semiestructurada

para evaluar el progreso de los padres de familia.

Observaciones finales

. La planificaciéon de actividades v temas a impartir quedan sujetos a cambio,
complementaciéon y mejora a discrecion y consideracion del coordinador de la -
OMPNA-.
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. La planificacion de las réplicas comunitarias queda a discrecion del coordinador de la
-OMPNA-

. Los conceptos y definiciones contenidos en la propuesta se fundamentan tedricamente
en las referencias siguientes:

Chile crece contigo. (2018). Nadie es perfecto. Comportamiento. Recuperado de
file:///C:/Users/andre/Downloads/nadie-es-perfecto-comportamiento.pdf

Chile crece contigo. (2018). Nadie es perfecto. Padres, madres y cuidadores primarios.
Recuperado de https://web.oas.org/childhood/ES/Lists/Recursos%20%20Bibliografia/Atta
chments/53/57.pdf

Gobierno de la Republica de Guatemala. (2005). Decreto 27-2003. Ley de Proteccion

Integral de la Ninez y Adolescencia. Guatemala: Autor.

Guia infantil. (2020). Tabla del desarrollo de ios niiios de () a 6 aiios de edad. Recuperado
de https://www.guiainfantil.com/articulos/bebes/desarrollo/tabla-del-desarrollo-de-los-nino

s-de-0-a-6-anos/

Jegge, S. (2019). El triangulo dramdtico para entender y cambiar las relaciones
disfuncionales. Recuperado de https://www.susannejegge.com/2019/02/20/triangulo-dra

matico-parte-2/

Naciones Unidas. Derechos Humanos. Oficina de Alto Comisionado. (1996-2020). Qué son
los Derechos Humanos. Recuperado de https://www.ohchr.org/sp/issues/pages/whatare
humanrights.aspx#:~:text=L.os%20derechos%20humanos%20son%20derechos,derechos%2

Ohumanos%2C%?20s11%20discriminaci%C3%B3n%?20alguna.

The National Child Traumatic Stress Network. (s.f.). Desarrollo Sexual y Conducta en los
Ninios.  Recuperado de  http://www.ncsby.org/sites/detault/files/Spanish%20Sexual%20

Development%20and%20Behavior%20in%20Children”620--%20NCTSN%20NCSBY .pdf
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo elaborado se determina que las causas del maltrato infantil son:
aspectos psicoldgicos o0 emocionales, aspectos econdmicos y aspectos culturales y los
factores que influyen en el maltrato infantil: bajo nivel de escolaridad de los padres,
los patrones de crianza basados en la agresion verbal y fisica aplicada a los nifios para
disciplinarlos con la creencia de que es la mejor opcién para educarlos y formarlos y
que perpetuan el patrén de violencia y la escasez de recursos econdmicos que hace que
los padres obliguen a los menores a trabajar limitando sus derechos a la educacién y

diversion.

Los procesos que lleva a cabo la Oficina Municipal de Proteccion a la Niflez y
Adolescencia en los casos de maltrato infantil denunciados son: recepcion de la
denuncia, registro de datos, tipificacion del maltrato infantil y derivacion de los casos
al Ministerio Publico y las acciones de seguimiento posterior a la derivacién de la
denuncia al -MP- en dos casos el seguimiento consistié en visitas domiciliares a la
familia con el fin de asegurar el bienestar del nifio o nifia. No se obtuvo hallazgos
significativos en la promocion de la prevencion del maltrato infantil que incluya
fortalecer la cultura de denuncia. no se alcanzé amplia cobertura. la planificacion de
actividades de informacion y divulgacion se estd considerando para desarrollarla de
manera virtual a través de aplicaciones y plataformas de internet mientras duren las

disposiciones gubernamentales derivadas de la pandemia de Covid-19.

Con base en el registro de casos denunciados ante la ~-OMPNA- durante 12 meses del
afio 2020 (veintidds casos) y del afio 2021 (quince casos) con un total de treinta y siete
durante el periodo, se considera que al finalizar el afio 2021 se podria incrementar el
numero de casos y llegar a superar al del afio 2020. Teniendo en cuenta que no se
conoce la cantidad de casos que ¢l -MP- tiene documentados. sc¢ hace diticil afirmar

que no se han incrementado los casos de maltrato infantil en el municipio.
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Los ejes de trabajo estan definidos en el manual de funciones de la -OMPNA- pero el
eje de prevencién del maltrato infantil no se cumplié los planes de prevencion no se
gjecutaron durante el periodo enero 2020- junio 2021, como consecuencia de las
medidas para contenciéon de la pandemia Coid-19. El eje de atencion comprendi6
unicamente la recepcion de la denuncia de casos de maltrato infantil y la derivacion de
la denuncia al -MP-. El eje de gestion basicamente consiste en la incidencia en concejo
municipal para la asignacion de recursos para ejecutar el trabajo, basado en el registro
de casos y de datos del trabajo y gastos de la oficina y el eje de evaluacién y monitoreo
de las acciones de prevencion, no se esta cumpliendo porque no se ejecutan acciones
para la prevencidon del maltrato infantil desde el 2020 y primer semestre del 2021
debido a la restricciones para la contencién de la pandemia Covid-19, asi mismo los

programas nacionales para la prevencion del maltrato infantil no se han ejecutado,

Es importante enfatizar que la intervencion profesional en los casos de maltrato infantil
y la promocion de la prevencion de maltrato infantil esta a cargo del coordinador de la
oficina quien posee titulo de Maestro de Educacion Primaria, debido a que no existe
un profesional de Trabajo Social, en la -OMPNA- de la municipalidad de Nueva
Concepcidn, Escuintla, por tanto se hace la propuesta de escuela para padres Criando
con amor como intervencion profesional para la prevencion del maltrato infantil que
esta disefiada para ser implementada por un Trabajador Social, para que sea
desarrollada de manera profesional, y cumpla con los contenido tematicos.
metodologia y técnicas propias del Trabajo Social, y para que los objetivos y resultados
previstos sean alcanzados. que se contribuya eficientemente a la formacién de los
padres de familia para la crianza de los hijos con amor, a la prevencién y a la reduccion

de casos de maltrato infantil en el municipio.
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RECOMENDACIONES

Considerar las causas del maltrato a la nifiez del municipio para abordar la problematica
desde los aspectos psicoldgicos o emocionales, econémicos y culturales de la poblacion
y tener en cuenta los factores que influyen en el maltrato infantil como los patrones de
crianza basados en la disciplina rigida y la educacion ejercidas con castigos fisicos y
mal trato verbal por parte de los padres de familiay los factores de indole econdmica,
considerar la necesidad de implementar una estrategia de intervencion para contribuir

a la prevencién del maltrato infantil.

Fortalecer los procesos que lleva a cabo la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez
y Adolescencia en los casos de maltrato infantil denunciados para que Ja recepcion,
registro de datos, tipificacion del maltrato y derivacién de los casos al Ministerio
Publico sean inmediatas y que las acciones de seguimiento sean efectuadas desde la
perspectiva del Trabajo Social, la intervencidén con la familia con el propédsito de
asegurar el bienestar de los menores y con respecto a la promocién de la cultura de
denuncia, el respecto y proteccion de los derechos de la nifiez, incluir a los ciudadanos,
universidades, organismos oficiales. organizaciones sociales civiles para desarrollar la
estrategia de prevencion del maltrato infantil en el municipio, sustentada en la
coordinacion interinstituctonal que permita optimizar los recursos disponibles en
funcion de establecer relaciones apropiadas en el entorno familiar y social en pro del
bienestar de la nifiez y adolescencia y esto implica la inclusién de un Trabajador Social,
profesional que tiene la capacidad y la preparacién necesaria para desempeiiar
efectivamente las atribuciones y las tunciones de la coordinacién de la -OMPNA-.
establecidas en el manual de funciones basado en las disposiciones establecidas por

-UNICEF-.

Para contribuir a la reduccidn de casos de maltrato infantil en el municipio: propiciar
el involucramiento de la comunidad en general en las actividades que desarrollan en

conjunto la -OMPNA- con las organizaciones sociales que trabajan en pro de la nifiez




y la adolescencia y que desarrollan programas para la prevencion del maltrato infantil,
para retomar las actividades propias de la estrategia y reducir en buena medida los

casos de maltrato infantil en el municipio.

Para cumplir con los ejes de trabajo definidos, desarrollar los programas y actividades,
la -OMPNA- debe considerar la inclusion de todas las comunidades del municipio
Nueva Concepcién en los programas y en el disefio e implementacién de planes
municipales, para contar con las opiniones, experiencias de los adultos, de los nifios y
adolescentes sobre sus realidades e involucrar a todas las organizaciones sociales para
coordinar las acciones de proteccién a los derechos de la nifiez y adolescencia, la
promocidn de la cultura de denuncia y educacion en valores que den como resultado la

prevencion del maltrato infantil de todo tipo.

Se sugiere a la -OMPNA- implementar la escuela para padres criando con amor, que
se presenta como propuesta de intervencién profesional para la formacion de padres de
familia de menores, basada en la concientizacion, sensibilizacidén, promociéon y
orientacion para la buena crianza teniendo en cuenta que la disciplina y educacién de
los hijos es ejercida con castigo fisico, que tiene raices arraigadas y esta establecida
como patron de conducta que se transmite de generacidn en generacion en el transcurrir
del tiempo, por tanto se recomienda que la propuesta sea implementada por un
Trabajador Social para promocionar los valores, los derechos de la nifiez, la cultura de
denuncia de maltrato intantil y para obtener resultados significativos en la prevencion

y reducciodn de casos del maltrato infantil desde la perspectiva del Trabajo Social.
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ANEXOS

A continuacion, se presenta en los anexos que corresponden a los instrumentos para
utilizar en el desarrolio de la propuesta Escuela para padres “Criando con amor” para la
prevencion del maltrato infantil dirigida a padres de familia de la comunidad rural Santa Ana

Mixtan del municipio de Nueva Concepcién, Escuintla.

Anexol. Listado de asistencia.

Anexo 2. Ficha socioecondmica.

Anexo 3. Guia de visitas domiciliarias de seguimiento.

Anexo 4. Cuestionario para evaluacion de sesiones

Anexo 5. Entrevista semiestructurada abierta para evaluacion de talleres

Anexo 6. Evaluacion final del proyecto de intervencion profesional.




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Trabajo Social
Instituto de Investigaciones “T. S. Angela Ayala”

Unidad de Trabajos de Graduacién

Anexo 1. Listado de asistencia

Presentacion.

El listado de asistencia servira de control para el registro de asistencia de los padres de familia
en los talleres; el cual lo llevara el personal de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez

y Adolescencia -OMPNA- del municipio de Nueva Concepcidn, departamento de Escuintla,

Nombre Apellidos DPI Teléfono Direccién

Fuente: Elaboracion propia, agosto. ano 2021
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Trabajo Social
Instituto de Investigaciones “T. S. Angela Ayala”

Unidad de Trabajos de Graduacion

Anexo 2. Ficha socioecondémica
Presentacion

La ficha socioecoendmica servird de apoyo para obtener un analisis de la situacion social y

economica de los padres de familia.

DATOS PERSONALES:

Nombre completo:

DPI:

Fecha de nacimiento: Edad: Etnia:
Estado Civil: Escolaridad: Religion:
Ocupacion:

Domicilio:

No. de teléfono personal:
No. de tel. de casa o familiar:

Tiene alguna
discapacidad: si no

jcual?

DATOS SOCIO - DEMOGRAFICOS:
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Estructura Familiar:
Tipo de familia:

Personas que integran el grupo familiar:

Nombre Parentesco Edad Escolaridad Ocupacién

Algunas caracteristicas familiares:
Relaciones intrafamiliares:

Entre padres:

Buenas Regulares | Malas :]

Explique:

Entre padres e hijos:

Buenas Regulares Malas

Explique:

Entre hermanos:

Buenas ::] Regulares Malas | l
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Explique:

Con otros familiares:

Buenas
1

Regulares

Malas [:

Explique:
Salud:
Miembro de la Enfermedad Periodicidad Lugar de atencion
familia frecuente ocasional medica
Observaciones:
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Situacién Econdémica:

Integrantes de la familia que trabajan:

Nombre Parentesco | Lugar Cargo Salario Aporte
de devengado econdmico al
trabajo hogar
Otros ingresos:
Pensiones Remesas Ayuda institucional
Otros

Egresos:

Alimentacién I:] Educacién

Vestuario Vivienda Energia Eléctrica
Agua Potable Recoleccion y extraccion de basura
Recreacion Deudas
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Exphique

Tabla Resumen:

Total, de ingresos

Total, de egresos

Diferencia
Observaciones:
Religion
Catoélica Evangélica otra especifique
[Participa en algin grupo de suiglesia? Sl NO
Amplie:

Recreacion

. Tipo de recreacion que practica, frecuencia y lugar?
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Datos de la vivienda:

Caracteristicas de la vivienda

Propia

Alquilada

Amortizandola

De algin familiar

Otros, especifique

Material de construccion

Paredes:

Techo:

Piso:

Tipo de vivienda

Casa independiente

Apartamento en
Casa

Una habitacién de
Vivienda

No apto para
Vivienda

Otros, especifique

Abastecimiento de servicios
basicos

Agua:

Energia eléctrica

Drenajes

Extraccion de basura

Menaje de la vivienda:

Utensilios

Electrodomésticos

Mobiliario

Otros, especifique

Otros aspectos importantes

| Ambientes de la vivienda:

Personas que habitan diariamente en la vivienda:
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Entorno social:

Interno:

Externo:

Problemas actualmente confrontados:

Salud:

Emocionales:

Educativos:

Otros:

Nombre y firma del entrevistador

Lugar y fecha

Fuente: Elaboracion propia, agosto, afio 2021
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Anexo 3. Guia de visitas domiciliarias de seguimiento.

Presentacion

La guia de visitas domiciliarias de seguimiento es un material que servird de apoyo para que
el coordinador de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-
del municipio de Nueva Concepcidn, departamento de Escuintla, conozca de cerca la

situacion en la que viven los padres de familia.

Datos generales.
Nombre completo:
Direccion actual:

Fecha de nacimiento:
Edad:

No. de teléfono personal:
Elementos a evaluar.

Educacion




Salud

Dindmica familiar

Condicién econdomica

Fuente: Elaboracién propia, agosto, afio 2021.
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Escuela de Trabajo Social
Instituto de Investigaciones “T. S. Angela Ayala”

Unidad de Trabajos de Graduacién.

Anexo 4. Cuestionario para evaluacién de sesiones.

Presentacidn.

La evaluacion, mediante las visitas domiciliarias a los padres de familia que asistieron a los
talleres, determinara el aprendizaje de los participantes acerca de los temas desarrollados en
las sesiones de la Escuela para padres “Criando con amor” para la prevencion del maltrato
infantil dirigida a padres de familia de la comunidad rural Santa Ana Mixtan del municipio

de Nueva Concepcion, Escuintla.

Nombre: Fecha:

1. ;Cual es el tema desarrollado en la sesién anterior?

2. ;Qué recuerda usted de la sesion?

3. ;Qué fue fo que mas le llamo la atencién?
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4. ;Algo que se dijo en la sesién lo ha practicado en la casa?

5. (Qué tema le gustaria que se tratara en la siguiente sesion?

Fuente: Elaboracion propia, agosto, afio 2021.
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Anexo 5. Entrevista semiestructurada abierta

Presentacion

La entrevista semiestructurada consta de una serie de preguntas que serd de utilidad para
conocer la opinidn, respecto al desarrollo de los talleres de la Escuela para padres “Criando
con amor” para la prevencion del maltrato infantil, dirigida a padres de familia de la

comunidad rural Santa Ana Mixtan del municipio de Nueva Concepcidn, Escuintla.

1. ¢Qué le parecio la sesion?

2. ;Esta de acuerdo con las actividades realizadas en el desarrollo de la sesién? Si  No

(Por qué?

3. ¢(Habia escuchado sobre los temas tratados en la sesion? Si_ No

Explique:

4. ;Alguna vez ha implementado las técnicas mencionadas en la sesion? Si  No

¢ Cudles?

5. (Pondra en practica con sus hijos el conocimiento adquirido en la sesién del dia de hoy?

Si No

Explique:

Fuente: Elaboracién propia. agosto, afio 2021.
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Anexo 6. Formato para evaluacion final del proyecto

Escuela para padres “Criando con Amor.

lograr con la
realizacién de
las
actividades.
Los productos
o resultados
de] proyecto.

de las
actividades.
programadas.
Calidad de las
actividades.

Nimero de
participantes.
Numero de

beneficiarios.
Cuadles son los

cambios que se
han dado en los
beneficiarios

Cumplimiento
de los
objetivos.

participan en
la realizacién
de las
actividades.
Personas
beneficiarias.

Cuestionarios.
Informe  del
monitoreo.

Municipal  de
Proteccion a la
Nifiez y
Adolescencia.

Coordinador de
la Oficina
Municipal  de
Planificacion.

Representante
de CONACMI

Otros actores
mvolucrados
directamente en
el desarrollo del
proyecto.

Objetivo Indicadores Fuentes de Técnica o Responsables Fecha de
informacién instrumento presentacion del
informe
Lo que se | Comosehizo. | Documentos, Documentos. Coordinador de | Dia, mes y aflo.
pretende Cumplimiento | Personas que | Entrevistas. la Oficina

Cada trimestre,
se evalian las
actividades en
base al informe

trimestral  del
monitoreo.
Después de
concluido el
proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia, agosto, afio 2021.
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