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Resumen 

A continuación, se da a conocer el desarrollo y estructura del trabajo de graduación, 

denominado “Guía metodológica de capacitación de los derechos de los niños y niñas de 

primera infancia al personal del Centro de Atención Permanente CAP del municipio 

de San Antonio Ilotenango, Quiché.” llevando a cabo una propuesta innovadora con el 

propósito de fortalecer el programa, diseñando y redactando la misma, orientada al logro del 

mayor bienestar posible de la niñez,  buscando siempre el interés superior del niño y de la 

niña en cada decisión o acción que tomen los padres de familia, haciendo realidad cada uno 

de los derechos que garanticen una vida saludable, educación de calidad y estar protegidos 

contra todo tipo de abuso y violencia, considerando las necesidades y retos en las distintas 

etapas del desarrollo que influyen y perduran en etapas futuras de la vida.  

Se considera importante involucrar e informar a los padres de familia sobre los 

derechos de los niños y las niñas, tomando como referencia la Convención Sobre los 

Derechos de los Niños, la Política Pública Desarrollo Integral de la Primera Infancia, y la 

Ley de Protección Integral de la Niñez y Adolescencia, para garantizar un buen comienzo 

desde la gestación hasta los seis años, ya que es una etapa llena de oportunidades, pero 

también altamente vulnerable a los desafíos del entorno.  

 Se elaboró la guía para que el personal del centro de atención permanente CAP 

cuente con una herramienta que les permita reforzar sus conocimientos previos y ponerlos en 

práctica con la población atendida en la comunidad de San Antonio Ilotenango, Quiché.  

 Generando un impacto positivo en la vida de los niños a través de los padres de 

familia, brindándoles condiciones básicas y oportunas, asegurando que todos los niños y 

niñas sin ningún tipo de discriminación se beneficien de una serie de medidas especiales de 
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protección y asistencia, acceso a servicios de educación, atención de salud; desarrollando 

plenamente sus personalidades, habilidades y talentos; participado en el proceso de una forma 

accesible y activa.  en un ambiente de felicidad, amor y comprensión. 

Teniendo como finalidad que las familias de la comunidad de San Antonio Ilotenango 

Quiché, asuman el compromiso y reconozcan la niñez como sujetos de derecho 

contribuyendo en el tramo vital en donde puede y debe hacerse la principal intervención, 

garantizando el desarrollo integral de las presentes y futuras generaciones. Se elaboró la guía 

para dar a conocer la importancia de la familia como el primer garante de derechos, 

abordándolo desde un enfoque integral y legal que le permita conocer los derechos y los del 

entorno familiar. 
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1. Identificación de proyecto 

1.1 Nombre del proyecto: 

Guía metodológica de capacitación de los derechos de los niños y niñas de primera infancia 

al personal del Centro de Atención Permanente CAP del municipio de San Antonio 

Ilotenango, Quiché. 

 

1.2 Descripción del proyecto: 

El proyecto se ejecutará de manera sostenible con personal del centro de Atención 

Permanente CAP, brindando información y una atención a la población del distrito de San 

Antonio Ilotenango, Quiché, por medio de la elaboración de una guía que les permita 

informar y sensibilizar a los padres de familia sobre los derechos de la niñez ya que son 

elementos esenciales en la vida de cualquier persona, pues fomenta su amplio desarrollo, 

brindando así garantías ante la justicia, de vivir en un ambiente sano. 

Asegurando que todos los niños y niñas desde la gestación tengan acceso a sus 

derechos básicos, se tomó como referencia los cuatro pilares de la Política Pública Desarrollo 

Integral de la Primera Infancia para garantizar los derechos de salud, Educación Inicial y Pre-

Primaria, Seguridad alimentaria y nutricional y protección.  

1.3 Naturaleza del Proyecto: 

El proyecto surgió como una necesidad en el contexto social, considerando que la 

familia es el núcleo fundamental en la sociedad y el medio idóneo para el crecimiento de sus 

hijos e hijas.  
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En los primeros años de vida se pretende que los padres de familia tomen acciones 

que les permita el adecuado desarrollo integral, mejorando las condiciones y bienestar de la 

familia garantizando los derechos y obligaciones para cubrir las necesidades básicas de los 

hijos e hijas como una garantía que todo niño debería de gozar. 

 

1.4 Beneficiarios 

Directos: 

Los niños y niñas de la primera infancia serán los beneficiarios directos y padres de familia, 

informándose e involucrándose sobre los derechos de niñez. 

 

Indirectos: 

Personal del Centro de Atención Permanente CAP y la comunidad de San Antonio 

Ilotenango, Quiché. 

 

1.5 Sector al que está dirigido: 

El presente Proyecto está dirigido al sector de Salud Pública y Asistencia Social. 

 

1.6 Periodo de ejecución del proyecto: 

01 de abril al 31 de noviembre del 2023 

 

1.7 Responsables: 

Enfermeras graduadas. 

Auxiliares de enfermería. 
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Coordinadora de los programas.   

 

2. Antecedentes 

2.1 Problema a atender: 

Es importante sensibilizar y empoderar a la población de San Antonio Ilotenango 

Quiché, respecto a sus derechos y obligaciones como padres y madres de forma conjunta en 

el cuido y crianza, alimentación, afecto, protección, vivienda, educación, recreación y 

atención médica, física, mental y emocional de sus hijas e hijos, a fin garantizar los derechos 

en cada una de las etapas del desarrollo. A si como a través de la historia la Convención 

cambió la forma de ver y tratar a los niños, es decir, dejaron de ser objetos pasivos que 

necesitaban cuidados y caridad, para verlos como seres humanos con un conjunto 

diferenciado de derechos. La aceptación sin precedentes de la Convención demuestra 

claramente el gran compromiso a nivel mundial de hacer avanzar los derechos de la infancia. 

 

Todo niño tiene derecho a la salud, la educación, la protección. Además, las sociedades 

deben participar en ampliar las oportunidades de desarrollo durante la vida de los niños. 

 Aun así, a millones de niños en todo el mundo se les niega o limita el acceso a este tipo de 

oportunidades por el país, el sexo o las circunstancias en las que han nacido. (Informe sobre el 

Estado Mundial de la Infancia 2019). 

 

2.2 Situación actual de riesgo: 



 
 

4 
 

Se encuentran especialmente en situación de riesgo los niños y las niñas cuando los 

padres u otros cuidadores constituyen una violación de sus derechos, los niños son 

vulnerables al daño causado a consecuencia de la privación. rodeados por conflictos y 

violencia. Los niños son menos capaces de captar estas adversidades o de resistirse a sus 

efectos dañinos para su salud o desarrollo físico, mental, espiritual, moral o social. 

 

Es creciente la evidencia que muestra que la participación del padre y de la madre 

tiene un impacto positivo en el desarrollo y bienestar de sus hijos e hijas, puede tener un 

impacto directo en su futuro, a medida que los padres son más participativos y 

corresponsables, mayor es el impacto en las actitudes de los hijos.  

 

3. Justificación: 

La Convención de los Derechos del Niño, expresado en el artículo 19, en donde 

literalmente menciona. El Estado deberá fomentar por todos los medios, la estabilidad y 

bienestar de la familia, como base de la sociedad; creando las condiciones para asegurarle al 

niño, niña y adolescente la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio 

para su desarrollo integral, por tanto, se considera necesario la realización de acciones que 

fortalezcan el bienestar de la primera infancia, siendo los beneficiaros directos los niños de 

las oportunidades que le brinden sus padres. 

  

El proyecto tiene como finalidad la elaboración de una guía, orientada al personal del 

Centro de Atención Permanente, debido a la importancia que contribuyen con la atención 
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brindada hacia los padres de familia y población en general, buscando favorecer el desarrollo 

integral y una infancia feliz. Estrategia que ayudará a las familias a lograr un mejor nivel de 

vida a sus hijos e hijas haciendo vales sus derechos. 

 

4. Objetivos 

4.1 Objetivo general: 

Informar a padres de familia acerca de los derechos que protegen a la niñez, para alcanzar 

un desarrollo integral en la primera infancia, a través de la implementación de una guía 

metodológica.  

Objetivo específico: 

Diseñar una guía metodológica para fortalecer el conocimiento previo a la labor que realiza 

el personal del Centro de Atención Permanente CAP, sobre derechos de los niños y niñas de 

la primera infancia. 

Sensibilizar a los padres de familia para mejorar la vida de sus hijos e hijas de la primera 

infancia a través de la aplicación de la guía sobre derechos como una herramienta práctica. 

5. Meta: 

Entregada una guía de los derechos de los niños y niñas de la primera infancia en noviembre 

del 2022 al Centro de Atención Permanente CAP de la comunidad San Antonio Ilotenango, 

Quiché. 

Capacitados a través de una guía metodológica sobre los derechos de la primera infancia al 

80% de la población, atendida en la comunidad de San Antonio Ilotenángo, Quiché y 

comunidades aledañas en el año 2023. 
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6. Metodología: 

Se utilizará la metodología participativa ya que es un proceso donde las beneficiarias 

son parte clave e importante en el desarrollo de los niños y niñas mostrándose como una 

figura de apoyo, adquiriendo mayor autonomía e involucrándose en los talleres de 

capacitación sobre derechos en la primera infancia, para brindarles a sus hijos e hijas mejores 

oportunidades poniendo en práctica los conocimientos adquiridos para lograr un desarrollo 

integral y una infancia feliz.  

 

Se trabajarán talleres de capacitación, busca sentar las bases para fortalecer las 

capacidades de los corresponsables de este ciclo vital de la vida, reconociendo la necesidad 

de trabajar sobre estrategias para alcanzar los objetivos y metas, realizando líneas de acción, 

siendo el personal el enlace con los padres de familia que son atendidos en el Centro de 

Atención Permanente CAP para transmitirles información que les permita involucrarse en el 

tema de derechos, ya que son parte clave e importante en el desarrollo de los niños.  

 

Utilizando la integración de técnicas de revisión documental, análisis, síntesis y 

entrevista estructurada ya que ambas técnicas nos permiten la recolección de datos 

específicos que se desea investigar para la elaboración del contenido de la guía y la 

evaluación que se realizará al finalizar el proceso con el objetivo de reforzar las debilidades 

identificadas durante la ejecución por medio de una lista de cotejo en cada una de las 

actividades. 
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7. Cronograma de actividades: 

 

No. Responsable Actividades 
Abril Mayo Junio Julio Agosto septiem octubre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Mildred 

López  

Reunión con 

Rosa Tzalam, 

encargada de 

promoción- 

CAP 

                            

2 Mildred 

López 

Reunión con 

la licenciada 

Rebeca 

Orellana para 

brindar 

asesoría y 

correcciones a 

la solicitud de 

proyecto de 

graduación 

                            

3 Mildred 

López 

Formulación 

y estructura 

del proyecto 

                            

4 Mildred 

López 

Gestión para 

solicitar la 

constancia de 

autorización 

por parte de la 

institución 
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5 Mildred 

López 

comunicación 

con Rosa 

Tzalam para 

gestionar 

información 

del tema a 

trabajar 

    
 
 
 

                        

6 Mildred 

López 

Solicitud para 

programar una 

reunión con el 

director de 

CAP 

                            

7 Mildred 

López 

Llamada 

telefónica con 

el Doctor 

Tomas 

Zacarías para 

hablar sobre 

el proyecto 

                            

8 Mildred 

López 

Entrega de la 

estructura de 

proyecto para 

revisión  

                            

9 Mildred 

López 

Investigación 

documental de 

temas para la 

elaboración de 

la guía 

                            

10 Mildred 

López 

Reunión con 

la 

coordinadora 

del centro de 

atención CAP 

para 

profundizar el 

temas a 

desarrollar en 

la guía 

                            

11 Mildred 

López 

Análisis y 

redacción de 

la información 

brindada por 

parte de la 

coordinadora 

de la 

institución 

para 

complemento 

de la guía 

según la 

necesidad 

identificada 
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12 Mildred 

López 

Análisis e 

interpretación 

de la Política 

Pública 

Desarrollo 

Integral de la 

Primera 

Infancia 

                            

13 Mildred 

López 

Investigación 

documental y 

redacción de 

temas 

                            

14 Mildred 

López 

Elaboración 

de 

instrumentos 

para evaluar 

cada uno de 

los temas a 

implementar 

la guía para 

refuerzo 

                            

15 Mildred 

López 

Diseño y 

estructura de 

la guía 

                            

16 Mildred 

López 

Redacción y 

análisis de la 

información 

obtenida para 

la entrega de 

guía 

                            

17 Mildred 

López 

Entrega de 

guía para 

revisión 

                            

18 Mildred 

López 

Realizar 

observaciones  

brindadas  por 

la asesora a 

cargo 

                            

19 Mildred 

López 

Reunión 

virtual para 

asesoría 

                            

20 Mildred 

López 

Entrega de 

estructura de 

proyecto y 

guía con las 

correcciones 

finales  

                            

21 Mildred 

López 

Solicitud de 

correcciones 

por asesora. 

                            

22 Mildred 

López 

Trabajando en 

correcciones  
                            

23 Mildred 

López 

Leer 

documentos 

para 

fundamentar 

el contenido  
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8. Recursos:  

Humanos  

 Personal de la institución. 

 Padres de familia. 

 Estudiante de la Escuela de Trabajo Social. 

 
 

Institucionales  

 Centro de Atención Permanente CAP de la comunidad San Antonio Ilotenango, Quiché. 

 Escuela de Trabajo Social de la Universidad San Carlos de Guatemala. 

 

Materiales  

 Escritorio. 

 Materiales de oficina (hojas, cuaderno, lapiceros) 

 Celular. 

 Computadora. 

 

24 Mildred 

López 

Restructuració

n de tema  
                            

25 Mildred 

López 

Entrega de 

nueva 

estructura de 

proyecto 

                            

26 Mildred 

López 

Entrega final 

con las 

observaciones 

brindadas 
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Los recursos financiaron serán autofinanciados por la estudiante. 

Presupuesto 

Pagos de servicios Costo Costo por mes Total 

Luz Q. 150 Abril Q.310 

Mayo Q.310 

Junio Q310 

Julio Q.310 

Agosto Q.310 

Septiembre Q.310 

Octubre Q.310 

 

Q. 2,170 Internet  Q. 150 

Recargas de saldo 

para llamadas  

Q. 10 

 

9. Monitoreo y Evaluación: 

El monitoreo consiste en verificar periódicamente a través de indicadores sencillos, 

si las actividades se están realizando de acuerdo al cronograma de actividades en tiempo y 

desarrollándose de manera satisfactoria cada una, para lograr el objetivo esperado y la 

evaluación se realizará por medio de una lista de cotejo al finalizar el proceso de ejecución;  

reforzando las debilidades identificadas durante el desarrollo utilizando la autoevaluación 

durante la implementación de las actividades llevadas a cabo. De esa manera se hará la 

evaluación, en la cual los resultados darán comprobación del avance de los objetivos, la 

metodología que se aplicó en cada una de las fases desarrolladas y el alcance de las metas, 

así como la optimización de los recursos humanos, materiales, institucionales y financieros. 

 

10. Reflexiones finales: 

Tener espacios de acercamiento con instituciones que velan por el bienestar de la 

comunidad, permite tener conciencia crítica y analítica, apropiando de nuevos conocimientos 

y realidades, desafiando a contribuir y fortalecer el programa que se ejecuta en la institución 
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a favor de la primera infancia, periodo vital del ser humano, que comprende desde la 

gestación hasta los seis años de edad, en el cual los niños y niñas sientan las bases para el 

desarrollo de sus capacidades y habilidades que dependen de la disponibilidad y actitudes de 

los padres mejorando las condiciones de vida, oportunidad para trabajar en el proyecto como 

una estrategia para informar y sensibilizar a los padres de familia a tomar decisiones 

responsables en la vida sus hijos e hijas, para brindarles mejores oportunidades teniendo 

plena conciencia de que procrear a un ser humano involucra atenderlo en todas las áreas de 

intervención. 

 

Como futuras profesionales, es importante tomar acciones oportunas en las diferentes 

áreas reconociendo a los niños y niñas como sujetos sociales desde el momento que son 

concebidos con el pleno goce de sus derechos, así también es necesario la apertura de 

espacios laborales con personal capacitado que permitan la generación de condiciones que 

reproduzcan cambio en su manera de pensar y vivir al transformar la comunidad en un 

ambiente seguro, a la niñez de la primera infancia para que no sea invisibilizada en la 

sociedad porque ellos serán los agentes de cambio en un futuro si hacemos las intervenciones 

oportunas.   
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12. Anexos: 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

TÉCNICO EN GESTIÓN SOCIAL PARA LA ATENCIÓN DE LA PRIMERA INFANCIA 

PROYECTO DE GRADUACIÓN  

 

ENTREVISTA 

(Modalidad Virtual) 

Nombre del entrevistado: ____________________________________________________ 

Cargo: ___________________________________________________________________ 

Funciones: ________________________________________________________________ 

Fecha: _______________________________   Hora: ______________________________ 

Estudiante investigador: _____________________________________________________ 

Medio virtual utilizado: _____________________________________________________ 

Aspectos a evaluar Respuesta 

¿Cuáles son los programas proyecto o servicio que se 

ejecutan en la institución? 

 

¿Cuáles son los mayores problemas sociales que presentan 

los niños y niñas de la primera infancia beneficiarios de 

los programas o servicios del Centro de Atención? 

 

¿Por qué es importante trabajar con padres y madres de la 

comunidad de San Antonio Ilotenango, Quiché? 

 

¿Hay conocimiento en la comunidad sobre la Política 

Pública? 

 

¿Cuáles son los factores de riesgo que se presentan ante el 

desconocimiento de los derechos de la niñez? 

 

¿Cuentan con material de apoyo en el programa para 

orientar a padres de familia? 

 

 

OBSERVACIONES:________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

TÉCNICO EN GESTIÓN SOCIAL PARA LA ATENCIÓN DE LA PRIMERA INFANCIA 

PROYECTO DE GRADUACIÓN  

 

GUÍA DE OBSERVACIÓN INDIRECTA 

(Modalidad Virtual) 
 

Fecha: _______________________________   Hora: ______________________________ 

Estudiante investigador: _____________________________________________________ 

Medio virtual utilizado: _____________________________________________________ 

Aspectos a evaluar Respuesta 

¿La ubicación del Centro de Atención Permanente CAP es 

área urbana o rural? 

 

¿El Centro de Atención Permanente CAP informa a la 

población sobre temas de derechos humanos? 

 

¿Cuál es la población atendida?  

¿Cuáles son los medios de comunicación para la población?  

¿Cuáles son los servicios que ofrece a la comunidad?  

¿Fomentan el idioma materno para comunicarse?   

¿Cuál es la capacidad para atender a pacientes?  

¿Cuál es el personal para brindar atención oportuna a los 

pacientes? 

  

 

OBSERVACIONES:________________________________________________________

_________________________________________________________________________  
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LISTA DE COTEJO 

Dirigida a: ______________________________________________________  

Fecha: ____________________________ Hora: ________________________ 

Responsable: ____________________________________________________ 

 

 

INSTRUCCIONES: 

Marque con una (X) en SI cuando el criterio se ha cumplido. 

Marque con una (X) en NO cuando el criterio no se ha cumplido. 

Cuando no se ha cumplido escriba porque no se cumplió. 

 

No. 
 

ASPECTOS A EVALUAR 
ESCALA 

COMENTARIO 
SI NO 

1 
Los medios virtuales utilizados durante la 

ejecución fueron factibles. 
   

2 
Se cumplió el tiempo estimado para alcanzar el 

objetico esperado. 
   

3 
 El tiempo planificado fue el suficiente en cada 

una de las actividades. 
   

4 
Los recursos de apoyo utilizados fueron los 

apropiados. 
   

5 
Los temas planificados muestran coherencia al 

tema central  
   

6 Se mostró dominio en el desarrollo del tema.    

7 
La estrategia que se utilizó para la ejecución 

tuvo resultados favorables a beneficio del 

programa. 

   

8 
El producto técnico elaborado se adapta a las 

necesidades del programa.  
   

 

OBSERVACIONES:___________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 
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