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Resumen

La historia de vida es un instrumento de investigacion cualitativa y
contribuye a la prevencion de la violencia, debido a que se presentan hechos
reales de nifiez y adolescentes que fueron afectados por las problematicas
sociales que afronta el pais, en todo proceso protegiendo la identidad de la
poblacion. Dicho instrumento permite al profesional de Trabajo Social un
acercamiento a la realidad nacional, a visibilizar las problematicas de violencia

sexual, explotacion, trata de personas y migracion irregular.

En este sentido se realizd la sistematizacion del proceso de construccion
de historias de vida de nifias y adolescentes victimas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas que reciben atencion en El Refugio de la Nifiez -
RDN-, zona 9 Ciudad. Dicha oportunidad visibilizé el que hacer del profesional
de Trabajo Social y el alcance de las historias de vida en procesos de proteccion

especial.

El objetivo general de la sistematizacion es analizar criticamente el
proceso de reconstruccioén de historias de vida de nifias y adolescentes victimas
de violencia sexual, explotacion y trata de personas que recibieron atencién en El
Refugio de la Nifiez, para identificar aciertos y desaciertos durante la experiencia
para generar oportunidades de mejora en experiencias futuras; la metodologia
utilizada para la sistematizacion fue de Oscar Jara, la cual consta de 5 tiempos:
El punto de partida, las preguntas iniciales, recuperacion del proceso vivido, la
reflexién de fondo y los puntos de llegada.

Palabras claves: Trabajo Social, Historias de vida, investigacion, Nifiez y

Adolescencia, vulneracion, proteccion y prevencion.



Introduccidon

El informe de sistematizacion que se presenta a continuacion da a conocer
el trabajo realizado en el proceso de construccion de historias de vida de nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas que
reciben atencion en El Refugio de la Nifiez, zona 9, Ciudad de Guatemala,
realizado de julio a noviembre del afio 2019, con ¢l fin de incidir en la utilizacion
de historias de vida como un instrumento de investigacion cualitativa y el
posicionamiento de la profesion de Trabajo Social en instituciones que brindan

atencion integral a poblaciéon vulneradas.

La nifiez y adolescencia de Guatemala afronta problematicas sociales,
entre las situaciones con mayor relevancia se encuentra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas. Aunado a ello, un alto porcentaje de los
victimarios son parte del circulo familiar o el entorno comunitario, por lo que es

necesario contar con programas de atencion integral y atencion ambulatoria.

Por lo antes mencionado existen instituciones privadas, publicas y
Organizaciones No Gubernamentales que enfocan su atencién a poblacion en
situacion de vulnerabilidad como El Refugio de la Niiiez -RDN, es una
organizacion no gubernamental que contribuye a la restitucion de derechos de la
nifiez y adolescencia que se han visto afectadas por violencia sexual,

explotacion, trata de personas y migracion irregular.,

Dada la experiencia de construccién de historias de vida de nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas que

reciben atencion en El Refugio de la Nifiez, obtenida durante el Ejercicio



Profesional Supervisado —EPS-, el cual se enfoco en fortalecer el conocimiento
adquirido durante el proceso académico; dicho proceso se conformd por varias
fases: inmersion, investigacion, planificacion, ejecucion de proyecto y
evaluacién, mismo que permitié el acercamiento a la realidad nacional, por

medio de las areas de intervencion del Trabajo Social.

El impacto de la experiencia del proceso de construccion de historias de
vida se sistematiza permitiendo a la estudiante de Trabajo Social contribuir con
nuevos conocimientos a través de un andlisis critico por medio de la
reconstruccion del proceso vivido, mismo que sirve para plantear alternativas de

mejora para dichos procesos a futuro.

Es importante que los procesos de mayor énfasis sean sistematizados
considerando que permite el analisis critico y constructivo, siendo un espacio de
evaluar lo vivido durante una etapa académica, por lo cual la sistematizacion
brinda una apertura de plantear oportunidad de mejora para experiencias futuras
dentro de la Escuela de Trabajo Social, asimismo en las instituciones donde se
contribuye al fortalecimiento de formacion académica de las estudiantes del

Ejercicio Profesional Supervisado.

En la sistematizacion de experiencias que se presenta se utilizd la
metodologia de Oscar Jara, la cual consta de 5 tiempos: El punto de partida, las
preguntas iniciales, recuperacion del proceso vivido, la reflexion de fondo y los

puntos de llegada.
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Para realizar la sistematizacion fue necesario reconstruir la experiencia,
permitiendo un analisis critico desde el Trabajo Social. La sistematizacion

responde a los siguientes objetivos:

~Objetivo-general

Analizar criticamente el proceso de reconstruccion de historias de vida de
nifias y adolescentes victimas de violencia sexual, explotaciéon y trata de
personas que recibieron atencion en El Refugio de la Nifiez, para identificar

aciertos y desaciertos durante la experiencia para generar oportunidades de

mejora en experiencias futuras.

Objetivos especificos

1. Establecer las funciones de la estudiante de Trabajo Social en la
reconstruccion de historias de vida para analizar el acompafiamiento que
brind6 y evidenciar la importancia del Trabajo Social para la atencién a la
Nifiez y Adolescencia atendida en organizaciones que contribuyen con la

restitucion de derechos.

2. Generar una propuesta metodoldgica para sistematizar historias de vida,
que fortalezca a futuras profesionales de Trabajo Social en la atencion

integral.

El objeto de la experiencia: Proceso de construccion de historias de vida
de nifias y adolescentes victimas de violencia sexual, explotacion y trata de
personas que reciben atencion en El Refugio de la Nifiez, zona 9, Ciudad de

Guatemala, realizado de julio a noviembre del afio 2019.

IV
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El eje transversal de la sistematizaciéon es la historia de vida como
instrumento de la investigacion cualitativa; violencia sexual, explotacion y trata

de personas y prevencion en el Trabajo Social.

El contenido del informe de sistematizacion se divide en siete capitulos,

los cuales se describen a continuacion

e Capitulo 1, se basa en los antecedentes de la experiencia, en este espacio
se describen y analizan experiencias similares y la relacion con El Trabajo

Social.

e Capitulo 2, Contexto donde se desarroll6 la experiencia, en este apartado
se describe el contexto de la institucion donde se realizo la experiencia que

en este caso hace alusion a El Refugio de la Nifiez.

e Capitulo 3, Referentes tedricos, hace referencia a elementos tedricos que
tiene relacion y sustenta la experiencia a sistematizar, siendo importante

para mayor compresion de lo analizado.

e Capitulo 4. Reconstruccion de la experiencia, en este apartado hace
referencia a metodologia, actores, origen, logros y limitaciones de la

experiencia sistematizada.

e Capitulo 5 Reflexiones de fondo, en este apartado se mencionan los
hallazgos, limitaciones y factores que incidieron en el contexto, dando
respuesta por medio de un analisis critico a las interrogantes que se

Vi



identificaron durante el proceso. De igual forma se abordan aspectos en
referencia de lo planificado y lo ejecutado, brindando enfoque al Trabajo

Social.

e Capitulo 6, Lecciones aprendidas, en este espacio se brinda una
retroalimentacion de la importancia de abordar y dar a conocer la
reconstruccion de historias de vida, especialmente en el Trabajo Social y

en las instituciones que brindan atencion a poblacion vulnerada.

o Capitulo 7, Comunicacién de aprendizaje, se abord6 la propuesta de un
proceso de capacitacion dirigido a estudiantes de Trabajo Social, para de

alguna forma alterna incidir en la mejora en experiencias futuras.
e Por ultimo, se presentan las conclusiones y referencia correspondientes.

La limitacién identificada durante el proceso de sistematizacion fue
analizar y redactar de forma coherente dicho informe, a pesar de que la
estudiante de Trabajo Social contaba con registros tiene su complejidad trasmitir
lo que se desea; sin embargo, este proceso ha reafirmado el que hacer del
trabajador social en la proteccion social y especial de la poblacion especialmente

de la nifiez y adolescencia.
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Capitulo 1

Antecedentes de la experiencia

Para fines de la experiencia que se sistematiza es importante reflejar
antecedentes de experiencias similares, sin embargo, se debe mencionar que el
proceso de reconstruccion de historias de vida fue la primera experiencia que se
tiene con el enfoque de Trabajo Social en Fl Refugio de la Nifiez -RDN-y en la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad San Carlos de Guatemala, por

medio del Ejercicio Profesional Supervisado.

El FEjercicio profesional supervisado —EPS- es un requisito para la
obtencion del grado de Licenciatura en Trabajo Social. En el 2019 se brind6
oportunidad a la estudiante para obtener la primera experiencia con un EPS
gerencial el cual fue dividido en los diferentes resultados, los cuales se

mencionan;

1. Plan de sistematizacion de historias: Se realiz6 un plan de sistematizacion
de historias de vida para definir la metodologia que se utilizaria durante el

Proceso.

2. Sistematizacion de historias de vida: se realizo un proceso de investigacion
en los Centros de Proteccion Especial —CPE-, en la cual se tuvo
intervencion con los equipos multidisciplinarios y por medio de
actividades ludicas con las nifias y adolescentes cuyas historias de vida

posteriormente fueron sistematizadas.



3. Propuesta de trabajo y ejecucion: Se realizd una propuesta de trabajo
“metodologia de sistematizacion de historias de vida” con base a la

solicitud de RDN la cual fue puesta en marcha durante el EPS.

4. Evaluacion: Para finalizar el proceso se llevo a cabo una presentacion de la
metodologia de sistematizacion de historias de vida por medio de una
historia, dicha presentacion se realizé en reunion de directores, gerentes y

especialistas de RDN y supervisora de EPS.

La experiencia “proceso de construccion de historias de vida” se realizo
durante el Ejercicio Profesional Supervisado el cual se conformé en el periodo
de julio a noviembre del afio 2019, en la institucion El Refugio de la Nifiez, bajo
la supervision directa de Subdireccion Ejecutiva Programitica de dicha
mstitucion. Es importante mencionar que el proceso de construccion de historias

de vida se realiz6 a solicitud de las autoridades del RDN.

Para la institucion es de vital importancia contar con historias de vida de la
poblacion que ha sido o es atendida por medio de sus programas, este proceso
usualmente se realizaba, sin embargo, cada profesional reconstruia las historias
de vida segun su experiencia, las historias eran presentadas en diversos formatos,

los cuales no llenaban las expectativas de los directivos de dicha institucion.

En respuesta a la necesidad, la estudiante de Trabajo Social realizé una
metodologia que fue elaborada y llevada a la practica, enfocada en la
reconstruccion de historias de vida, analizando la oportunidad de ir estableciendo
cada paso de la metodologia conforme la experiencia. Asimismo, permitid

realizar una reflexion de la intervencion con nifios, nifias y adolescentes en
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contextos de proteccion especial, a partir de las oportunidades y limitaciones que

tienen los profesionales en su contexto de intervencion.

Durante el proceso de reconstruccion de historias de vida se analizé la
importancia que tiene el Trabajo Social, asimismo se identificé la historia de
vida como un instrumento de investigacién cualitativa, una herramienta que
permite evaluar un proceso o un método de intervencién; asimismo como

material de prevencion de la violencia.

Como se menciond con anterioridad el proceso de reconstrucciéon de
historias de vida es el primero que se realiz6 en la Escuela de Trabajo Social y en
RDN, sin embargo, a nivel general se han realizado algunos trabajos como los

que se presentan a continuacion:

Las historias de vida pueden considerarse como una herramienta para el
abordaje de casos de NNA en contexto de vulnerabilidad como de su familia,
debido a que las problematicas sociales (violencia) que afectan a la poblacion en
general, teniendo en cuenta que puede ser utilizada como proceso formativo y de
sensibilizacion con padres, madres y cuidadores que acompafian al NNA durante
su desarrollo, por lo antes mencionado Urrutia (2013) reflexiona sobre el Trabajo
Social y relatos de la vida, enfocandose en una experiencia desarrollada con

madres de nifios y/o nifias victimas de un delito sexual Intrafamiliar:

Los relatos de vida pueden constituir una herramienta para la intervencion
social con madres de nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos
sexuales de caracter intrafamiliar. Los profesionales que participan son

equipos o duplas psicosociales para el abordaje reparatorio de victimas de




delitos sexuales, disponen de amplia literatura para el trabajo con victimas
directas: caracterizaciones, tipos de victimas, sintomatologias, efectos a
corto y largo plazo, entre otros, y una formacion profesional terapéutica;
no obstante, el trabajo con la red familiar generalmente de cargo del
trabajador social, dispone de menos herramientas metodologicas y de
literatura especializada para dicha intervencion. En tal sentido, los relatos
de vida, ampliamente usados en sociologia, pueden ofrecernos una

posibilidad para el abordaje profesional. (Urrutia, 2013, p.27)

Lo antes mencionado busca analizar 1a necesidad de contar con modelos
de intervencion con soluciones duraderas y que trasciendan lo inmediato, debido
a que se ha identificado que por las culturas machistas y patriarcales, un alto
porcentaje de familias se ve involucradas en relaciones de violencia de género,
situacion en la que es importante la intervecion del Trabajo Social en los

procesos de mvestigacion y formacion a la poblacion

Es importante mencionar que las historias de vida permiten analizar
oportunidades de mejora, Puyana y Barreto (1994) presenta el libro La historia
de vida: Recurso en la investigacion cualitativa (Reflexiones metodologicas) en
el cual menciona la investigacion, seleccionando a mujeres de estratos bajos que
formaban parte del programa Hogares de Bienestar del Instituto Colombiano de
Bienestar Familia, dicho estudio permitio6 el anilisis de resiliencia de cada caso
en particular e identificar los factores de proteccion que la poblacion utiliza para
generar entornos de proteccion a favor de la nifiez y adolescencia; dicho estudio
fue devuelto a las mujeres permitiendo que reconocieran sus capacidades y

fortalezas.



La historia de vida es utilizada como herramienta de investigacion social y
analisis critico, debido a que permite el acercamiento a la poblacién afectada,
como un espacio de analisis para identificar necesidades y/o problematicas o
bien desarrollar un plan educativo en busca de la resiliencia de la persona, por lo
tanto, en el documento A mi no me va a pasar, es un libro elaborado por la
Comisién Especial de la Lucha Contra la Trata de Personas y del Centro de
Estudio para el Adelanto de las Mujeres y Equidad de Género -CEAMEG- de la
Camara de Diputados. El documento estd conformado por 18 historias de vida,
todas reales, escritas por periodistas con una amplia y reconocida trayectoria, con
compromiso social, quienes buscan visibilizar las situaciones de vulnerabilidad y
no deberian quedarse en el silencio (Adelanto, 2015). A mi no me va a pasar es
un material preventivo, su objetivo es dibujar desde las historias de sus
sobrevivientes, las diferentes modalidades del delito de trata de personas y asi,

alertar sobre sus riesgos.

En estos procesos de investigacion es relevante la funcion del Trabajo
Social, debido a que la mayoria de los espacios de intervencion se enfocan en
poblacion en sitnacion de vulnerabilidad o poblacion expuesta a las
problematicas mencionadas y es importante sean abordadas, teniendo mayor
efecto que sea por medio de experiencias similares, puesto que se ven

identificados, denotando que si hay recuperacion integral.

La Oficina Internacional del Trabajo -OIT- (2006) realiz6 un estudio de
historias personales sobre el trabajo Infantil que fueron atendidas en El Programa
internacional para la erradicacion del trabajo infantil -IPEC-. Dicha experiencia
esta vinculada con el Trabajo Social, tomando en cuenta que son nifios y

adolescentes de escasos recursos; para dicho proyecto existid un proceso de
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investigacion social, por el cual se reflejan las problematicas existentes, la
historia de vida es una herramienta que permite el analisis de la problematica
desde 1a misma sociedad, que refleja causas, consecuencias e impacto en la vida

de las nifias, nifios y adolescentes NNA-.



Capitulo 2

Contexto donde se desarrollo la experiencia

La Asociacion El Refugio de la Nifiez es una organizacién No
Gubernamental, legalmente constituida que contribuye a la restitucion de los
derechos de la nifiez y adolescencia victimas de violencia sexual, explotacion,
trata de personas y nifiez migrantes no acompaiiada con necesidades especiales
de proteccion. La Asociacion fue constituida en marzo del afio 2009 y cuenta con

una amplia experiencia en materia de proteccion a la nifiez y adolescencia.

El Refugio de la Nifiez -RDN- por medio de sus programas de
intervencion enfoca su atencion en la integralidad del ser humano, en el apoyo
terapéutico y en el respeto a los derechos humanos de las victimas, debido a que
las problemdticas que afronta la poblacion afectan su proceso de desarrollo
integral, obstaculizando las oportunidades de una vida digna (El Refugio de la
Nifiez, 2017). El RDN través de la atencion contribuye a la restitucion de

derechos de la poblacion.

2.1 Ejes estratégicos de El Refugio de 1a Nifez

El Refugio de la Nifiez, a través de sus diferentes programas, brinda
proteccion especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual,
explotacion, trata de personas y migrantes con necesidades especiales de
proteccion. Trabaja en 4 ejes estratégicos: atencion integral, prevencion,

mcidencia y fortalecimiento institucional.

a. Atencion integral, por medio de 3 Centros de Proteccion Especial:



» Lazos de Amor, que atiende a nifias y adolescentes de 8 a 17 afios
victimas de violencia sexual y a sus bebés.

» Amor Sin Fronteras, atiende nifias y adolescentes de 8 a 17 afios
victimas de explotacion y trata de personas.

» Raices de Amor, atiende nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios,

migrantes no acompaiiados con necesidades de proteccion especial.

Los Centros de Proteccion Especial, brindan atenciéon integral que
incluyen: alimentacion, vivienda, vestuario, calzado, educacion, salud, atencion

psicosocial, recreacion, acompafiamiento legal, entre otros.

RDN cuenta con programas transversales para el acompafiamiento y
asesoria juridica para los procesos de proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes vulnerados en sus derechos y para el proceso penal de los
victimarios, lo cual contribuye a la recuperacion emocional de las nifias y

adolescentes.

La atencion integral se brinda a través del modelo especializado en los
perfiles atendidos, en el cual se establecen las rutas, protocolos, instrumentos y
herramientas para la misma; el programa cuenta con equipos multidisciplinarios
especializados para su implementacion. El modelo de atencion define el
desarrollo de actividades terapéuticas fundamentales para la recuperacion

emocional y fisica de las nifias, nifios y adolescentes victimas.

El Refugio de la Nifiez, brinda atencion integral especializada con enfoque
de derechos y con base a la experiencia adquirida ha sistematizado y construido

modelos que definen la estructura de atencion para la restitucion de los derechos



o

de los NNA victimas de las problematicas que atiende, a continuacién, se

mencionan los modelos de atencion de RDN.

e Modelo de atencion integral a nifias y adolescentes victimas y
sobrevivientes de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

e Modelo de atencion psicosocial no residencial para nifiez y
adolescentes victimas de violencia sexual, explotacion y trata de
personas.

e Modelo de atencion integral con enfoque de derechos, a nifiez y
adolescencia migrante con necesidades de proteccion especial.

* Modelo de Gestién de Casos de Proteccion Social.

e Modelo Institucional de Prevencion de 1a Violencia.

A través de las terapias grupales se enfocan intensamente en los
sentimientos, las emociones, la estima personal y todas las experiencias que
intervienen en el trauma, asimismo abordar los planes o proyectos de vida, que
permiten brindar una oportunidad de mejorar la historia de vida de las nifias y
adolescentes. Se definen técnicas y acciones para trabajar con las familias
quienes se convierten en actores importantes para el proceso de recuperacion y

empoderamiento de las victimas y sobrevivientes.

b. Prevencion, la institucion promueve el liderazgo y organizacion
comunitaria, formando lideres pares y redes comunitarias de proteccion
quienes se convierten en aliados estratégicos para la prevencion de la
violencia, asimismo, contribuir a la generacion de factores protectores para la

nifiez y adolescencia.




c. Incidencia, la participacion en diferentes espacios articulados desde los
cuales se promueven reformas legales y politicas piblicas a favor de la nifiez
y adolescencia. También incide en la conformacion de los sistemas

municipales y comunitarios de proteccion a la nifiez y adolescencia.

d. Fortalecimiento Institucional, El Refugio de la Nifiez contribuye con el
fortalecimiento de capacidad de las instituciones garantes de derechos, en
busca del establecimiento del Sistema de Proteccion a favor de la nifiez y

adolescencia.

2.2 Mision Institucional

Proteger a nifias, nifios, adolescentes, sus entornos familiares vy
comunitarios, asi como a personas vulnerables de la violencia, a partir de
gestionar y brindar respuestas orientadas a la restitucion de sus derechos. (El

Refugio de 1a Niiiez, 2021, sseccion Mision y Vision, parrafo 1)

2.3 Vision Institucional

Guatemala es un Estado y sociedad que protege a la nifiez y adolescencia
frente a la violencia, a partir de la acciébn coordinada de entidades,
organizaciones y sistemas que velan por la garantia de sus derechos. (El Refugio

de la Nifiez, 2021, sseccion Mision y Vision, parrafo 2)
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2.4 Principios

2.4.1. Dignificacion.

El que hacer de RDN es la contribucion de la restitucion de derechos de
nifiez y adolescencia que han sido vulnerados, por lo tanto solicita estrictamente
que el personal trabaje en coordinacion por un mismo objetivo, generando
acceso y formando a la poblacion para que sea sostenible. El personal del RDN
promueve que los nifios, nifias y adolescentes tengan conocimiento y ejerzan sus
derechos y acceso a los servicios que brinda el sistema de proteccion juridico y
social de la nifiez y adolescencia y desarrollo en él un entorno familiar de
proteccion (El Refugio de la Nifiez -RDN , 2016). Todos los aspectos antes

mencionados contribuyen al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.

2.4.2 Respeto.

Es tomar consideracion a una accion o persona, por lo cual las
mstituciones deben establecer lineas de respeto entre iguales, asimismo entre el
personal que labora con la poblacion meta. El Refugio de la Niiiez (2016)

afirma;

La convivencia entre el personal y la poblacion atendida por E1 RDN debe
basarse en el respeto mutuo y en el reconocimiento a las diferencias socio
culturales, religiosas, politicas y de género, para alcanzar una convivencia
adecuada. Es importante que la poblacion perciba que es tratada con
respeto y no menospreciada o revictimizada por la situacion que ha

atravesado. (p. 6)




2.4.3 Servicio.

El RDN se caracteriza por tener personal que brinda un servicio con
conviccidn y vocacion, que trabajan con un mismo objetivo que es la restitucion

de derechos de la nifiez y adolescencia.

2.4.4 Compromiso.

El personal que forma parte del equipo de RDN debe tener el compromiso
personal, profesional y responsabilidad para cada accion que se desarrolla en pro

de la nifiez y adolescencia.

2.4.5 Confidencialidad.

Es importante que toda persona que labora en instituciones principalmente
de naturaleza social tenga conocimiento de las politicas de confidencialidad,
debido a que los perfiles que se atienden son emblematicos y paradigmaticos, por
lo tanto, la informacién no debe salir de dicha institucién como derecho a la
integridad y seguridad de la poblacion. El personal de El RDN se compromete a
resguardar de manera responsable, ética y profesional, el registro fisico y digital
de la informacion de cada niiia, nifio, adolescente y sus familias, asi como el
respeto a su dignidad  individual y familiar, tal como lo establecen las leyes
vigentes en Guatemala. (RDN, 2016). El Refugio de la Nifiez elabora historias
de vida como medio de verificacion para los Cooperantes sin embargo, siempre

se protege la identidas de 1a poblacion.
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2.4.6 Transparencia.

El Refugio de 1a Nifiez cuenta con politicas y manuales institucionales que
permiten que los cooperantes y la poblacion deposite la confianza para las

acciones que realizan.

Todo proceso de gestion institucional en el ambito técnico, programatico,
politico, financiero y administrativo que realiza El RDN, se fundamenta en
la rendicion de cuentas y en la confianza a su personal, en base a
principios éticos para el desarrollo de su propodsito institucional. (RDN,
2016, p.6)

2.5 Programas de El Refugio de la Nifiez y las funciones del Trabajo Social

El Refugio de la Nifiez en la diversidad de programas que desarrolla tiene
intervencion a nivel individual, familiar y comunitario; cada programa y/o sede
cuenta con equipos multidisciplinarios. A continuacion se presenta el programa

en el cual realizo la experiencia durante el EPS, la estudiante de Trabajo Social.
2.5.1 Programa de Protecion Epecial.

Entre los programas de RDN, se encuentra Proteccion Especial a través de
los Centros de Proteccion Especial —-CPE-, enfocado en la atencion integral de
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual, explotacion, trata de
personas y nifiez migrante no acompaiiada, que atraviesan situacion compleja y
por ello necesitan abrigo, proteccion, asimismo, atencion especializada e

integral que les permita la recuperacion emocional y fisica (El Refugio de la
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Nifiez , 2016). Los CPE estan conformados por equipos multidisciplinarios

(psicologa, trabajadora social, psicoterapeuta, enfermera, doctora).

2.5.2 Funciones del Trabajo Social en el programa de Proteccion Especial.

El fin de la atencion social es el fortalecimiento del vinculo familiar, que
se realiza por medio de varias estrategias. Las funciones que se llevan a cabo son

las que se seiialan a continuacion

2.5.2.1 Investigacion Social.

Este proceso permite el acercamiento del profesional con el ambito
familiar y comunitario para la identificacion del contexto y dinamica familiar
con el objetivo de realizar entrevistas a la familia y fuentes colaterales que
permitan conocer las condiciones sociales y analizar si constituyen un recurso
idoéneo o bien coloca en situacion de vulnerabilidad a la nifiez y adolescentes (El
Refugio de la Nifiez, 2016). El profesional realiza investigacion social y visitas

domiciliarias de seguimiento.

2.5.2.2 Acompafiamiento en procesos de atencion en salud.

En referencia al programa de proteccion Especial se contribuye a la
restitucion de derechos educativos y de salud, por lo que la profesional de
Trabajo Social acompaiia a la nifia o adolescentes a los diferentes procesos que

tenga en los Hospitales y/o Centros de salud.
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2.5.2.3 Educacion.

La educacion se ejecuta a través de escuelas de padres la cual se realizan
en el programa de Proteccion Social como en el de Proteccion Especial, a través
de la metodologia de Educaciéon Popular para fortalecer a las familias y/o
alternativa familiar con temas basicos como habitos de higiene, asi como crianza
con amor, valores, entre otros, dicha proceso es facilitado por la profesional de
Trabajo Social.

Agregando a lo anterior, todas las acciones deben respaldarse por un
informe, asimismo la elaboracion de historias de vida de nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas que reciben
atencion de forma integral o ambulatoria, lo cual permite evidenciar las
problematicas sociales que afectan a la nifiez y adolescencia, de igual forma
fortalecer los procesos de prevencion y contribuir con la erradicacion de la
violencia basandose en experiencias de poblacion que fue afectada por las
problematicas y que han tenido acceso a atencion integral lo que ha permitido la

resiliencia.




Capitulo 3
Referente teodrico

Para mayor compresion de la experiencia que se sistematiza es importante
dar a conocer categorias y planteamientos teoricos en relacion con Trabajo

Social y su relacion entre si.

3.1 Sistematizacién de experiencias

La sistematizacion es la reconstruccion del proceso vivido por medio de
un analisis critico de forma cronologica, permitiendo identificar aciertos y

desaciertos que contribuyen a experiencias futuras. Jara (1994) afirma:

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la 16gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que
intervinieron, como se relacionan entre si y por qué lo hicieron de ese
modo. La sistematizacion de experiencias produce conocimiento y
aprendizaje significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las
experiencias, comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el futuro con

una perspectiva transformadora. (p.4)
La sistematizacion de experiencia enfocada en Trabajo Social permite el

analisis de particularidades, identificando la intervencion del profesional,

reconstruccion de los procesos, asimismo aportar criticas constructivas.
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Sistematizar la intervencion profesional de Trabajo Social aporta a la
produccion intencionada de conocimientos sobre y desde la practica, su
reconstruccion coherente, de modo que podamos contextualizarla histdrica
y socialmente e interpretarla, al asumir el reto profesional del caracter auto
reflexivo sobre la Intervencion Profesional. La Sistematizacion de
experiencias es una practica con sello latinoamericano: nos posibilita
buscar respuestas para reflexionar, intervenir profesionalmente y
transformar nuestras realidades, hemos tenido que ser creativos, trascender

los modelos pensados en y para otros contextos. (Gil, s.f., p.1)

3.2 Trabajo Social

El Trabajo Social es una disciplina que explica la problematica social y
coadyuva a la solucién de las problematicas, el Trabajo Social cuenta con
diversidad de ambitos por ello contribuye al fortalecimiento de capacidades de la
poblacién en autogestion, promoviendo que cada persona sea el protagonista de

su propio desarrollo integral.

El Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales que estudia,
analiza y explica la problematica social, para coadyuvar en la soluciéon de
problemas sociales para trabajar procesos formativos, empoderamiento en la
busqueda del desarrollo integral (Escuela de Trabajo Social, Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), s.f.,). Es importante mencionar que los metodos
de actuacion son propios del Trabajo Social y cuenta con un ambito ampliacion
de intervencién, sin embargo, todos enfocados en el desarrollo integral del ser

humano.
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El Trabajo Social contribuye en la transformacién y desarrollo de la
sociedad, promoviendo la proteccion integral, con intervencion en varios ambitos
sociales. La Asamblea General de la FITS Federacion Internacional de Trabajo
Social (2014) afirma:

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion
social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios
de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y
el respeto a la diversidad es fundamentales para el Trabajo Social.
Respaldada por las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a
las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y
aumentar el bienestar. La siguiente definicion se puede ampliar a nivel

nacional y/o regional. (Seccién de definicion, parrafo 1)

Hay diversidad de definiciones del Trabajo Social, sin embargo, todas
enfocadas en la contribucidon de garantia de los derechos de la poblacion en
general, principalmente se enfoca en la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

La Universidad de Costa Rica (s.f) afirma:

La profesion de Trabajo Social promueve el cambio social, 1a resolucion
de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la
liberacion del pueblo para incrementar el bienestar. Mediante 1a utilizacion
de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el
Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas

interactan con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la
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Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social. (Seccion de

definicion, parrafo 1)

3.3 Nifiez y Adolescencia

Se denomina nifia o nifio a todo ser humano desde su concepcion a los
trece afios y adolescencia de los trece a dieciocho afios menos un dia. Durante
estas etapas ocurre el proceso de crecimiento, se podria decir que definira la vida
de la nifia o nifio, debido a que se adquieren o aprenden los valores éticos y
morales, se desarrollan las habilidades necesarias para insertarse a la sociedad.
(Congreso de la Republica de Guatemala , 2003) En el Articulo No. 2 Definicion

de Nifiez y Adolescencia indica:

Para los efectos de esta Ley se considera nifio o nifia a toda persona
desde su concepcion hasta que cumple trece afios, y adolescente a toda
aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios. (Seccion de

disposiciones sustantivas)

Por lo antes mencionado la nifiez y adolescencia es la etapa en la cual se
debe garantizar el desarrollo integral, asimismo es la etapa en la cual la
poblacion es mas vulnerable; de modo que la mayoria de casos de violencia
sexual, explotacion y trata de personas se da entre las edades a las cuales se
hicieron énfasis con anterioridad; asi pues un porcentaje de casos inician proceso
de proteccion especial en albergues o bien Centros de Proteccion Especial -CPE-

para su recuperacion emocional y fisica; asi como el fortalecimiento familiar.
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3.4 Proteccion

Proteger a los nifios, nifias y adolescentes de toda accion que los coloque
en estado vulneracion de derechos. Proteger la integridad fisica y emocional,
velando por el cumplimiento de los derechos. El estado cuenta con entes rectores
como la secretaria de Bienestar Social, que cuenta con programas de proteccion;
sumado a ello hay Organizaciones No Gubernamentales -ONG- como El

Refugio de la Nifiez -RDN- que entre sus programas esta atencion integral.

El Congreso de la Republica de Guatemala define la proteccion de la

siguiente manera:

Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la autoridad competente
para garantizar a la victima el acceso a medidas administrativas o
judiciales que eviten la continuidad de la amenaza, restriccion o violacion
de sus derechos, asi como la restituciéon y reparacion de los mismos. Las
autoridades competentes, bajo su propia responsabilidad, deben iniciar de
oficio los procedimientos administrativos y judiciales para garantizar la

proteccion de la victima, (2009, p.3)

En el marco del programa de Proteccion Especial se brinda atencion
psicologica y social, por lo que es importante mencionar que la funcion del
trabajador social que contribuye en la medidas de proteccion de la nifiez y
adolescencia es la elaboracion de informes sociales, para ello el proceso de
investigacion (entrevistas domiciliarias) verificando que la familia cumpla con la
idonedad y si este recurso familiar coloca en estado de vulneracion al NNA, se

contribuye con la preparacion adecuada del informe enfocandose en el interes
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superior del nifio, considerando que de ello se define que la nifiez o adolescencia

continue su proceso de proteccion.

En este sentido el objeto de sistematizacion se enfocod en la reconstruccion
de historias de vida de nifiez y adolescencia que permanecieron en proteccion

integral; quienes ya se conviriteron en sobrevivientes.

3.5 Vulneracion de derechos

La wvulneracion de derechos es violar o quebrantar los derechos
establecidos por el marco legal nacional e internacional, estas vulneraciones

pueden provocar dafios psicoldgicos, emocionales y fisicos. La Defensoria de la
Nifiez (s.f)) afirma;

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier
trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la
Convencioén de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de
delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de
ello, cualquier vulneraciéon de derechos es grave, por lo que los Estados
debenrealizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a
entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

(Seccion primera)
El trabajador social sin importar el ambito en el que se desempeiie

contribuye a la restitucion de derechos o bien en la formacion social de la

poblacidn, con fines de autogestion de los mismo a favor de sus derechos.
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Las historias de vida son utilizadas como herramienta de prevencion de la
violencia, considerando que se enfocan en la realidad social; resaltando la

situacion actual de la nifiez y adolescencia.

3.6 Violencia sexual

La violencia sexual es un abuso basado en el poder, donde se somete a una
persona a cometer o participar en acciones que no desea, las victimas
principalmente son nifias, nifios adolescentes y mujeres, debido a que son mas
vulnerables. La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2010) define la

violencia sexual como:

Todo acto sexual, 1a tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante
coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con
la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo.
(Seccion Violencia sexual en Latinoamérica y el Caribe: Analisis de datos

secundarios, parrafo 11)

La violencia sexual es una situacion que viven miles de nifios a diario en
todos los paises y se determina que en la mayoria de los casos los principales
agresores son del medio familiar, tios, primos, abuelos, padres, padrastro,
hermanos, asi mismo en las instituciones en las que se desenvuelve la Nifiez y

Adolescencia como, escuela, iglesia, etc.
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Se define a la persona, como victima cuando ha sido sometida en contra de
su voluntad a realizar acciones que no desee, una gran parte de victimas esta
constituido por nifias, nifios y adolescentes. Congreso de la Reptblica de

Guatemala (2009) En ¢l Articulo 10, definicion de Victima.

Para los efectos de esta Ley, se entenderd por victima a la persona que,
individual o colectivamente, haya sufrido dafios, lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones
u omisiones que violen la legislacion penal. También se considera victima
a los familiares o a las personas a cargo que tengan relacién inmediata con
la victima directa y las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para

asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. (p.3)

3.7 Explotacion sexual

La explotacion sexual tiene conexion con la violencia sexual, se da cuando
una persona es incitada a sostener relaciones sexuales, con remuneracion
economica o en especie, durante esta situacion puede existir un tratante o bien
ser auto explotacion (prostitucion). Es importante mencionar que cualquiera de
las situaciones vulnera los derechos y dignidad de la persona. La Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas SVET (s.f)) cuenta

con dos definiciones de explotacion sexual, a continuacion, se presentan:

1. Violacion a los derechos fundamentales de una persona, comprende el

abuso sexual por parte de otra persona y su remuneracion econdmica o en
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especie, tanto para el propio nifio, nifia, adolescentes, hombres o mujeres
como para terceras personas.

2. Cuando una persona o grupo de personas involucran a personas menores
de edad o adultos en actos sexuales, para satisfaccion de los intereses y
deseos de otras personas o de si mismos, a cambio de una remuneracion
econdmica u otro tipo de beneficio o regalia. (Seccion explotacion sexual

y laboral, parrafo 1)

La explotacion sexual es una problematica que se vive a diario en el pais
esto debido a que en la mayoria de los casos la poblacion afecta son nifios, nifias,
adolescentes mujeres, quienes se ven sometidas a realizar actos pavorosos que
provocan desequilibrios emociones, quienes posterior a su identificacion y apoyo
psicosocial deben contar con un motivo “proyecto de vida” y acompafiamiento

especializado para poder superar las problematicas vividas.

3.8 Trata de personas

Se comprende como trata de personas, la acogida, reclutamiento y trafico
de personas en la mayoria de las veces con fines de explotacion sexual. Esta
problematica esta desagregada por 16 modalidades, en cualquiera de las
modalidades se vulnera los derechos de la persona, aunque no siempre se use la
fuerza, debido a que en ocasiones el tratante se gana la confianza de la posible
victima para realizar dicho acto (Congreso de la Republica de Guatemala, s.f., )
Es importante mencionar que en algunos casos los tratantes son del circulo

familiar o bien comunitario.
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La Oficina de Naciones Unidas contra la droga y el delito (2004). Define la trata

de personas de la siguiente manera:

Por trata de personas se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso
de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion
incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras
formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la

extraccion de organos. (p. 44)

La trata de personas esta catalogada como un crimen de lesa humanidad
que atenta contra todos los derechos humanos de las personas victimas. La
poblaciéon més vulnerable es la comunidad rural debido a la pobreza y pobreza
extrema, falta de educacion y empleo que se vive en las comunidades, las nifias y
adolescentes son sustraidas de sus viviendas con engafios y por la falta de
conocimiento aceptan y se ven obligadas a realizar actividades que no les gusten
y atente contra su vida, aunque es importante mencionar que todas las personas

pueden ser victimas de trata de personas.

En la trata de personas, el ser humano es visto por parte de los tratantes,
como un objeto que puede ser comprado y vendido una y otra vez y del
cual se beneficia una tercera o terceras personas; es un delito que afecta al

ser humano de manera psicologica, moral y fisicamente y que encuentra
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potenciales victimas principalmente en los nifios, nifias, adolescentes y

mujeres. (SVET, s.f, seccion trata de personas, parrafo 2)

En seguimiento a las problematicas antes mencionadas (violencia sexual,
Explotacion y trata de personas) la sistematizacion, su objetivo y eje son
enfocados a la reconstruccion de historias de vida, resaltando la realidad social

que atraviesan miles de nifios, nifias y adolescentes anualmente.

3.9 Atencion integral

Atencién integral se entiende como el acompaiiamiento o proteccion que
se brinda en todos los ambitos a una persona como; alimentacion, vivienda,
vestimenta educacion, acceso a servicios médicos, acceso a la recreacion; es
decir que se contribuye a la restitucion de derechos, esta puede ser residencial o
bien ambulatoria, lo cual depende de la situacion social de la poblacion que fue
vulnerada. El Ministerio de Educacion Nacional, Republica de Colombia (s.f))
define:

Atencion Integral a la primera infancia es el conjunto de acciones
coordinadas que pretenden satisfacer tanto las necesidades esenciales para
preservar la vida, como aquellas que dicen de la relacion con el desarrollo
y aprendizaje humano, acorde a sus caracteristicas, necesidades e intereses

tanto permanentes como variables. (Seccion de Atencion Integral, parrafo

1)

Por medio de la atencion integral se contribuye a la poblacion para restituir

sus derechos, debido a que esta se brinda cuando la nifiez y adolescencia no
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cuenta con un recurso idoneo, por lo tanto, se crea un espacio de fortalecimiento
y formacién a la victima como a su familia (en cualquiera de sus modalidades)
para modificar los patrones culturares que colocaron a la NNA en situacion de
vulneracion, El Congreso de la Republica de Guatemala por medio del
Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion y Atencion a

Victimas de Trata de Personas (s.f,, ) define atencion integral:

Es un conjunto de acciones coordinadas y articuladas
interinstitucionalmente, que permiten la atencion oportuna y especializada
de la victima, para fortalecer las distintas areas de la personalidad y en
especial, las areas que fueron afectadas, con el fin de garantizar la

restitucion de sus derechos. (p.40)
3.10 Investigacion

La investigacion es el proceso flexible que tiene como fin dar respuesta a
una interrogante, que contribuye con la ampliacion de nuevos conocimientos. El
proceso de investigacion segun el objetivo aporta oportunidades de mejora a
procesos ya establecidos en cualquier ambito. Alvarez (2011) afirma. “La
mvestigacion es el proceso mediante el cual generamos conocimiento de la
realidad con el propésito de explicarla, comprenderla y transformarla de acuerdo
con la necesidades materiales y socioculturales del hombre que cambia
constantemente” (p.9). Por lo antes mencionado la importancia de que en las
instituciones que brindan atencion a poblacion en situacion de vulnerabilidad

cuente con un profesional de Trabajo Social.
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La investigacion en funcion del Trabajo Social permite el acercamiento a
la realidad nacional, a identificar las problematicas que afectan a la poblacion; en
cuanto al proceso de reconstruccion de historias de vida la investigacion es
relevante debido a la recoleccion de informacidn, principalmente de la situacion

socioeconomica de la persona.

Aplicado el término investigacion al campo de la ciencia, ésta alude al

procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene como
finalidad descubrir, describir, explicar o interpretar los hechos, fenémenos,
procesos, relaciones y constantes o generalizaciones que se dan en un

determinado ambito de la realidad. (Egg, 2011, p.18)

3.11 Investigacion social

La investigacion social estd enfocada como su nombre lo menciona en el

estudio de los hechos o sucesos sociales, esta es utilizada en las ciencias sociales.
Egg (2011) afirma:

Se habla de investigacion social cuando es referida a hechos, procesos o
acontecimientos que se dan en el ambito de la sociedad. Dentro del ambito
de las metodologias de intervencion social (Trabajo Social, animacion
sociocultural y educacion), el término tiene una connotacion praxeologica:
se trata de obtener conocimientos de la realidad sobre la que se va a actuar,

en funcion de propositos y objetivos practicos. (p.23)

La investigacion social se enfoca a preparar el contexto al que el

profesional realizard intervencion, considerando que es una parte de suma

28



importancia, debido a que el profesional de Trabajo Social es un aliado
estratégico, analizando que es quien tiene el acercamiento a la poblacion

atendida y el entorno familiar.

Entre las etapas del proceso de reconstruccion de historias de vida la
mvestigacion y las miltiples herramientas utilizadas para la recoleccion de
informacion con fuentes primarias (nifias, adolescentes y equipo

multidisciplinarios de los CPE de RDN) y secundarias (expedientes)

3.12 Método de investigacion cualitativa

El método de investigacion cualitativa se acerca a la realidad de lo que se
desea investigar debido a que este se enfoca en lo social, a la conducta humana;
por medio de este método se puede estudiar el desarrollo de un proceso, lo que
permite el analisis critico, recopilando datos no numéricos, se determinan
técnicas distintas al experimento, como grupos focales, entrevistas, discursos,

historias de vida, etc.

El método cualitativo pone su énfasis en estudiar los fenémenos sociales
en el propio entorno natural en el que ocurren, dando primicia a los
aspectos subjetivos de la conducta humana, sobre las caracteristicas
objetivas, explorando, sobre todo, el significado del actor humano. Los
métodos cualitativos estudian significados intersubjetivos, estudian la vida
social en su propio marco natural sin distorsionarla ni someterla a

controles experimentales. (Olabuénaga, 2012, p.26)
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3.13 Historia de vida

La historia de vida es la reconstruccion cronolégica de la vida de una
persona, esta es utilizada en las ciencias sociales, permitiendo ¢l acercamiento y
analisis de las problematicas sociales de una forma diferente. Es importante
mencionar que esta debe contar con ciertos lineamientos como lo es la
proteccion a la identidad, por medio del uso de nombre ficticio, evitando la

revictimizacion y protegiendo la integridad de las personas.

La reconstruccion de la historia de vida ofrece amplias posibilidades para
el conocimiento y analisis de los complejos procesos de construccion de
identidad; en ella se plasma ese triple movimiento de insercién en la
realidad objetiva. de identificacion de la ley y la normatividad, de
apropiacion y moldeamiento del mundo, en funcién de las motivaciones e
intereses. La historia de vida hace posible el acceso a las condiciones
concretas en que se gestan deseos, sentimientos y pensamientos, mientras

se van configurando los proyectos particulares de cada ser. (Barreto,
1994, p.95)

Para la reconstruccion de dichos procesos el escritor de la historia se
apropia de la informacion para que estos impacten a la sociedad, principalmente
cuando es utilizada como un medio de prevencion de las principales

problematicas sociales.

Las historias de vida nos permiten analizar los patrones de crianza, y
situaciones que conllevan a la persona a pasar dichas problematicas, son

revelaciones narrativas acerca de la vida de la persona, utilizada para estudiar
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patrones culturales con enfoque en las ciencias sociales, para llevar a cabo las
historias de vida, el entrevistado proporciona la informaciéon de forma
cronoldgica. La historia de vida puede ser utilizada como un instrumento en
varias areas de intervencion del Trabajo Social, especialmente para identificar o

bien en el seguimiento a una persona que ha sido vulnerada en sus derechos.

En el interior del pais atn se cuenta con estereotipos y patrones culturales
machistas y por ello se han normalizado actos de violencia especificamente
violencia sexual y para contribuir en la erradicaciéon de dichas problematicas es
necesario enfocarse en procesos de formacion y las historias de vida pueden ser

utilizadas como material preventivo.
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Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

4.1 Origen del proyecto

El proceso de reconstruccion de historias de vida de nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas que recibieron
atencion en Fl Refugio de 1a Nifiez -RDN-, se origind debido a la necesidad de
evidenciar el impacto que tiene el modelo de atencion especializado de RDN en
la poblacion que atiende, es importante resaltar que en la instituciéon ya
reconstruian historias, pero en diversos formatos, dando énfasis a los aspectos
que cada profesional consideraba. Por lo antes mencionado era importante tomar
un espacio que permitiera la reconstrucciéon de historias de vida segun los
requerimientos de las autoridades, tomando en consideracion los aspectos mas

relevantes para generar impacto en la poblacion.

4.2 El objeto del proyecto

Sistematizar historias de vida de nifias y adolescentes victimas de
violencia sexual, trata de personas y nifiez migrante no acompafiada, para
presentar a la poblaciéon en general y visibilizar el impacto generado por la

atencion que brinda El Refugio de la Nifiez.

4. 3 Objeto de la experiencia

Proceso de construccion de historias de vida de nifias y adolescentes

victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas que reciben
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atencion en El Refugio de la Nifiez, zona 9, Ciudad de Guatemala, realizado de

julio a noviembre del afio 2019.

4.4 Eje de la sistematizacion

El eje transversal de la sistematizacion es la historia de vida como
mstrumento de la investigacion cualitativa, violencia sexual, explotacion y trata

de personas y prevencion en el Trabajo Social.

4.5 Actividades desarrolladas

Durante el proceso de reconstruccion de historias de vida se realizaron
diferentes actividades que permitieron la recoleccion de la informacién necesaria

para completar dicho proceso:

4.5.1 Inmersién en los Centros de Proteccion Especial.

Entre las primeras acciones que se desarrollaron para el proceso de
reconstruccion de historias de vida se llevo a cabo en dos Centros de Proteccion
Especial -CPE-; Lazos de Amor y Amor Sin Fronteras, por lo que inicialmente
se participd en el diario vivir de la poblacion atendida para que las nifias y
adolescentes conocieran a la estudiante de Trabajo Social, recordando que por el
proceso de proteccion no se da constante ingreso a personas externas, sin
embargo para las nifias y adolescentes es agradable recibir visitas, dialogar,

teniendo presente los criterios de seguridad con los temas que se abordan con las
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nifias para no revictimizar inconscientemente y provocar alguna crisis

emocional,

4.5.2 Identificacion de historias de vida y revision de expedientes

Las historias de vida que se reconstruyeron fueron seleccionadas por el
equipo (gerente, trabajadora social y psicologa), esto debido a los avances o
informacioén que contaba el equipo sobre la vulneracion de derechos que atraveso
la nifia o adolescente, considerando que la informacion se obtiene por medio de
las terapias o atencion psicologicas individuales y grupales y cada nifias y

adolescente llevan el proceso a un ritmo diferente.

Es importante mencionar que RDN brinda atenciéon a nifiez y
adolescencia/casos emblematicos y paradigmaticos, debido a que en su mayoria
el victimario es parte del entorno familiar o0 comunitario, por lo tanto, no estin
seguros con la familia; con base al derecho a la integridad e identidad los
expedientes no pueden ser trasladados del CPE hacia otro lugar y/o tomar
fotografias de los mismos o bien exponer o visibilizar el rostro de las nifias o

adolescentes.

Los expedientes estan conformados por: referencia, informes psicologicos
actualizados, informe socioeconémico actualizado, informes médicos, avances

de planes educativos, plan de vida en los casos que aplique, avances educativos.
4.5.3 Entrevista con equipo multidisciplinario.
Para la obtencion de informacién cronoldgica fue por medio de la

entrevista al equipo multidisciplinarios, debido a que la psicologa recopila
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informacion conforme avance el proceso de atencion con la nifia o adolescentes,
este es un trabajo constante y con ello se logra que poblacién vaya comentando
como se dio la vulneracion a sus derechos, recordando que hay poblacion que
desde la primera infancia ha sido vulnerada y es con quienes el proceso puede
llegar a ser mas complejo debido a que hay normalizacion de la violencia en su

vida y en su familia (esto no aplica a todos los casos).

La profesional de Trabajo Social brindé informacion de la situacion
socioeconomica de la familia durante la vulneracion de derechos, dicha
informacion se obtiene por medio de la visita domiciliaria, el seguimiento y el

fortalecimiento familiar en cualquiera de sus modalidades.

4.5.4 Actividades ludicas con nifias y adolescentes.

Para contener informacion de los suefios, compromisos, fortalezas y

debilidades de las nifias y adolescentes se realizaron 2 actividades:

a. Arbol de suefios y compromisos: Esta herramienta fue modificada con
base al original debido a que los miedos era un tema que podia provocar algin
tipo de crisis emocional en las nifias y adolescentes, por lo tanto, se decidio

enfocarse en los suefios y compromisos.

Debido a que la estudiante no estaba asignada de tiempo completo en los
CPE, al iniciar la actividad se realizaron juegos rompehielos con la poblacion
para que fueran tomando confianza y sentirse en comunidad, habiendo avanzado

en ¢l clima de confianza se abord6 la importancia de que toda persona tenga
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suefios (metas) a corto, mediano y largo plazo, debido a que es necesario tener

motivos por los cuales deban esforzarse dia con dia.

b. Compromisos, cada niiia definié compromisos para cumplir las metas,
entre esos compromisos las adolescentes se enfocaron en finalizar sus estudios,
esforzarse, ser responsables, dado que un alto porcentaje de la poblacion
proviene de contextos de pobreza, pobreza extrema; algunas nifias y adolescentes
han presentado desercidon escolar para apoyar en la situacion econémica de la

familia, entre otros.

4.5.5 Reconstruccion de historias de vida.

Con base a toda la informacion que se recopild durante las actividades
realizadas, se analiz6 y se ordend cronologicamente. Para llevar a cabo este
proceso se planteo el eje de sistematizacion que definiod el hilo conductual de la

historia de vida.

Como se menciond anteriormente se narrd la historia desde el inicio de la
vulneracion, el primer apartado se enfocé en la situacion socioeconémica de la
familia, recordando que esta situacion coloca en estado de vulnerabilidad a la
poblacion, debido a que se da hacinamiento, descuido hacia los NNA y otros

aspectos que llegan a ser las principales causas de dichos problemas.

Se realizd la reconstruccion de como se dio el proceso de denuncia de la
vulneracion que atraveso la nifia o adolescentes, estado emocional en que ingreso
la nifia al CPE, aspectos positivos y negativos en las actitudes diarias, como se
adapt6 a la comunidad terapéutica, evolucion del caso, proceso judicial, proceso
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de fortalecimiento familiar (esta funcion esta a cargo de la trabajadora social) y
en todo caso la nifia haya sido reintegrada durante el proceso de reconstruccion

de historia de vida, se analiza el recurso familiar y situacion actual de la NA.

Durante el andlisis y reconstruccién de la historia de vida se resalto el
impacto que ha generado el modelo de atencion integral que brinda El Refugio
de la Nifiez, como bien se menciona en estos CPE, no se brinda solo albergues,
en estos espacios se trabaja con un modelo de atencion especializado, enfocado
en la comunidad terapéutica, basandose en la recuperacion emocional, restitucion
de derechos, debido a que en algunas ocasiones las NA no tienen ningun nivel
educativo, la situacién de salud no es adecuada, la calidad de vida no ha sido la

correcta, entre otros.

En la historia de vida se refleja el proyecto de vida cuando asi lo amerite,
las herramientas que se han brindado para llevar a cabo una transformacion en su

vida, y asi lograr las historias de éxito.

Asimismo, se identifico que 1a historia de éxito no se basa en que la nifia o
adolescente haya generado un sustento econémico, sino se enfoca en el bienestar
integral de la poblacion; recordando que los perfiles de atencion son nifias y

adolescentes victimas de violencia sexual, explotacion y trata personas.

En caso de las adolescentes que han atravesado por situaciones de
explotacién o trata de personas tienen un reto mayor, debido a que en ocasiones
subjetivamente han normalizado esa forma de vida, sumando a ello hay casos

psiquidtricos (a causa del consumo de sustancias psicoactivas). Sin embargo, eso
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no significa que es imposible contribuir a la transformacion de su vida y entorno

familiar en miras de un desarrollo integral y una vida digna, libre de violencia.

4.6 Principales actores

4.6.1 Nifias y adolescentes.

El proceso de reconstruccion de historias de vida fue enriquecedor
considerando que para llevarlo a cabo se logré acercamiento con la poblacién
afectada, trabajando actividades ludicas que fortalecieron y ampliaron la

informacion.

4.6.2 Trabajadora social.

La trabajadora social, tiene sobre sus funciones una gran responsabilidad
debido a que realiza el proceso de investigacion y fortalecimiento familiar. Por
medio de las investigaciones (entrevistas y observacion) se puede identificar si el
recurso familiar presenta la idoneidad para las nifias y adolescentes, para
conformar la resiliencia o la familia necesita un acompafiamiento psicosocial; o
bien no cumplen los estandares para brindar proteccion a las nifias y

adolescentes.

En el proceso de reconstruccion de historias de vida la trabajadora social
brinda informacidn socioeconémica de la nifia o adolescente, 1a cual obtuvo por
medio de las visitas domiciliarias, las entrevistas, llamadas, escuela de padres,

grupos de autoayuda, entre otros.
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4.6.3 Psicologa.

La psicologa de cada CPE brind6 informacion respecto a la problematica
que afecto6 a la nifias o adolescentes, considerando que la profesional cuenta con
informacion es necesario el ordenamiento cronologico, por lo tanto, este espacio
fue de utilidad para conocer 1a historias y ordenarla, debido a que conforme la
nifias o adolescente avanza en su proceso de recuperacion emocional es el

momento de realizar un orden cronolégico.

4.6 .4 Psicoterapeuta.

La psicoterapeuta es la persona en el CPE que tiene el primer
acercamiento a la nifia o adolescentes, debido a que los ingresos se dan en
horarios variados y estas profesionales estan las 24 horas del dia en el CPE, por
lo tanto, brindan informacion desde el ingreso de la NNA, evolucion de la misma

y el involucramiento con la comunidad terapéutica.

4.6.5 Gerente del CPE.

La gerente del CPE, conoce los aspectos mas relevantes y avances de los
casos que atiende el RDN, debido que esta la mayoria de tiempo en los CPE y
junto al equipo multidisciplinario enfoca su atencidon y propuesta a nivel interno,
apuntando al interés superior del nifio, por medio de la profesional se obtuvieron

las sugerencias de las historias de vida.
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4.7 Metodologia utilizada

La metodologia establecida brind6 insumos para la reconstruccion de la
historia de vida de las nifias y adolescentes victimas de violencia sexual y trata
de personas, en la cual se utilizaron didlogos abiertos, entrevista semi
estructurada y actividades ladicas para generar un ambiente de armonia y con
ello obtener informacion directa de las NNA referente al impacto que ha

generado el modelo de atencion integral.

Las actividades ludicas y las entrevistas se realizaron en los centros de

proteccion especial segan su modalidad:

1. Se realizé revisién bibliografica para conocer el contexto de la violencia
sexual, trata de personas y nifiez migrante en el pais.

2. Revision bibliografica de documentos institucionales como: informes de
labores anuales, el plan estratégico, modelo de atencion integral, entre
otros.

3. Se realiz6 inmersion en los centros de proteccion especial, para observar el
diario vivir y el modelo de intervencion, de igual forma fue un espacio que
permitio el acercamiento a la poblacion.

4. Se realizara dialogo informal y entrevista con la psicologa y trabajadora
social de los CPE.

5. La trabajadora social, brindé6 informaciéon sobre el contexto
socioeconomico, antes y durante la vulneracion de derechos de la nifia o
adolescente, y la psicologa facilitdé informacion sobre la situacién
emocional de la nifia o adolescente al ingresar al centro; asimismo brindo

datos especiales que proporciona la victima durante el proceso de
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atencion, el diagnostico psicologico, cambios actitudinales y emocionales

de la nifia o0 adolescente conforme la atencion.

. Se realiz6 un arbol de suefios y compromisos de forma individual con las

nifias y adolescentes, con materiales didacticos y se socializd con la
comunidad, teniendo como resultado los suefios de las mnifias y
adolescentes sin re victimizar, también permitié conocer el impacto que ha
tenido el modelo de atencion especializado que brinda el centro de
proteccion especial; se realiz6é un diagrama de pez donde se identificaron
debilidades y fortalezas de las nifias y adolescentes, en este espacio se
analizd lo que las nifias y adolescentes identifican sobre si mismas pero

también apertura un espacio de valorizacion colectiva.

. Se realiz6 entrevista a la gerente del Centro de Proteccion Especial para

conocer la evolucion de la familiay el proceso de reunificacion familiar.

. Se analizan y se ordenan cronoldgicamente la informacion obtenida.

. Se reconstruy0 la historia de vida, es importante resaltar que durante el

proceso de las historias de vida se utilizaron nombres ficticios para

proteger la identidad de la nifia o adolescente.

10. Se llevé a cabo la socializacion de las historias de vida, con las

autoridades correspondientes.

4.8 Logros

Como principales resultados fue la elaboracion de un documento

sistematizado conformado por las historias de vida de nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual, explotacién y trata de personas que recibieron
atencion en El Refugio de la Nifiez. Asimismo, se identifico la importancia de
que la poblacion que ha atravesado una problematica social debe recibir atencion

psicosocial ya sea por medio de proteccion social y/o proteccion especial.
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4.9 Limitaciones

Debido a la profundidad con la que se abordé cada historia de vida, se

limit6 la reconstruccion de historias de NNA en contexto migratorio.

Durante el proceso de reconstruccion de las historias se identificé que las
actividades ludicas fueron limitantes y que se pudo analizar a profundidad las

metas de cada nifias y adolescente.

Entre las limitantes se identifico el débil proceso de capacitacion de la
metodologia de historias de vida que se brind6 con los Centros de Proteccion y
definitivamente la falta de socializacion con las estudiantes de Trabajo Social,

considerando la importancia del tema y el nulo aprendizaje al respecto.
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Capitulo 5
Reflexion de fondo

Este capitulo se presenta basandose en la experiencia del proceso de
construccion de historias de vida de nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual, explotacion y trata de personas que reciben atencion en El Refugio de la
Nifiez, zona 9, Ciudad de Guatemala, realizado de julio a noviembre del afio
2019; se abordan aspectos relevantes, limitaciones y la relacion del proceso de

sistematizacion con el Trabajo Social.

La Escuela de Trabajo Social forma profesionales con la finalidad de
coadyuvar a la poblacion a mejorar las condiciones de vida a través del
asesoramiento, acompafiamientos, coordinacién, autogestion, procesos de
formacion. El campo de intervencion definira la forma en que la profesional de

Trabajo Social contribuya a la restitucion de derechos.

Todos los campos de intervencidon del Trabajo Social, se encamina a un
mismo fin, que es contribuir a la restitucion de derechos de la poblaciéon por
medio de atencion directa, fortalecimiento familiar, procesos educativos y de

prevencion, especialmente en los sectores en situacion de vulnerabilidad.

Por lo antes mencionado se analiza la importancia de contar con
conocimiento basico de como reconstruir una historia de vida, considerando que
este tema no se aborda durante la formacion académica de Trabajo Social, siendo
una herramienta de investigacion cualitativa de mucha utilidad, principalmente

en las instituciones u organizaciones de naturaleza social.




Como se menciond con anterioridad la historia de vida ha sido utilizada
como una herramienta de investigacion cualitativa, asimismo como una
herramienta de prevencion especialmente de la violencia, debido a que en el pais
hay patrones culturales machistas y de patriarcado que minimizan o normalizan

la violencia.

Esta herramienta es de motivacion para las personas que han sido
vulnerados sus derechos para convertirse en una persona resiliente o bien como
un método de prevencién para quienes estén en situacion de vulneracion y
puedan conocer las instituciones garantes de derechos y que contribuyen a la

restitucion de derechos.

5.1 Aspectos positivos de la experiencia

Durante la reconstruccion de historias de vida se fortalecid el
conocimiento de la estudiante sobre la realidad nacional, sobre problematicas
que afronta la nifiez y adolescencia en su diario vivir; se identific6 la
importancia que tiene la funcion del profesional de Trabajo Social en procesos
de proteccion especial (investigacion-acompafiamiento, salud y educacion),
contemplando que es la persona que ingresa al entorno familiar y comunitario de
la nifia o adolescentes; asimismo en los procesos de proteccion social, la
profesion puede identificar si el entorno familiar es idoneo o la NA se encuentra

en situacion de vulneracion.

Aunque al principio de la socializacion de la metodologia de historia de
vida con gerentes y equipo psicosocial, se identifico el proceso de reconstruccion
de historias de vida como un trabajo extra, se abordd la importancia, asimismo,
se demostrd que el equipo ya contaba con la informacién necesaria, la cual
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solamente debe ser ordenada cronoldégicamente, analizada y adaptada al formato

establecido (estandar).

La reconstruccion de historias de vida fue la primera experiencia realizada
durante el Ejercicio Profesional Supervisado en 1a Escuela de Trabajo Social,
como en Fl Refugio de la Nifiez. Dicho proceso fue de mucha utilidad debido a
que se analiz6 como un medio de verificacion que es solicitado por la
cooperacion; asimismo, se identific6 como un medio de prevencion para los
programas de proteccion social, debido a que es de mayor compresion

ejemplificar las situaciones.

Durante el proceso de reconstruccion de historias de vida, como se
menciond con anterioridad la estudiante de Trabajo Social tuvo contacto directo
con la poblacion atendida y los equipos multidisciplinarios de los CPE, logrando
identificar que se brinda atencion de calidad, que el modelo de atencién integral
contribuye con la restitucion de derechos de 1a poblacion, recordando que en un
porcentaje alto las nifias provienen de situaciones econémicas precarias y no han
tenido acceso a todos los servicios. Asimismo, se aborda el acceso a la justicia
siendo este un aspecto de vital importancia durante el proceso de recuperacion

emocional.

Los CPE enfocan su intervencion con el modelo de atencion integral
especializado, basado en la comunidad terapéutica; el perfil de atencioén en cada
CPE es diferente, lo que hace que la dinamica sea variante, recordando que la
poblacién que atravesoé la problematica de explotacion sexual o trata de personas
en su mayoria presentan consumo de sustancia psicoactivas, lo que en su

momento genera crisis psiquidtricas. Sin embargo, en ambos centros se
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identifican historias de éxito, lo que denota que ¢l modelo de atencion es
efectivo, como todo proceso, posiblemente hay casos que sean reintegrados a su
entorno familiar el cual no genere las condiciones y esto afecte el avance del

proceso.

Durante los procesos de atencion integral se contribuye en los proyectos
de vida, enfocandose en empoderamiento y empleabilidad, esto aplica segin la

edad de las adolescentes.

5.2 Aspectos negativos de la experiencia

Se analiza que la metodologia utilizada para la reconstruccion de historias
de vida fue efectiva, sin embargo, hubiera sido importante agregar mas
actividades ludicas o bien profundizar con las que se utilizaron y reflejarse de

mejor manera las metas que tienen las nifias y adolescentes.

Durante el proceso de reconstruccion se identifico la funcion que realiza
cada profesional con el fin de contribuir con la restitucion de derechos de la
poblacion. Entre las funciones de la trabajadora social estan las visitas
domiciliarias y el fortalecimiento familiar, sin embargo, esta situacion es
compleja cuando la poblacion es extranjera. Aunando a lo anterior hay casos en
que las nifias o adolescentes son reunificadas durante el primer mes y se deja el

proceso inconcluso, lo anterior responde a las decisiones en juzgado.

5.3 Coincidencia entre lo planificado y los resultados obtenidos

La metodologia que se planificé para el proceso de reconstruccion de

historias de vida se consideraron los tres Centros de Proteccion Especial de El



Refugio de 1a Nifiez, sin embargo, el tiempo limit6 lo planificado y no se logr6
abordar el Centro de Proteccion Especial Raices de Amor; y se analiza que de

este CPE también se hubieran obtenido historias de éxito que impactaran a la
sociedad.




Capitulo 6
Lecciones aprendidas

En el presente capitulo se da a conocer al lector el aprendizaje obtenido a
través del andlisis critico de la experiencia que se sistematiza por medio de la
estudiante de Trabajo Social, sistematizacion que se remonta con base a la
reconstruccion de historias de vida de nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual, explotacion y trata de personas que recibieron atencion en El Refugio de
la Niiiez, zona 9, experiencia obtenida en el Ejercicio Profesional Supervisado en

el aiio 2019, en la Asociacion El Refugio de la Nifiez -RDN-.

Para el proceso de reconstruccion de historias de vida se cont6 con la
participacion del equipo multidisciplinario, las nifias y adolescentes que
atravesaron las problematicas, por lo tanto, permiti6 el enriquecimiento de
aprendizaje debido a la relacion directa con la poblacion afectada, sin
revictimizarlas, las NA expresaron sus suefios, metas y las acciones que

realizardn para cumplirlas.

Sin embargo, se identifica cierta debilidad en las actividades ludicas
realizadas analizando que se pudieron haber ampliado o implementado otras
actividades y profundizar en la situacion emocional y familiar de la nifia o

adolescente.
Asimismo, se considera como un criterio importante para la reconstruccion

de historias de vida que la nifia o adolescente contintie en el proceso de atencion

integral debido a que si la nifia o adolescente ya ha sido reintegrada no se tendra
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acceso de interactuar con ella en actividades ludicas, sin embargo, esta historia

puede ser trasladada al programa de proteccion social para el seguimiento.

El proceso permitio a la estudiante analizar la importancia de las funciones
que desarrolla la trabajadora social en los CPE, principalmente la investigacion
resaltando que es el enlace directo con el entorno familiar, es quien ingresa al
circulo familiar de la nifia 0 adolescentes, por lo tanto, debe tener un ojo critico y
no dejarse persuadir por la familia, debido a que esto puede llegar a perjudicar el
proceso; asimismo el informe psicosocial que se presentan en las audiencias es
de suma importancia, debido a que contribuye a la orientacion de la decision del

juez.

Debido a la experiencia que se sistematiza se considera importante abordar
este tema durante la formaciéon académica, debido a que es un instrumento
utilizado en instituciones de naturaleza social no solo en RDN, sino con los
Cooperantes, al contar con este conocimiento abre una ventada de oportunidad

para el Trabajo Social.




Capitulo 7

Comunicacion de aprendizaje

Propuesta

En este capitulo se presenta la propuesta del curso virtual que dirige a
estudiantes del Ejercicio profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo Social
para fortalecer sus conocimientos respecto a la reconstruccion de historias de
vida, visibilizando la importancia de atencion integral en casos de desproteccion
especial, asimismo utilizarla como herramienta de prevenciéon de la violencia

desde su ambito.

La experiencia que se desarrolld en El Refugio de la Nifiez -RDN-
permitid conocer la necesidad de que las profesionales de Trabajo Social

conozcan coOmo realizar 1a reconstruccion de una historia de vida.

Aunando a lo anterior en el marco de la pandemia de COVID 19, se deben
implementar estrategias remotas que permitan el fortalecimiento de
conocimiento de estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, por lo que se

presenta la propuesta de proceso formativo virtual.

Propuesta de proceso formativo virtual sobre la reconstruccion de historias de
vida de nifias, nifios y adolescentes en situacion de desproteccion especial

Datos generales.
Duracién: 3 meses

Participacion: Estudiantes de Trabajo Social
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Responsable: Estudiante de Trabajo Social

Medio: Medios de comunicacion modemos (Classrom y plataforma
virtual)

7.1 Antecedentes

En el marco de la experiencia de reconstruccion de historias de vida,
realizado durante el Ejercicio Profesional Supervisado, la estudiante de Trabajo
Social realizé un aporte técnico importante a la organizacion Fl Refugio de la
Nifiez, mediante la elaboracion de la metodologia para sistematizacion de
historias de vida de nifias, nifios y adolescentes -NNA- vulnerados en sus
derechos, que recibieron atencion en El Refugio de la Nifiez -RDN-, poblacion
que posterior al proceso de atencion integral fortalecen sus factores de

proteccion.

Resaltando la importancia de que el profesional de Trabajo Social tenga la
capacidad de elaborar una historia de vida que pueda ser utilizada como

herramienta de prevencion de la violencia ante la sociedad.

Por lo antes mencionado es importante brindar un proceso formativo
dirigido a estudiantes de Trabajo Social que se desempeiiaran profesionalmente

en el ambito de proteccion especial.

7.2 Justificacion

La historia de vida es una herramienta de investigaciéon cualitativa y/o
herramienta de prevencion de la violencia, es importante que €l o la profesional

de Trabajo Social adquiera conocimiento basico de como se debe elaborar una

51



&

historia de vida, por lo que se realizara el proceso de formacion a los estudiantes

de Trabajo Social de 1a Universidad de Guatemala.

En el campo de la pedagogia y la educacion hay numerosos estudios sobre
la técnica de la historia de vida como herramienta pedagégica con el fin de que
los estudiantes conozcan la comunidad, la realidad social o 1a historia. Castellano
(2007), manifiesta que hay que “rescatar el vinculo que existe entre el proceso
ensefianza-aprendizaje e investigacion y que nos llevard a tomar una nueva
postura de como aprehender, recrear y producir conocimiento historico en una

relacion directa con la familia, el barrio, la ciudad y la region”. (p.53)

Para el profesional de Trabajo Social es de suma importancia el
conocimiento del contexto donde se desarrollan las personas afectas por

probleméticas sociales, Puyana y Barreto (s.f,) Recomienda:

Acompatiar la historia de vida con estrategias de investigacion colaterales,
que conjugadas oftezcan alternativas de complementacion y contrastacion
de la informacion o arrojen nuevos elementos para su interpretacion. Fl
estudio del contexto social, econémico y cultural donde se desenvuelven
las personas investigadas, asimismo el empleo de técnicas como la
observaciones participante y no participante, el registro en el diario de
campo, las encuestas acerca de aspectos relevantes mas generados o la
consulta de archivos, ofrecen posibilidades de contrastar y enriquecer la

informacion. (p.92)

Aunando a la importancia que las profesionales de Trabajo Social

conozcan y se apropien al proceso de reconstruccion de historias de vida y
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derivado a las restricciones presidenciales ante la Pandemia COVID-19. Estas
medidas, fomentan la virtualizacién de los procesos programaticos para evitar
contagios y garantizar la participacion de la poblacion meta. Es por ello, que se
presenta el Proceso Formativo virtual, el cual tiene como objetivo fortalecer el
conocimiento de 40 estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad San Carlos de Guatemala a través de videos de formacion,

evidencias de aprendizaje y formularios (pre-test, hojas de ejercicio, pos-test)

Durante este proceso se seleccionaran de mejor forma las herramientas

(actividades) que son de utilidad para la recoleccion de informacion.

7.3 Objetivos

Objetivo General.

Capacitar sobre la reconstruccion de historias de vida a estudiantes del
Ejercicio Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad San
Carlos de Guatemala por medios virtuales, para fortalecer el conocimiento para

los futuros profesionales.

Objetivos Especificos.

a. Orientar a estudiantes de Trabajo Social sobre la reconstruccion de
historias de vida de nifias, nifios y adolescentes en procesos de

desproteccion especial.

b. Socializacion de Metodologia de reconstruccion de historias de vida
con estudiantes de Trabajo Social de la Universidad San Carlos de

Guatemala.
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7.4 Contenido

1. Importancia de la historia de vida en el Trabajo Social
2. Proceso de Reconstruccion de 1a historia de vida

3. Herramientas de recoleccion de historias de vida

7.5 Metodologia a utilizar

Para el desarrollo del curso virtual sobre la reconstruccion de historias de
vida de NNA en situacion de desproteccion especial se dividira en tres fases: fase
de construccion del curso, fase de implementacion del curso y fase de evaluacion

del curso.

Fase de construccion del curso.

Durante esta etapa del proceso formativo se inicia con la planificacion,

creacion de material y coordinaciones necesarias para llevar a cabo.

a. Se elaboraran videos donde se abordaran los 3 temas priorizados:
Importancia de la historia de vida en el Trabajo Social, proceso de
reconstruccion de la historia de vida y herramientas de recoleccion de
historias de vida, por lo que seran tres modulos.

b. Se realizaran las ediciones necesarias a los videos.

c. Se formulard el material didactico para el proceso formativo (material
bibliografico, hojas de trabajo, test de conocimiento previo y
conocimiento adquirido durante el proceso.

d. Contando con la planificacion del proceso formativo se iniciaran las

coordinaciones con la direccion de la Escuela de Trabajo Social de la
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Universidad San Carlos de Guatemala para promover con las estudiantes

del Ejercicio Profesional Supervisado.

Fase de implementacion

. Se iniciara el proceso de convocatoria por medio material audiovisual en

los grupos de trabajo de EPS.

. Se estableceran 15 dias para el registro del proceso por medio de un

formulario digital.

. Posterior al registro se estara trasladando a los correos de los participantes

el acceso a la plataforma.

. Se estara realizando una sesion inaugural por medio de zoom, en la cual

participaran algunas profesionales de Trabajo Social especialmente que se
encuentran en instituciones que brinden atencion integral (proteccion

especial).

. Se estara trasladando el primer formulario que es pre-test para identificar

el conocimiento que tienen las y los participantes.

Cada moddulo estara conformado por un tema, en consecuencia, seran tres
moédulos de una semana cada uno el cual estara conformado por un video,
una hoja de ejercicios y una evaluacion (como es un método virtual se
apertura el mddulo el lunes a las 8:00 am y cerrando el domingo a las

12:00).

. En la plataforma es estableceran horarios y dias para solventar dudas por

medio de pequefias reuniones en zoom.
Fase de evaluacion del curso

Como etapa final del curso entre el material didactico encontraran una

guia y una pelicula de nifiez y adolescencia que atraviesa situacion de
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vulneracidn, por lo que se estara solicitando la reconstruccion de una

historia de vida.

a. En la tercera semana se estara trasladando el post test.

b. Se estara revisando las historias de vida e identificando si la metodologia

fue enriquecedora o si se hay material y/o video que se deben modificar

para lograr ¢l objetivo del proceso.

7.6 Cronograma de actividades

A continuacion, se distribuye el proceso del curso virtual sobre la

Reconstruccion de historias de vida de NNA en situacion de desproteccion

especial.

Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Elaboracion de videos

Edicién de videos

Elaboracion y disefio de material didactico

Coordinacion con autoridades de ETS
USAC

Convocatoria

Inscripcién

Sesion inaugural

Moddulo 1

Mboédulo 2

Mboédulo 3

Evaluacion

Revisidén de documentos

Analisis de propuesta

Elaboracion propia con base al proceso de curso virtual dirigido a Estudiantes de
la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad San Carlos de Guatemala.
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7.7 Recursos

Humanos.

e Profesionales de Trabajo Social

o Estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad San Carlos
de Guatemala

e Autoridades de la Escuela de Trabajo Social

Materiales.

Licencia de zoom

Plataforma Classroom

Videos

Material didactico (virtual)
Material bibliografico (virtual)

Financieros.
_ |Recurso Coston Unidades | Costo Total
No. _ | unitario
1| Computadora Q 4,000.00 Q 4,000.00
2 | Licencia zoom Q 1,290.00 Q 1,290.00
Servicio de internet Q 29900 |3 Q 897 00
3 |por 3 meses
4| Memoria USB Q 70.00 |1 Q 70.00
cafionera (para
presentacion ante Q 4,500.00 |1 Q 4,500.00
5 | autoridades)
6 | Impresiones Q 30.00 |1 Q 30.00
Total Q 10,189.00 Q 10,787.00

Elaboracion propia con base al proceso de curso virtual dirigido a Estudiantes de
la Escuela de Trabajo Social, de 1a Universidad San Carlos de Guatemala.




Conclusiones

» La presente sistematizacion ha permitido confrontar la teoria con lo
practico con base a la experiencia vivida, enriqueciendo y fortaleciendo

los conocimientos adquiridos durante la formacién académica.

» A través de la sistematizacion de la experiencia del proceso de
reconstruccion de historias de vida, se analiz6 la importancia y el
fortalecimiento de conocimientos que se adquirieron, y dado el contexto
actual de COVID 19 es importante la implementacion de procesos

formativos virtualizados.

> Es importante resaltar que el proceso de reconstruccion de historia de vida
ha permitido la ampliacion de conocimientos en el ambito de proteccion

integral a nifiez y adolescencia que ha sido vulnerada.

» Durante la sistematizacion de la experiencia se analizé y reconocié la
mmportancia del Trabajo Social en instituciones que brindan atencion

integral, atencion ambulatoria, sistemas de prevencion, entre otros.

» Las reflexiones de fondo y los aprendizajes derivados de la experiencia
sistematizada permitieron planear una propuesta de cursos formativo
virtual de reconstruccion de historias, brindando oportunidad de mejora a

experiencias futuras.
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