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Resumen

La presente sistematizacion de experiencia se titula: “Proceso de formacion
sobre emprendimiento a mujeres rurales de la Aldea Xeatzan Bajo, Patzin,
Chimaltenango™, y tiene como objetivo general analizar el proceso de formacion
sobre emprendimiento a mujeres rurales en la Aldea de Xeatzan Bajo, Patzin,

Chimaltenango.

Esta sistematizaciéon aborda como objeto el proceso de formacién sobre
emprendimiento a mujeres rurales en la Aldea de Xeatzan Bajo, Patzun,
Chimaltenango. Los ejes son: a) la metodologia del proceso de formacion, y b) los
retos y desafios de Trabajo Social con la integracion de la mujer del area rural en
el proceso de formacion. La metodologia utilizada est respaldada en la propuesta

de Oscar Jara para la Sistematizacion de experiencias.

Una de las conclusiones de la sistematizacion se refiere al trabajo en procesos
formativos con enfoque de género y relacionados al aprendizaje de
emprendimiento social, que permite a las mujeres participantes adquieran
conocimientos basicos para poder determinar un progreso en sus condiciones de
vida, a través de crear sus propios emprendimientos de forma eficiente, sustentable

y generando una solvencia econdmica para la familia.

Palabras clave: Trabajo Social/ Proceso formativo /emprendimiento/mujer



Introduccion

Fn Guatemala la discriminacién hacia la mujer, ocurre desde muchos afios
atras. Se lleva a cabo por practicas que no permiten que se desarrolle en una
cultura de empoderamiento. Es por ello que existen diversas instituciones que
ejecutan programas y proyectos que trabajan para brindar su aporte a disminuir

esta problematica cultural.

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene una proyeccion social que se
ejecuta en cada unidad académica. En la Escuela de Trabajo Social, el programa
de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) es parte de la curricula académica.
Por medio de esta practica, los estudiantes ejercitan la profesion con servicios
técnicos-profesionales universitarios que permite una vinculacién con la sociedad

guatemalteca donde se coadyuva en la busqueda del desarrollo integral.

En junio de 2019, el Departamento de Extension de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala coordiné con la
organizacién Fundacién Nacional de la Arveja (FUNDARVEJA) para que la
estudiante Dina Miley Mejicanos Lopez de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), realizara el Ejercicio Profesional Supervisado en dicha
institucion, siendo asignada en el Municipio de Patzin, departamento de
Chimaltenango, Guatemala. La estudiante colabor6 con FUNDARVEJA en la
ejecucién de un proyecto para mujeres del 4rea rural, con temas relacionados al
emprendimiento, para poder contribuir a reducir los indices de desempleo, la falta
de equidad de género, y otras problematicas que afectan la participacion de la

mujer en diversas actividades razon por la cual, los directivos de FUNDARVEJA
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consensuaron que el proyecto idoneo era la implementacién de un proyecto de

capacitacion de mujeres emprendedoras.

Es fundamental mencionar que no se llevo a cabo la fase de investigacion
diagnostico por la estudiante. Y que este proyecto es resultado de tomar en cuenta
Jos requerimientos de la fundacion FUNDARVEIJA, que se baso en una propuesta
inicial que consistia en: ejecutar un proyecto sobre emprendimiento para mujeres
en la Caserio Chuinimachicaj, Patzin. Sin embargo, cuando la estudiante
establece comunicacién con el grupo de mujeres ya identificado para poder
trabajar el proyecto de emprendimiento se conoce su negatividad. Derivado a su
respuesta, se busco trabajar con un grupo de mujeres que participan en la
Comision Nacional de Alfabetizacion (CONALFA). El trabajo con este grupo se
logré a través de la coordinacion de las supervisoras de CONALFA y la estudiante

de Trabajo Social, para concretar diversos aspectos afines al proyecto a ejecutar.

El objetivo general de este trabajo es analizar el proceso de formacion sobre
emprendimiento a mujeres rurales en la Aldea de Xeatzén Bajo, Patzim,

Chimaltenango

Los objetivos especificos fueron:

v’ Identificar la metodologia en el proceso de formacion sobre

emprendimiento a mujeres rurales.

v Identificar los retos y desafios de Trabajo Social con la integracion de la

mujer del 4rea rural en el proceso de formacion.
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El objeto de esta sistematizacion es el proceso de formacion sobre
emprendimiento a mujeres rurales de la Aldea Xeatzan Bajo, Patzun,

Chimaltenango.

Los principales ejes de trabajo son:

v' La metodologia del proceso de formacion sobre emprendimiento a

mujeres rurales.

v" Los retos y desafios de Trabajo Social con la integracion de la mujer del

area rural en el proceso de formacion.

En la presente sistematizacion se abordan diferentes capitulos que permiten
analizar, reflexionar y profundizar acerca de los retos y desafios que tiene la
intervencion de Trabajo Social con grupos de mujeres del area rural participando
en procesos formativos de temas relacionados al emprendimiento, reforzando y

ampliando el conocimiento ya obtenido.

El primer capitulo representa a los antecedentes de la experiencia, el cual
describe el pasado en que se desarroll6 la problemética y los factores que le dieron

vinculacion al proyecto para las mujeres del area rural.

El segundo capitulo se refiere al contexto donde se realiz6 la experiencia, en
cual se detalla las condiciones del lugar geografico y diversos aspectos que

caracterizan el contexto.
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El tercer capitulo es sobre los referentes tedricos que respaldan el trabajo de
sistematizacion, con conocimientos de diversos autores que aportan a la

intervencién de Trabajo Social.

El cuarto capitulo es acerca de la reconstruccion de la experiencia. Se describe
el proceso de formacion de mujeres de la Aldea Xeatzan Bajo, Patzin con

evidencias de diversas actividades ejecutadas durante la experiencia.

El quinto capitulo se refiere a las reflexiones de fondo, profundizando en la
realizacion del proceso mencionado para dar un aporte significativo a los futuros

conocimientos criticos.

El sexto capitulo describe las lecciones aprendidas, basadas en los capitulos
anteriores para brindar un aporte a la intervencién de Trabajo Social y la

aplicabilidad del método de grupos desde la perspectiva de género.

El séptimo capitulo hace referencia a la comunicacion de aprendizajes donde se
crea una propuesta que aporta para las proximas intervenciones en temas

relacionados a procesos formativos de emprendimiento con la mujer.

Estos capitulos son basados en una construccién propia de una experiencia que
ocurrié en un determinado tiempo, espacio y lugar. Durante la ejecucion de este
proceso se identificaron como principales limitantes para la participacion: las
condiciones climaticas, compromisos personales y el dificil acceso al transporte

para la estudiante de la cuidad capital a la Aldea Xeatzan Bajo, Patzin.



Capitulo 1

Antecedentes de la experiencia

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene una proyeccion social y
visiéon humanistica, y es por ello que el Departamento de Extension de la
Escuela de Trabajo Social posee el programa de Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), el cual vincula a 1a Universidad y a la Sociedad, asignando
estudiantes con pensum cerrado en instituciones y comunidades con grupos en

situacion de vulnerabilidad.

En el afio 2019 el Departamento de Extension de la Escuela de Trabajo Social
realiz0 gestiones y coordiné con la Fundaciéon Nacional de la Arveja
(FUNDARVEJA), con el fin de que estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social realizaran su Ejercicio Profesional Supervisado en la institucion, hecho
que ha beneficiado de gran manera a la experiencia y el conocimiento que el
estudiantado puede tener respecto a ambitos comunitarios que son parte de la

sociedad.

La Fundacion Nacional de la Arveja (FUNDARVEJA) es una organizacion
empresarial con responsabilidad social creada por empresarios exportadores,
con la finalidad de contribuir al desarrollo integral de las familias relacionadas
con el cultivo de arveja y vegetales en el area rural. (Vides, 2017). En
Guatemala, esta fundacion ha apoyado a personas del area de diferentes
sectores que se dedican a la produccién de arvejas y vegetales, brindando
acompafiamiento técnico y capacitacion para lograr una mejor exportacion de

los frutos que se cosechan.




El proceso de aprendizaje inicia con enriquecer los conocimientos del
estudiante, para interpretar la realidad nacional, aplicando los conocimientos
adquiridos durante su proceso de formacion académica, por lo que es de gran

importancia que el estudiante interactie con los beneficiados.

En junio de 2019, el Departamento de Extension de la Escuela de Trabajo
Social coordiné con la organizacion FUNDARVEJA que la estudiante Dina
Miley Mejicanos Lopez de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, realizara el Ejercicio Profesional Supervisado en dicha institucion,
siendo asignada para realizar el trabajo de campo en el Municipio de Patzin,

departamento de Chimaltenango, Guatemala.

Durante la practica del Ejercicio Profesional Supervisado, la estudiante
colaboré con FUNDARVEJA en la ejecucion de un proyecto para mujeres del
area rural, con temas relacionados al emprendimiento, para poder contribuir a
reducir los indices de desempleo, la falta de equidad de género, y otras
problematicas que afectan la participacion de la mujer en diversas actividades,
razén por la cual, los directivos de FUNDARVEJA consensuaron que el
proyecto idéneo que diera beneficio comunitario a las areas geograficas en
donde ellos trabajan y por la factibilidad de recursos, es un proyecto de
capacitacion de mujeres emprendedoras con orientacion en la actividad

econdmicay agricola, que se relacionan con la produccion de arvejay vegetales.

Por lo mencionado anteriormente, el personal de FUNDARVEJA y Ia
estudiante de Trabajo Social participaron en una capacitacién intensiva,
impartida por la fundacion EMPRENDE J.A. (Empresarios Juveniles de

Guatemala), siendo esta institucion pionera en el programa “Mujeres



Emprendedoras” en Guatemala, el cual consiste en impartir un curso tedrico-
practico que aborda doce sesiones relacionadas al emprendimiento. La
institucién proporcioné toda la informacion y material necesario para el

desarrollo del proceso formativo para las mujeres del rea rural.

La intervencion de la estudiante en la comunidad inicia con un
reconocimiento geografico del area; en segundo lugar, se establecio contacto
con instituciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan para la

poblacion del Municipio de Patzun, departamento de Chimaltenango.

En el acercamiento a la comunidad, la estudiante de Trabajo Social conocio
y retom6 un informe de trabajo realizado por la colaboradora de
FUNDARVEIJA, Florinda Puac, en el afio 2018, donde se identifico un grupo
de mujeres del Caserio Chuinimachicaj que se dedican a la produccion de
arvejas y vegetales. Este informe contenia elementos como: salud, nutricion y
saneamiento ambiental, siendo esta la Gltima investigacién en realizarse con

respecto a la situacion de la comunidad mencionada.

La estudiante de Trabajo Social no realiz6 una investigacion diagnostica, ya
que por requerimientos de la fundacidn debia continuar con el proyecto en base

al informe existente en dicha institucion.

Sin embargo, al interactuar con las mujeres del Caserio de Chumimachicaj,
Patzun, y darles a conocer el objeto del proyecto, que consistia en: la ejecucion
de un proyecto de capacitacion sobre temas de emprendimiento, expresaron su
negatividad sobre la idea planteada, diciendo que su deseo era obtener una

capacitacion sobre la plantacion y produccion de otros frutos. Derivado del



suceso ocurrido, se consideré abocarse a la red institucional que se conforma
al inicio del Ejercicio Profesional Supervisado para buscar otras instancias que
trabajan con grupos de mujeres, para poder efectuar el proyecto formulado por
la Fundacion. Al no, encontrar una aceptacion con estas instituciones, se busco
la colaboracion con la Comisiéon Nacional de Alfabetizacion (CONALFA),
quienes tenian un buen numero de mujeres participantes en los grupos de
alfabetizacion. Estos grupos se ubicaban en diversos sectores del municipio de
Patzan. Tras el acercamiento con esta instancia se obtienen respuestas positivas
de la institucién, por lo que, se lleva a cabo una reunion para la presentacion
de la propuesta del proyecto de emprendimiento para mujeres, con el fin de
hacer una seleccion adecuada de participantes que estuvieran dispuestas a

trabajar en un proyecto de capacitacién sobre emprendimiento.

Después de varias reuniones de coordinacion y planificacion con las
directrices del programa, se identific6 a un grupo de beneficiadas de la Comision
Nacional de Alfabetizacién, quienes se caracterizan por ser participativas y
colaboradoras. Estas mujeres eran; residentes de la Aldea Xeatzdn Bajo,
quienes cumplian con los requisitos basicos que contempla el proyecto,
consistentes en: ser mujer, tener 18 afios de edad en adelante, estar relacionada
con la produccién de arveja o vegetales, tener la disponibilidad de cuatro horas

semanales para la ejecucion e indiscutiblemente el deseo de querer aprender.

Las mujeres de la Aldea Xeatzin Bajo contaban con habilidades y
capacidades que les permitiria desempefiar diversas labores como tejer
giiipiles, comercio de vegetales, entre otras. Ahora bien, se lleg6 a la meta de
quince mujeres dispuestas a iniciar con el proceso de capacitacion sobre temas

relacionados con el emprendimiento, que contribuye a mejorar y desarrollar sus



capacidades tanto para el comercio, como para la administracion del hogar.

El tema emprendimiento de mujeres rurales ha sido objeto de investigacion
y analisis, en el siguiente apartado se muestran trabajos recientes de
graduandos de La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Proceso de Capacitacion a Lideresas del Area Rural y Urbana de San Juan
Comalapa, Chimaltenango por Delmy Ethelvina Estepan Chex, en el afio 2013,

con el objetivo de:

Socializar la experiencia del Ejercicio Profesional Supervisado, realizado
con un grupo de lideresas del municipio de San Juan Comalapa del
departamento de Chimaltenango, por medio de la sistematizacion de
experiencia, la cual facilite ser medio de consulta e informacion para el lector

que se interese en la experiencia sistematizada (Estepan, 2013, p.1).

Una de sus reflexiones de fondo es:

En la intervencion profesional a nivel grupal, la estudiante de Trabajo
Social, aplica de forma ordenada y sistematica conocimientos tedrico
metodologicos del método de Trabajo Social Grupal, con la finalidad de
prestar asistencia técnico profesional, para fomentar el involucramiento y
participacion activa de todos los sectores de la Comunidad en la busqueda

de su desarrollo (Estepan, 2013, p.49).



Otro trabajo de graduacion es el Proceso de formacion y capacitacion del

grupo “Escuela de Campo” Aldea Buena Vista, San Juan Ermita, Chiquimula.

Por Sandy Marlen Diéguez Chamalé, en el afio 2014. Tiene como objetivos

especificos:

v" Reconstruir la experiencia obtenida durante la ejecucion del

Ejercicio Profesional Supervisado.

v" Analizar la metodologia empleada en la etapa de capacitacién como

parte del proyecto integral.

v" Identificar logros y limitantes de la experiencia para facilitar el

quehacer profesional.

v’ Reflexionar acerca de la participacion de los actores involucrados

durante el proceso y posteriormente crear propuestas de cambio

(Diéguez, 2014, p. 2).

Una de sus reflexiones de fondo es:

La metodologia de Trabajo Social y metodologias alternativas utilizadas
en este proceso como los son: La Educacién Popular, metodologia
participativa y técnicas formales e informales, dieron lugar a una
intervencion colectiva y participativa enfatizando en la educacion, nuevo
proceso de ensefianza aprendizaje para los actores directos debido a que

frecuentemente se manipula su participaciéon en un nivel nominal, dando



como resultado intervenciones paliativas con intereses personales, politicos

¢ institucionales (Diéguez, 2014, p.43).

Sin embargo, en el municipio de Patzin, no se evidencia trabajos de
graduacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ni documentacion actualizada de dicha Aldea que aborden la
capacitacion de mujeres relacionadas con el emprendimiento, por lo que es
importante este proceso de sistematizacion ya que aportara la mision de

Trabajo Social en relacion de la intervencion con grupos de mujeres rurales.



Capitulo 2

Contexto donde se desarrollo la experiencia

2.1 Aldea Xeatzan Bajo

Es una Aldea que pertenece al Municipio de Patzin, departamento de
Chimaltenango. Segin Lebon (2014) su nombre en Kaqchikel estd formada por:
dos palabras Xe y atzan. Xe, que significa, abajo, y Atzdn que significa, sal
unificando las dos palabras en Kaqchikel, Xeatzan significa: “Debajo de la Sal”.
Esta Aldea fue reconocida como la primera del municipio de Patzun, donde existe
una version historica sobre el origen del nombre, 1a cual consiste en que antes la
Aldea estaba conformada solo por montaiias y cerros donde habitan venados que

laminan la tierra salada (Lebon, 2014).

2.1.1 Antecedentes historicos

El origen de la Aldea Xeatzan Bajo tiene aproximadamente 140 afios. Las
primeras familias llegaron alli como efecto de la migracion, llegaron en busqueda

de terrenos para cultivar y obtener el sustento familiar (Lebon, 2014).

2.1.2 Ubicacion

La Aldea Xeatzan Bajo se localiza en el departamento de Chimaltenango, a 12
kilometros de Patzun. La Aldea se encuentra ubicada con los siguientes limites
geograficos: al Norte con la Aldea Chuiquel, al Sur con la Aldea Chipiacul, al Este
con el Caserio de Xeatzan Alto y Chichoy Alto, al Oeste con Caserio Paraiso

Chichoy (Lebon, 2014).



Imagen 1

Croquis de la Aldea Xeatzan Bajo

Fuente: Edy Ottoniel Cholac. Patziin, Aldea Xeatzan Bajo. 2012; 2016.

2.1.3 Extension

La extension territorial de la Aldea abarca 12 kilometros cuadrados. Se divide
en nueve sectores numerados. La carretera de dicha Aldea en su mayoria es de
terraceria y luego se conecta a una carretera principal asfaltada, que se dirige al

municipio de Godinez y el departamento de Solola (Lebon, 2014)

2.1.4 Demografia

La poblacion, segiin el Instituto Nacional de Estadistica, INE (2002), en la
Aldea Xeatzan Bajo, corresponde a 1,520 habitantes, de los cuales son: 737
hombres y 783 mujeres; de esta poblacion, 1,519 pertenecen a la etnia indigena y
1 no indigena. Con grupos de edad de los siguientes rangos de 0 a 6 afios 377, de
7 a 14 afios 365, de 15 a 64 afios 697 y por ultimo de 65 afios y mas 81. En la




Aldea se hablan dos idiomas, el idioma materno que es el Kaqchikel y el segundo

idioma espanol.

2.1.5 Costumbres y tradiciones

Las costumbres y tradiciones generalmente se heredan de generacion en
generacion. Una de las tradiciones y costumbres mas peculiares en la doctrina
religiosa de la Aldea es la Semana Santa, es la costumbre de la mayoria de las
familias que profesan la religion catolica, donde participan en diversas actividades
religiosas, como, por ejemplo: conmemorar la pasion de Jesus y el viernes Santo
dia donde se participa en el viacrucis. En los platillos acostumbrados se elabora el
pan en hornos tradicionales, se cocina frijol blanco, con pescado seco, para luego

compartir con vecinos y familiares (Lebon, 2014).

2.1.6 Religion

La determinacion de una doctrina para el ser humano histéricamente ha sido
marcada por las creencias de determinados grupos relacionados con la divinidad.
“La mayoria de sus habitantes profesan la religion catdlica, comprendida entre el
movimiento de 1a Accidn catdlica y el movimiento de la Renovacion Carismatica
Catolica. El 10% restante profesa la religion evangélica: Asamblea de Dios y

Pentecostés de América” (Lebon, 2017, s/p).
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2.2. Aspectos socioeconomicos

2.2.1 Salud

El acceso al servicio de salud es a través del puesto de salud que en la mayoria
de los casos la atencion es principalmente para primeros auxilios, a hombres,
mujeres y nifios. Ya que, no se cuenta con un médico general, ni personal

pertinente para la atencion de este servicio (Lebon, 2014).

2.2.2 Servicios basicos

Segin el Instituto Nacional de Estadistica, INE (2002), los hogares son los
siguientes: 220 viviendas con agua, una vivienda con drenaje y 254 con energia
eléctrica. La existencia de los servicios dentro de la Aldea es de una forma basica
y accesible, por cual, se hace mencion de los siguientes: el agua potable, energia
eléctrica, medio de telecomunicacion residencial y movil. Respecto al transporte
urbano, circula diariamente microbuses, con un intervalo de 20 minutos que
conduce a la poblacion de la Aldea hacia el municipio de Patzin. Y el transporte
extraurbano tiene horarios prolongados en la ruta que se dirige de la Aldea hasta

la ciudad capital (Lebon, 2014).
2.2.3 Educaciéon
Segun el Instituto Nacional de Estadistica, INE (2002), el nivel de alfabetismo

de la Aldea consiste en: 799 alfabetas y 344 analfabetas. El nivel de escolaridad

se describe de la siguiente forma: 324 personas no tienen ningun nivel escolar, 22



preprimaria, 725 primaria, 72 educacién media y ningan habitante de educacion

superior.

En Xeatzan Bajo solo se localiza una instalacion que cubre los niveles escolares
de preprimaria y primaria, llamado Instituto Nacional de Educacion Basica
(INEB), el ntimero de estudiantes que alli asisten es de aproximadamente
trecientos alumnos. La desercidon escolar tiene como causas, los siguientes
factores: el trabajo infantil, problemas financieros de las familias, la exclusion
social o el entorno familiar, y por supuesto, la deficiencia del sistema educativo
de Guatemala. Esta desercion aumenta en los grados de ciclo basico, donde
alcanza un 40% de estudiantes o incluso mas. De esta manera la Comision
Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- contribuye a que las personas sean
participes de un proceso educativo, el cual consiste en impartir clases de
alfabetizacion para mujeres y hombres de diversas edades, logrando una cobertura

de noventa personas en la Aldea (Lebon, 2014).

2.2.4 Vivienda

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, INE (2002), el total de viviendas son
de 261 que consiste en una casa formal. Las viviendas en la Aldea Xeatzan Bajo
estan construidas con varios materiales que se mencionan a continuacion: adobe,
teja, bajareque, block, ladrillo, laminas, y en menor escala por concreto
prefabricado. Estas viviendas son habitadas, con dos modalidades predominantes,
propias y alquiladas. Sin embargo, la mayoria de la poblacién tiene una casa

propia. Segun el INE (2002), en la Aldea se sitian 276 hogares, conformados con

personas que viven de manera unifamiliar o colectiva (donde varias familias han - -

construido en un mismo terreno).




2.2.5 Empleo

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, INE (2002), la poblacion
economicamente activa se representa de la siguiente manera: 382 hombres y 141
mujeres. En relacion al empleo las familias de 1a Aldea Xeatzan Bajo, obtienen
sus ingresos a través de ejercer las diversas labores, que se describe a continuacion:
los hombres laboran en la carpinteria y herreria, estos forman parte de las labores
industriales y también se dedican a la produccion de diversos cultivos para
exportacion, como: la arveja, brocoli, mini zanahoria y la arveja china entre otros.

Sin embargo, el maiz y frijol son para consumo interno de la comunidad.

Las actividades principales donde laboran las mujeres consisten en: la
preparacion de alimentos, la recoleccion de lefia y agua, cuidar a los hijos, coser
prendas, realizar manualidades entre otras. Mas del 50% de las mujeres se dedican
a la elaboracion de telas tipicas hechas a mano, giiipiles, servilletas y fajas. Es
significativo mencionar que si se evidencia que también la mujer realiza trabajos

agricolas, como el deshierbo y pastorean ganado (Lebon, 2014).

2.2.6 Infraestructura comunal

La Aldea Xeatzan Bajo se encuentra organizada por diversos comités de los
cuales, los lideres, identificaron la precariedad de espacios piiblicos y la carencia
de un espacio especifico para realizar diversas actividades que contribuyan al
bienestar comunitario. Razon por la cual, los lideres toman la iniciativa de
gestionar con la Municipalidad de Patzin; el proyecto de construir un salén

comunal.
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El proyecto esta conformado por una casa de dos plantas, que se representan a
continuacién: en la planta baja se encuentra un espacio para capacitaciones,
talleres, actividades sociales y culturales de toda la comunidad; en la planta alta se
encuentra la auxiliatura, el salén del comité del agua, el centro de computacion,
una biblioteca publica y la Direccion del Instituto Nacional de Educacion Basica
de Xeatzan Bajo, la oficina del COCODE vy sus respectivos sanitarios (Lebon,
2014).

2.3. Organizacion politica y administrativa

La Aldea de Xeatzan Bajo esta organizada en cuatro comités, que establecen su

forma de organizacion de la siguiente manera:

a. La Alcaldia Auxiliar esta conformada de por: un alcalde auxiliar y sus
tres asesores, nueve delegados que realizan funciones de autoridad

policial.

b. El Consejo de Padres de Familia que incentiva a la comunidad a
realizar actividades que generen el bienestar para todos los

involucrados.
c. El Comité de Agua esta conformado por ocho personas que tienen
funciones afines al bienestar de la comunidad en temas relacionados al

servicio del agua.

d. El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, esta integrado por
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el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales, donde
cada uno de ellos realiza funciones para la promocion del bienestar del

area rural.
Este Consejo tiene los siguientes objetivos:

Objetivo General: Proporcionar informacion amplia y completa acerca de la
estructura organizacional del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, asi
como de las relaciones jerarquicas del personal operativo en los cargos
asignados.

Objetivos especificos

v' Proporcionar informacién sobre las funciones, atribuciones vy

responsabilidades de cada puesto.

v Servir de guia a toda persona interesada en conocer aspectos

organizacionales del comité en la administracion del salon comunal.

v" Contribuir a la comprension de la labor que cada miembro desempeiie

dentro del proyecto

v Promover una actitud de servicio por las personas interesadas en

utilizar el salon (Lebon, 2014, s/p).
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Capitulo 3

Referentes Tedricos

Los referentes tedricos son base para el analisis riguroso de sistematizar el
proceso de capacitaciébn a mujeres rurales, para esto se revisan diversas
propuestas teéricas de autores que dan lugar a un anélisis de la problematica.

Por lo que se adoptan las siguientes categorias:

3.1 La capacitacién como un medio para facilitar el aprendizaje

La capacitacion es importante para el ser humano, ya que mejora o desarrolla
capacidades que permiten mejorar sus condiciones de vida. Rodriguez y
Ramirez (1991) definen la capacitacion como: “el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del personal de todos los niveles para que desempefien
mejor su trabajo” (p.3). Por lo tanto, debe ser trasmitida de una forma

organizada, planificada y evaluable.

Cuando se capacita a una persona se le brinda herramientas que aumentan
su productividad, porque adquiere nuevos conocimientos, habilidades y
aptitudes que permiten un desenvolvimiento en sus actividades econdémicas a

las que se dedican dia con dia, para el sustento familiar.

La capacitacion de una u otra manera se vuelve restringida en el logro de sus
objetivos, ya que el ser humano es el unico capaz de transformar su medio

ambiente. La transformacion se busca al momento de recibir una capacitacion.
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Segun Siliceo (2004) “La capacitacién consiste en una actividad planeada,
basada en necesidades reales de una empresa u organizacion orientada a un

cambio en los conocimientos, habilidades actitudes del colaborador” (p.25).

Todo proceso siempre tiene lineamientos que permiten medir el impacto,
objetivos y diversos factores, que evalian el cumplimiento de Ia
responsabilidad de ser facilitador. Por lo que Siliceo (2004) tiene como

principales aspectos:

a) “Cambio real de conocimiento

b) Nuevas actitudes personales

¢) Niveles de apertura al aprendizaje

d) Mejoramiento en los niveles de calidad de vida
e) Incremento de la productividad

f) Mayor integracion a la empresa u organizacion” (p.27).

Para mejorar la capacitacion en el area rural se necesita abordar con las
personas que son parte del proceso de obtener conocimientos técnicos, que les
permitira incrementar la productividad y las posibilidades de tener un progreso

social y econdémico para la familia, la comunidad y la sociedad en general.

Cuando se aborda la educacion de 1a poblacion rural es necesaria una amplia
perspectiva sobre los medios de vida. La educacion, incluyendo el desarrollo
de aptitudes técnicas, deberia ser un aspecto esencial en los programas de
ayuda destinados a relanzar la actividad y el crecimiento econémico (Avila,

2008, s/p).




3.1.1 Capacitacion centrada en el alumno adulto

La capacitacion centrada en el alumno se enfoca en abordar la diversidad
de estilos de aprendizajes que tiene cada integrante del grupo, utilizando
técnicas que se dirijan a la evaluacién de las necesidades del ciclo de

aprendizaje, considerando la funcion cerebral del adulto.

Seglin la Asociacion Mundial de las Guias Scouts -AMGS- (2012), “la
capacitacion permite facilitar el aprendizaje, tomar un enfoque facilitador para
la capitacion significa que el trabajo no termina cuando se ha presentado la
informacién, se ha practicado las habilidades, o se ha jugado el juego. El
aprendizaje mas eficaz tiene lugar cuando se pide que el alumno reflexione

sobre ¢l significado y el impacto de la experiencia” (p. 21).

El proceso formativo fluird de mejor manera si existe un momento donde se
ceda el control como capacitador, ya que cada integrante aporta conocimientos,
aptitudes al proceso. También es importante que el facilitador/a tenga un
compromiso continuo y rotundamente que sea multifacéticos para lograr una
empatia con todo el grupo. La capacitacion centrada en el alumnado pueda ser
que con lleve mas tiempo al inicio, pero el impacto serd mucho mayor en el
logro de los objetivos (Asociacion Mundial de las Guias Scouts [AMGS],

2012). Por lo que se hace referencia a los siguientes niveles de competencia:

e “Experimentar
e Reconocer
e Aprender

e (Auto) capacitacion /gestion



e Organizar/variar

e Entregar /facilitar” (AMGS, 2012, p.23).

3.2 Emprendimiento social

El desarrollo de un individuo esta relacionado con un grupo humano que se
organiza con un mismo fin, capaces de elaborar, sustentar y ejecutar iniciativas
que se regulan a través de actividades empresariales o social-comunitarias.
Bargsted, (2013) define emprendimiento social como: “Un fendmeno de
complejo abordaje, pues se refiere a una orientacion laboral y social especifica,
centrada en el desarrollo de proyectos laborales y sociales que no pueden

catalogarse solo como emprendimiento tradicional” (p. 122).

Existen factores que determinan el emprendimiento social como: los
problemas o necesidades no satisfechas. Esto conlleva a que las personas
emprendedoras transformen su realidad en mecanismos de sustentabilidad. La

innovacion esta en la mente para mejorar las condiciones de vida.

Se debe mencionar que existen multiples miradas del emprendimiento social

en relacion con:

v' El tipo de emprendimiento (con o sin fines de lucro).

v' El impacto potencial (cambio de estructuras macroeconémicas, superacion
de la pobreza, cambio social; niveles intermedios tales como la
incorporacion en la formacion profesional; y niveles micro tales como las

caracteristicas de los/las emprendedores/as sociales, etc.).
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v El motivo social subyacente (filantropia, altruismo, egoismo/racionalismo).

v’ Las estrategias de investigacion (estudio de casos de grandes filantropos,

estudio de casos de microemprendedores sociales, estudios de seguimiento,

estudios ex post facto, etc.) (Bargsted, 2013, p. 122).

3.2.1. Emprendimiento social con o sin lucro

El objetivo de un emprendedor es tener éxito, a través de cubrir una
necesidad que nadie esta atendiendo, o que se debe atender de mejor manera
para generar beneficios econdmicos, el emprendimiento social es complejo de
medir ya que se busca el beneficio para la sociedad en conjunto (Arnava, 2019).

El lucro en el emprendimiento social segiin Arnava (2019):

Se tiene una percepcion equivocada que quienes emprenden en el ambito
social no pueden o no deben obtener lucro. En mi opinién, si un
emprendimiento social no toma en cuenta la generacion de beneficios

econOmicos para quien lo desarrolla entonces terminara por abandonarlo

(s/p).

Es indiscutible que una persona que se dedica al emprendimiento social
no obtenga una remuneracion econOmica suficiente para cubrir sus propias
necesidades. El fin social también debe recibir una remuneracion justa segin
sea el impacto del emprendimiento, ya que se debe considerar el trabajo
realizado por el emprendedor (Amava, 2019). En el proceso de

emprendimiento social se hace mencion de las siguientes fases:



e “QOportunidad / circunstancia que ser debe atendida.
e Idea/ solucion de problema.
o Emprendimiento/beneficio para la sociedad en conjunto.” (Arnava,

2019, s/p).

3.3 Mujeres Emprendedoras

La mujer en la sociedad esta involucrada en diversas problematicas sociales,
donde frecuentemente son victimas de violencia intrafamiliar, econémica, de
género y otras. Para contrarrestar esta situacion se quiere construir una igualdad
de género, maximo en las oportunidades laborales, sociales, culturales y

politicas.

En diversas ocasiones la mujer del area rural debe dedicarse al hogar, a la
crianza de los hijos, por lo que optan por empleos informales, que no les pagan
el salario legal y no cuenta con seguro social. “La mujer es clave en esta
transformacion del medio rural, pues durante afios, ademas de efectuar el
trabajo relacionado con el cuidado de la familia, ha realizado miltiples labores

correspondientes a la productividad agricola” (Chong, 2016, p. 31).

Generalmente en el area rural del pais, la mujer es victima del machismo, la
violencia de diversos tipos y a esto se suma la discriminacion, falta de empleo,
entre otras. Como consecuencia esto hace que no sea facil que las mujeres
conformen grupos o sean parte de un grupo organizado. Uno de los objetivos
mas importantes en un proceso de fortalecimiento a la mujer es la revalorizacion

en su autoestima para dar un sentido distinto a su vida.
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Teniendo en cuenta esta problematica social existen algunas instituciones
gubernamentales y No gubernamentales que tienen la intencionalidad de reducir
o erradicar las diversas formas de violacion a los derechos de la mujer, a través
de proyectos o programas. “Existe una mayor proporcién de emprendimientos
de mujeres, asociadocon un origen de necesidad. Las oportunidades de empleo
para las mujeres son mas escasas, debido al impacto de la socializacion de

roles y el peso del trabajo doméstico” (Chong, 2016, p. 32).

La mujer en el desarrollo es la parte fundamental para dar un avance en cada

familia que representa la sociedad guatemalteca.

Enfoque del género en el desarrollo requiere entonces avanzar de la
retérica a la accion y concentrar sus esfuerzos no so6lo en iniciativas de
desarrollo en términos de transformacién productiva y equidad social y de
género, sino también en iniciativas de desarrollo para construir las nuevas
bases de la participacion democratica para el ejercicio de la ciudadania por

parte de los hombres y mujeres de nuestros pueblos (Ajamil, 1994, p.16).

3.4 Trabajo Social

Trabajo Social es una disciplina que busca el desarrollo integral en el ser
humano. Para comprender el Trabajo Social se debe partir desde una definicion,
tal cual lo menciona la Asamblea General -Federaciéon Internacional de

Trabajadores Sociales -IFSW- (2020):



Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las

estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar

(s/p).

El Trabajo Social interviene con diversas particularidades como lo son el
tiempo, espacio y contexto. “El trabajador social es un profesional que opera
en un area especifica, enfrentando con las personas involucradas en una amplia

gama de necesidades y problemas sociales” (Kisnerman, 2005, p.107).

Existe una intervencion que comprende un proceso metodolégico que
integra la toma de decisiones segn la particularidad del caso. “Los trabajadores
sociales actuamos en una realidad socioeconomica, cultural y politica que limita

o facilita nuestra tarea de acuerdo con determinadas coyunturas historicas”

(Kisnerman, 2005, p.107).

El Trabajo Social tiene dificultades muy grandes ya que las problemaéticas a
coadyuvar son en su mayoria de necesidad basica (agua, alimentacion, salud,
educacion, afecto entre otras), que obstruye el desarrollo de la sociedad. “No
somos trabajadores sociales por poseer solo informacidén tedrica ni
exclusivamente practica. Lo somos porque, ademas de un campo o area de

trabajo, tenemos también trabajo de campo y en €l integramos teoria-practica”

23



(Kisnerman, 2005, p.107).

3.4.1 Funciones

Las funciones del Trabajo Social nos llevan a precisar qué hace un trabajador

social:

a) Atencion directa a personas, grupos, vecindades (unidades de atencion),
trabajando junto a quienes presentan problemas sociales o previniéndolos,
capacitandolos y organizandolos para que, como actores activos, hagan

frente a dicha problematica con la intencionalidad de transformarla.

b) Investigacion, identificando como se construyen y distribuyen las
situaciones problemas, las percepciones que de ellas tienen los sujetos
afectados, el conocimiento y nivel el aprovechamiento de los recursos, asi

como la cantidad y calidad de estos, etc.

¢) Politica y promocion social, planificando, estimulando y provocando
medidas tendientes a lograr mejor calidad de vida para la poblacion,

creando condiciones para la participacion y la autogestion de la misma.

d) Gerenciamiento de servicios sociales, organizando, dirigiendo,
coordinando, orientando, asesorando y supervisando sistemas, subsistemas

institucionales y sus programas y proyectos.

e) Capacitacion de recursos humanos profesionales para el trabajo en equipo,

y no profesionales para la comprension de cémo juegan los factores



socioculturales en la construccion de los problemas sociales, cuales son las
situaciones de riesgo para la poblacién, como prevenirlas, como utilizar los
recursos, como organizarse dando respuestas a sus necesidades (Kisnerman,

2005, p.114).

El trabajador social es un agente de cambio para diversos contextos, a nivel
individual, familiar y colectivo que se encuentran en diferentes areas de
intervencion. Que debemos hacer para trabajar con grupos de personas en

estado de vulnerabilidad, a modo de sintesis, el trabajador social tiene que:

Conocer los problemas sociales que afectan a la poblacion y cémo los
significan; prestar la atencion integral que la circunstancia acredite,
capacitando, organizando y animando un proceso, en el cual las personas se
asuman como actores activos y responsables de la accion organizada y
transformadora que supere sus problemas; lograr, con dichos actores, mayor
respaldo de recursos y medidas de las instituciones, a los programas que tiendan

a elevar la calidad de vida de la poblacion (Kisnerman, 2005, p.115).

3.5. Trabajo Social con grupos

El Trabajo Social con grupos como un método de intervencion, surge como
una maxima vinculacion con el grupo de personas que serelacionan en el proceso
de desarrollo, generando una experiencia donde las personas puedan conectarse

entre si, para lograr objetivos en comtn.

Konopka (como se cito en Parra, B, 2017) al referirse al Trabajo Social con

grupos indica, “es un método de Trabajo Social que ayuda a los individuos, por
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medio de experiencias intencionadas en equipo, a mejorar su funcionamiento
social y a enfrentarse de una manera mas efectiva con sus problemas

personales, de grupo o de comunidad” (p.46).

El Trabajo Social con grupos se determina como uno de los métodos
esenciales para intervencion especializada. Konopka (como se cit6 en Parra, B,
2017) “el Trabajo Social de grupo no se concibid en un inicio como un método,
sino como una meta, una filosofia, un movimiento, una psicologia y una

profesion, todo ello fundido en uno” (p.41).

El Trabajo Social con grupos es un proceso que permite que las personas
socialicen para una mejor convivencia y el logro de objetivos en comun.

Contreras (2003) afirma:

Trabajo Social de grupos es una accién organizada con fines educativos,
promueve al ser humano por medio de la participacion grupal,
proporcionandole el sentimiento de ser miembro de una sociedad a la cual

pertenece y respeta y con la que contribuird para alcanzar mejores niveles

de vida (p.18).

3.5.1. Objetivos

Los objetivos de Trabajo Social de grupos son parte de un método que si se
aplican adecuadamente, pueden tener cambios significativos de
responsabilidad social en los grupos donde se interviene. Por lo mismo se

enuncian los siguientes:
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v" Capacitar a los miembros del grupo para que tengan una participacion
efectiva y consiente en los procesos sociales.

v' Impulsar y enriquecer el crecimiento, desarrollo y promocion humana.

v" Lograr la socializacion de los integrantes del grupo para que haya un

intercambio de valores, espirituales, morales, culturales y sociales.

v Hacer consciente al miembro del grupo de la realidad social en la que

se desenvuelve y el papel que le corresponde desempeiiar.

v" Contribuir al desarrollo de iniciativas para alcanzar fines socialmente

deseables, considerando factores en donde es necesario actuar.

v Orientar al individuo a establecer dentro del grupo relaciones
satisfactorias que le permitan crecer y progresar y cumplir eficazmente

sus funciones (Contreras, 2003, pp. 18-19).

3.5.2. Principios

Los principios basicos son reflejo del comportamiento de las personas en el
uso de su conocimiento especifico, como puede ser el area profesional. Por lo

que se menciona los siguientes:

e Principio democratico.
e Principio de individualizacion
¢ Principio de no juzgar

e Elrespeto



e Encaminar al grupo hacia experiencias de bienestar social.
e Mantener la confianza en los miembros del grupo.

e No utilizar al grupo para fines personales.

e Mostrar madurez emocional por medio del trato adecuado.

¢ El secreto profesional (Contreras, 2003, pp.20-23).

3.6 Trabajo Social con grupos con el enfoque analitico

Las formas de intervenir de un profesional de Trabajo Social en grupos
pueden ser diversas como: lider, conductor, facilitador, guia. Uno de los
factores mas importantes es que las personas se sientan identificados con el
trabajo a realizar, para lograr maximos resultados se debe optimizar el trabajo
con grupos a través de una metodologia. Toseland y Rivas (como se cité en

Parra, B, 2017) enuncian las siguientes fases:

o Planificacion

e La fase de inicio

e La fase de conflicto

e La fase de trabajo

e La fase final (pp.118-131).

Todas estas fases son fundamentales para la vida de un grupo, ya que cada
fase da fortalecimiento al grupo de forma interna o externa para lograr los
objetivos generales y especificos. Habitualmente en cada fase va incluida la
evaluacion para determinar acciones correctivas para futuras intervenciones

(Parra, 2017).
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3.6.1 Técnicas

Las técnicas tienen actividades que son un medio para lograr los objetivos
planificados, existe mucha creatividad en el profesional de Trabajo Social para
disefiar estratégicamente cada técnica, “las técnicas que conducen a la
realizacion de las tareas del grupo tienen la finalidad de ayudar al desarrollo

del programa de grupo” (Parra, 2017, p.103).

Las diversas técnicas escritas (publicidad, hojas de propaganda, folletos,
articulos, pizarrones, carteles, etc.) y audiovisuales (peliculas, paneles, fotos,
diapositivas comentadas, etc.) pueden utilizarse con provecho, adaptandolas a
las circunstancias, a los medios de que se dispone y a la poblacion a la que van

(Robertis, 2006, p.217).

Otras actividades que contribuyen al desarrollo intelectual y a la expresion
artistica, dando libre curso a la creatividad de cada uno. Las diversas técnicas
de expresion (dibujo, pintura, fotografia), asi como las actividades culturales
(musica, teatro, cinematdgrafo), pasando por los numerosos juegos que apelan
a las aptitudes intelectuales (juegos de observacion, de memoria, de
razonamiento légico), pueden contribuir al desarrollo de las capacidades de los

miembros del grupo (Robertis, 2006, p.270).

Como una herramienta fundamental en este tiempo es la tecnologia la mejor
aliada para el trabajador social que permite dimensionar mucho mas el trabajo
que se realiza. Podemos desarrollar una propuesta sobre lineas de analisis social

que facilite la exploracién de los diferentes y multiples recursos de los que

29



dispone cualquier sociedad y de las tecnologias desarrolladas y empleadas para

la apropiacion de sus diferentes entornos (Vizer, 2010, p.58).

3.6.2 Habilidades del trabajador social en el trabajo de grupos

En éstas y otras situaciones la labor del trabajador social como miembro,
animador o lider de grupo, no obedece pautas fijas, sino que realiza un esfuerzo
permanente de creatividad para adaptarse a los diversos ambitos y situaciones
en que trabajan el grupo (Parra, 2017). Entre las habilidades se mencionan las
siguientes segun Parra (2017):

e Capacidad para experimentar plenamente las emociones.
e Espontaneidad

e Poder personal

e Reconocer y aceptar las habilidades

e (Conciencia de si mismo

e Sentido del humor

e Inventiva (p.105).

Por lo que se refiere a los factores que condicionan las relaciones internas y
el comportamiento de sus miembros, por supuesto que para mejorar la
conduccion del grupo existen medios como: la observacion, la escucha, la teoria

y la empatia (Parra, 2017).



3.6.3 Elementos estructurales de un grupo

La dinamica del grupo se rige por aspectos fundamentales que permiten la
organizacion y desarrollo del grupo, todos tienen una relacion de dependencia

entre si para sobrevivir a los desafios internos y externos.

El tamafio determinado con la cantidad de personas que conforman el grupo.
Los retos existen cuando hay grupos grandes los miembros tienen mas
posibilidades de crear relaciones, pero menos oportunidades para su

mantenimiento.

La comunicacion crea una red de relaciones humanas, la idea de sentirse
junto a otros es de especial relevancia en los contextos grupales de intervencion

social.

Las normas son establecidas con el grupo para determinar el

comportamiento en asuntos relevantes para los miembros segin sea su accion.

La cohesion se rige en los estimulos que reciba cada miembro en la
integracion del grupo, se valoré su participacion, se genere un ambiente de

union y solidaridad. Toseland, Jones y Gellis (como se citd en Parra, B, 2017).
3.7 Trabajo Social con mujeres
Trabajo Social trabaja con distintos sectores poblacionales, en ellos, con

mujeres por lo que se debe abordar de manera multidisciplinaria, para lograr

transformar las diversas realidades a la que se enfrentan, ya que una de las
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condiciones mas precaria que no permite la sostenibilidad de la familia segin

Kisnerman (2005) es:

La condicion econémica que vive la mayoria de la poblacion como, por
ejemplo: las mujeres trabajan fuera de sus casas, en el sector formal o
informal de la economia, que muchas de ellas son el Unico ingreso para la
familia, ya que el esposo o pareja esta desempleado, o son jefe o cabeza de
familia, viudas, separadas, solteras o abandonadas, constituyendo lo que hoy

suele denominarse "la feminizacion de la pobreza" (p.134).

Guatemala se ha caracterizado por excluir a la mujer de diversas maneras,
pero no, existe ninguna justificacion para que esta situacion se siga
desarrollando y dafiando a la mujer, ocasionando que exista poca o nula
participacion en los diversos espacios en los que se desenvuelve, donde le es
imposible mostrar el papel de lideresa. Asi que las mujeres indigenas tienen
alta vulnerabilidad para ser victimas de una exclusion que tiene como principal
efecto, segun Cordero (2006) “se ve reflejado con la invisibilizacion de este
grupo, lo cual puede verse evidenciado en la escasisima participacion de las

mujeres indigenas en la vida social, politica, econémica o juridica del pais”

(s/p).

El fenomeno de la invisibilidad de la mujer es una cultura aprendida que se
reproduce de generacion en generacion, donde el profesional de Trabajo Social
interviene a través de las funciones basicas del quehacer profesional. Pero, sin
embargo, se desarrolla en ambitos fundamentales como lo son: el hogar, la
escuela, las iglesias, grupos sociales y en la comunidad. Segiin Cordero (2006)

“la invisibilizacion de las mujeres se constituye primordialmente en la
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exclusion del sistema formal de educacion” (s/p). En consecuencia, que a la
mujer indigena en diversos casos se le niega el derecho a la educacion, su
ambito econémico se encuentra inestable y “observa como sus compensaciones

salariales son mucho menores a las de los hombres” (Cordero, 2006, s/p).

Es necesario recalcar que Cordero (2006) realiz6 una lectura al Programa de
“Lucha contra las Exclusiones de las Mujeres”, auspiciado por el Gobierno de
Guatemala y la Comunidad Europea, y esto le permitid categorizar las

exclusiones de la mujer de la siguiente forma:

e exclusion laboral e inequidad en el ingreso;

e exclusion e inequidades en el acceso a los servicios de educacion y
salud;

e exclusion e inequidad en la participacion politica;

e exclusion cultural, y

e exclusiones de género, etnias y cindadania (Cordero, 2006, s/p).
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Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

En el siguiente capitulo se reconstruye la experiencia, para ello se toman los
registros y documentacion de la intervencion de Trabajo Social en un proceso de
formacion de emprendimiento a mujeres del area rural de la Aldea Xeatzan Bajo,

Patziun, Chimaltenango.

La reconstruccion de una experiencia significa fortalecer el conocimiento y la
practica de campo de Trabajo Social. En este caso a través del programa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS- llevado a cabo en el afio 2019, en colaboracion de la Fundacion Nacional de

la Arveja.

Con respecto al trabajo institucional realizado en la fundacion FUNDARVEJA,
una de las funciones principales fue trabajar un proyecto para beneficiar a un grupo
de mujeres, por lo cual, la estudiante de Trabajo Social fue la encargada de ejecutar
un proyecto que permitié contrarrestar las diversas problematicas que vive la
mujer hoy en dia. Para ejecutarlo se cont6 con la orientacion del director de la
fundacion FUNDARVEIJA, cabe mencionar que esta era ya una estrategia de

trabajo basada en los ejes de educacién que maneja la fundacion.

FUNDARVEJA gestion6 con la Fundacion EMPRENDE J.A. (Empresarios
Juveniles de Guatemala), el desarrollo de una capacitacion sobre el tema “Mujeres
Emprendedoras” para el equipo de trabajo. Esta capacitacion fue intensiva y fue

impartida por la encargada de proyectos de educacion. Al finalizar entrego
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material didactico a las facilitadoras (una maleta con un manual de trabajo, fichas
de entrevista, fichas de inscripcion, folletos de las sesiones y fichas de evaluacion)

y se firm6 un convenio de compromiso.

Fotografia 1

Capacitacion EMPRENDE

Fuente: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
Agosto, 2019.

El proyecto “Mujeres emprendedoras” se llevé a cabo con el grupo de mujeres
de la Comision Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, radicado en Xeatzan
Bajo. En la primera reunién se realiz6 un proceso introductorio que consistia en
llenado de fichas de inscripcion. Se realizaron entrevistas en la cuales se obtuvo
informacion sobre los datos personales, socioecondémicos y culturales, asi como

intereses de emprendimiento, que era el eje central del proyecto ejecutado.
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Fotografia 2

Reunion CONALFA

Fuente: Oficina de la Comision Nacional de Alfabetizacion, casco
urbano, Patzin. Agosto, 2019.

A continuacion, se describe el proyecto de “Mujeres Emprendedoras”,

desarrollado con las participantes de la Aldea Xeatzan Bajo:

4.1 Proyecto de “Mujeres Emprendedoras”.

4.1.1 Objetivo general:

Formar a las mujeres en temas de liderazgo empresarial.

4.1.2 Metas con el grupo de mujeres de la Aldea Xeatzan Bajo:

v’ Trabajar con 15 mujeres emprendedoras.
v’ Trabajar las 12 sesiones de forma eficiente.
v’ Realizar una venta para el conocimiento practico de las

mujeres.
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v Concluir el proyecto en el tiempo planificado.

v Evaluar el proceso del proyecto Emprende.

4.1.3 Valores del proyecto

autoestima

4.1.4 Temas de las sesiones

Las sesiones abordan temas relacionados a la economia familiar, las fortalezas
de la mujer y aspectos relacionados al emprendimiento. Estas se planificaron para
los dias miércoles y viernes, debido a la adecuacion del horario de trabajo de la
comision CONALFA con las participantes. Se llevaron a cabo las sesiones en el

domicilio de una de las participantes. A continuacién, se indica los temas de las

doce sesiones ejecutadas:

Temas de las sesiones programadas

solidaridad

compromiso

crecimiento
personal

No. Sesion Fecha Hora
1  Soy emprendedora 18-sep-2019. 14:00- 16:00
2 Presupuesto familiar 20-sep-2019. 14:00- 16:00
3 El desglose de la hamburguesa 25-sep-2019. 14:00- 16:00
4  Plan de negocios 27- sep-2019. 14:00- 16:00
5  Mapa de vida 2-0ct-2019. 14:00- 16:00
6  Usando el crédito prudentemente 4- oct-2019. 14:00- 16:00
7  Trabajo en equipo 9- oct-2019. 14:00- 16:00
8  Comunicacion efectiva 11- oct-2019. 14:00- 16:00
9 El ahorro 16- oct. 2019. 14:00- 16:00
10 Pasos para presentar la venta 18- oct-2019. 14:00- 16:00
11  Presupuesto del negocio 23- Oct-2019. 14:00- 16:00
12 Elregalo de la alegria 25- oct-2019. 14:00- 16:00

Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.




Se ejecutaron las doce sesiones que conforman el programa “Mujeres
Emprendedoras”. A continuacion, se sefiala el desarrollo de cada uno de los temas,
la participacion de las mujeres, las técnicas, retos y desafios de la intervencion de

Trabajo Social y la evaluacion de cada sesion.

Tabla 2

Primera sesion, soy emprendedora

Objetivo Dar a conocer el valor que cada mujgr tiene y cOmo
saber reconocerlo.
Participantes o éupervisz)ra de CONALFA _

¢ 11 participantes
e Estudiante de Trabajo Social

Materiales e Carmnet de identificacion
e TFolleto de la sesion No.1
e Tarjetas con caracteristicas de una mujer
) emprendedora.
Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.

En la primera sesion, una de las supervisoras de CONALFA realizo la
presentacion de la estudiante con el grupo de mujeres. Se indicoé que ese mismo
dia se daria inicio al proyecto, por lo que, previamente se elaboré un carnet de
identificacion por parte de la facilitadora. Cada sesion estuvo organizada de la
siguiente forma: bienvenida, introduccion al tema, desarrollo del tema, evaluacion

y cierre. En esta sesion como bienvenida se present6 cada una de las mujeres.

Respecto a la introduccion del tema, se explico ;Qué es un Negocio? Y los tipos

de negocios que tienen mas rentabilidad. Después, cada participante menciono la
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categoria de su negocio deseado, sin embargo, dentro del grupo la mayoria ya

manejaban un pequefio negocio. Fue una reunion muy amena.

Para la introduccion al tema se les mostr6 unas tarjetas didacticas que contenian
las caracteristicas que las mujeres emprendedoras desarrollan. La dinamica
consistia en las siguientes instrucciones: se mostro la tarjeta, se explico su
contenido y después se dijo que si alzaba la mano derecha esto significaba que si
se sentia identificada con la caracteristica mencionada. Al inicio existid una
dificultad en la participacion de todas, ya que ¢l tema se enfocaba en las
caracteristicas positivas que tiene una mujer emprendedora y aprender a

reconocerlas.

En el desarrollo las participantes realizaron la anotacion de sus cinco
caracteristicas mas significativas, las anotaciones las realizaron en su folleto que
se entregé al inicio de la sesion, ya que contaba con un apartado llamado
anotaciones. Por supuesto, se debian socializar sus caracteristicas emprendedoras,
es aqui donde se encuentra el reto para la facilitadora, como intervenir para que
participaran de forma fluida y activa. Como alternativa se realizaron comentarios
positivos acerca del proceso formativo y la ventaja que tenian ellas al ser participes
de un proyecto en el que pueden aprender y disfrutar. De forma concluyente, se

logra la participacion de varias y con un buen aporte personal de las mujeres para

el grupo.

Para finalizar se realizaron las siguientes preguntas: ;Qué es lo que mas les-

gust6 de hoy? y ;se siente mujer empoderada hoy? Las respuestas en su mayoria. —
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fueron positivas y sinceras. Pero, existieron comentarios muy significativos e
interesantes como: “lo inico que me importa es aprender, porque el conocimiento

ha sido mi fuente de energia que me ha permitido vivir en felicidad”.

Fotografia 3

Primera sesion, soy emprendedora

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patziin. Septiembre, 2019

Tabla 3

Segunda sesion, presupuesto familiar.

Objetivo Dar a conocer los aspectos que se relacionan con el
~ presupuesto familiar -
Participantes e 12 participantes
o - e Estudiante de Trabajo Social
Matenales e Carnet de identificacion
e Folleto de la sesion No.2
e Pliego de papel bond
e Marcadores permanentes -

* Fuente: Elaboracién propia. Agosto, 2019.




La bienvenida de esta sesion inicié con una pregunta ;Cuanto dinero gastamos
en casa? para dar una breve reflexion sobre si presupuestamos nuestros ingresos y

egresos o simplemente gastamos sin contabilizar los ingresos.

En el desarrollo del tema se dieron a conocer los conceptos basicos que
corresponden a un presupuesto. Esta informacion se desarroll6 con una lectura del
folleto de las participantes, ya que, alli tenian la teoria de los conceptos basicos
del presupuesto. En este proceso formativo no se contd con recursos tecnologicos,
por diversas razones, entonces, se utilizé como recurso didactico, un papelografo
que ejemplificé un presupuesto familiar basico, con el que se logré explicar cada
uno de los rubros y asi lograr interactuar un poco mas con las participantes. Fue

una sesién con mucha mas participacion.

Fue extraordinario conocer el ejercicio matematico mental que muchas de ellas
manejaban, porque no se cont6 con calculadora, sin embargo, las sumas, restas y
multiplicacion la trabajaron muy bien. En la actividad se realizo la técnica del
debate, con el planteamiento siguiente: ;Qué es lo que precisamente necesitamos
para cubrir todas las necesidades basicas? y ;Por qué nunca se puede ahorrar?, se
explico las instrucciones, se dividio al grupo en dos partes iguales para realizar la
actividad. Fue una gran ensefianza y motivacion para cada una, ya que existieron
dos conclusiones significativas; la primera consistio en priorizar las necesidades
familiares y la segunda, el ahorro debe ser una practica constante, aunque sea en

diversas cantidades.
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En la evaluacion se hizo una lista de cotejo, para evaluar tres aspectos sobre el
grupo: la comunicacion, el trabajo en equipo y la comprension del tema. Como
resultados se conocieron las fortalezas de ser un grupo organizado y entre ellas
existia mucha confianza, para reirse y tener una buena comunicacion. En diversas
ocasiones hablaron solo en su idioma materno Kaqchikel, por lo que era dificil
comprender todos sus dialogos. Algo sustancial, fue que la estudiante tenia
conocimientos basicos sobre el idioma, por lo que, se usé como una estrategia para
romper la barrera de la comunicacion. Finalmente, para la compresion del tema,
si fue necesario mencionar varias veces la metodologia o incluso la teoria, dar

ejemplos para lograr que todas comprendieran el tema.

Fotografia 4

Segunda sesion, presupuesto familiar

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patzin. Septiembre, 2019




Tabla 4

Tercera sesion, el desglose de la hamburguesa.

T abjeti\[o Comprender en que consiste la calidad de un producto.
Participantes e 13 participantes
o e Estudiante e Trabajo Social
Materiales e Carnet de identificacion

Folleto de la sesion No.3

Elotes cocidos

Sal y limon

Pizarra

Marcadores de pizarra
- o Borrador

Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.

Las participantes decidieron organizarse al finalizar la sesion numero dos por
iniciativa propia, sin presencia de la facilitadora. El interés de las mujeres se
efectué cuando complementaron el desarrollo de la actividad con los productos
referentes a la sesion e incluso prepararon atol de elote para la facilitadora en la
sesion niimero tres. Esto se debi6 a que la facilitadora les menciono6 el nombre de
la sesion siguiente, (el desglose del elote), adaptacién que hizo la estudiante sobre

el titulo del tema: el desglose de la hamburguesa, al desglose del elote.

En la bienvenida de la sesion se les menciond sobre como darles valor a los
productos que necesiten vender. Se inicié con el desarrollo y para esta vez se
contd con los siguientes recursos: pizarron, marcadores de pizarra, donde se
elabor6 un presupuesto de la venta de un producto, que en este caso fueron los
elotes con limén y sal. Se realizé el presupuesto de forma grupal para evaluar el
costo de cada insumo o material que se necesita para comercializar un producto.

Es importante considerar la mano de obra de cada una de ellas.
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En cuanto a la participacién del grupo las mujeres siempre fueron puntuales, y
eso fue una ventaja extraordinaria para la facilitadora, ya que debia viajar a la

capital y salir puntual por el transporte pablico.

Para finalizar se compartieron unos elotes con sal y limén, con todas las
participantes, prepararon atol de elote para la facilitadora, y en ese momento de
compartir se realizé la evaluacion donde se respondié un cuestionamiento, /el
precio qué definimos para la venta del elote es el correcto?, como conclusion
mencionaron algo muy interesante que fue: si, es el correcto si se da mas caro las
personas no lo compran. Se reflexion6 sobre como la misma comunidad limita o

facilita el emprendimiento de las personas.
Fotografia 5

Tercera sesion, desglose de la hamburguesa

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patztin. Septiembre, 2019.



Tabla 5

Cuarta sesion, plan de negocios.

Objetivo  Aprender a estructurar un plan de negocios. -

Participantes e 12 participantes
) ) e Estudiante de Trabajo Social -
Materiales e Carnet de identificacion

o Folleto de la sesion No.4

e Pizarron

e Marcadores de pizarra

e Borrador

Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.

En la cuarta sesion se trabajé en la elaboracion de un plan de negocios. Se
conocieron los aspectos generales sobre un plan de negocios, y varias de las
participantes tenian diversos cuestionamientos, que se resolvieron antes de pasar

a la actividad.

La actividad de la sesion, se organizo el grupo y se les dio las instrucciones
pertinentes para realizar la estructura de un plan de negocios, y la facilitadora se
convirtid en una participante mas, por lo que, solo intervenia para darles asesoria
o sugerencias. Las ventajas que existian eran las siguientes: conocian el contexto,
la propuesta era productiva, tenian toda actitud de realizar la venta. Existieron
varias diferencias en temas de precios o factores similares, pero aun asi lograron
ponerse de acuerdo. Cabe mencionar que ellas seleccionaron una participante que
redactd todos los acuerdos e ideas que surgieron en la planeacion de su venta, por

escribir eficiente. En esta actividad no participaron todas por temas laborales.
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Con respecto a la evaluacion, esta vez, se evaluo el trabajo realizado en la sesion
que consistié en la revision del plan de negocios que elaboraron, se les hizo

algunas sugerencias sobre la organizacién y estructura del plan para obtener

resultados eficaces.

Fotografia 6

Cuarta sesion, plan de negocios

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patzin. Septiembre, 2019.

Tabla 6

Quinta sesion, mapa de vida.

Objaivo Reconocer las metas de corto, mediano y largo plazo.
Participantes e 12 participantes

S e Estudiante de Trabajo Social
Materiales e (Carnet de identificacion

- B e Folleto de la sesion No.5
Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.

En la sesion se dio la bienvenida y se cont0 una historia llamada el “suefio de

todos”, con un mensaje central de los sueflos siempre se cumplen. La sesion se




enfoco en las metas, suefios, ideales y los anhelos mas grandes que tiene cada una

de las participantes, representado en “un mapa de vida”.

La introduccion se centrd en el reconocimiento de las metas de corto, mediano
y largo plazo el cual, lo escribieron en el folleto en el drea correspondiente. Si, se
encontré dificultad en la velocidad de escritura, de 1a mayoria de las participantes,

ya que, pertenecian a segundo de primaria segin la etapa de CONALFA.

En esta actividad, se socializaron los resultados del mapa de vida, sin embargo,
muy pocas compartieron sus metas de forma voluntaria, razén por la cual, se
implement6 la dindmica llamada “adivina qué”, para que cada una de ella indicara
por lo menos una, sin duda, al compartir sus metas se evidencid que todas tuvieron
una peculiaridad productiva para la familia. No cabe la menor duda que siempre
al expresar las emociones se tienen un miedo interno al que pensaran de su

ideologia.

Este tema se evalud a partir de la revision de las metas de cada una de las
participantes, y se realiz6 un comentario positivo de parte de la facilitadora. Al
cuestionarlas con la siguiente pregunta ; Como se sintieron al escribir sus metas?,
los comentarios mas frecuentes fueron: siempre he deseado muchas cosas, pero,
sin embargo, cada dia me alejo mas de mis suefios y metas por diversas razones,
se despiertan emociones muy agradables en mi persona, escribirlas sirvié de
motivacion para iniciar hacer algo por ellas. Estas fueron respuestas de las mujeres

emprendedoras que dia a dia viven un proceso de aprendizaje.



Fotografia 7

Quinta sesion, mapa de vida

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patzin. Septiembre, 2019.

Tabla 7

Sexta sesion, usando el crédito prudentemente.

Objetivo Analizar el uso adecuado del crédito.
Participantes e 13 participantes

) e Estudiante de Trabajo Social
Materiales e Carnet de identificacion

- » Folleto de la sesion No.6
Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.

El crédito es uno de los temas mas interesantes que se relacionan a los negocios.
El proyecto de “Mujeres Emprendedoras”, posee una alianza con la Fundacion
CITI para brindar créditos a las mujeres emprendedoras, pero, en esta ocasion no
aplico para las participantes de la Aldea Xeatzdn, dado que la Fundacién

EMPRENDE, no realizé la gestion para este grupo. / '; T



Se dio inicio con una bienvenida muy afectiva y se mencionando la importancia
de su participacion en este proceso. Para desarrollar el tema se relat6 una historia
llamada “la vaca”, esta historia se conté de forma interactiva (consistid en que
ellas hicieron o dijeron lo que la facilitadora les indic6). El tema se baso en la
importancia del buen uso del crédito y las ventajas para el negocio, se les explico

aspectos relacionados, donde se resolvié diversas dudas de las participantes.

La actividad se desarroll6 a través de un dialogo sobre las diversas modalidades
de créditos, y ;como esto influye en la economia familiar? Todas participaron,
incluso una de las mujeres comparti6 su experiencia, sobre que representd obtener

un crédito en un determinado momento de su vida y como logrd concluirlo.

La evaluacion se realizd con las siguientes preguntas: ;Quiénes querian un
crédito y por qué? Las respuestas se dieron de la siguiente manera: de las trece
participantes, solo cuatro se sentian en la capacidad de lograr trabajar su negocio
con un crédito de modalidad bancaria y seis con la modalidad de optar por un
prestamista y las tres restantes de ninguna modalidad. Todas tuvieron sus razones
para elegir la alternativa del crédito en su negocio e incluso argumentaron sus

respuestas.
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Fotografia 8

Sexta sesion, usando el crédito prudentemente

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patziin. Octubre, 2019.

Tabla §

Séptima sesion, trabajo en equipo.

Objetivo ~ Vivir la experiencia de trabajar en equipo. B
Participantes e 12 participantes
S o Estudiante de Trabajo Social o

Materiales e Camet de identificacion

e Folleto de la sesi6n No.7

e Pinchos

e Hojas

e Tijeras

e  Maskin tape

Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.

La bienvenida se llevo a cabo por la estudiante de Trabajo Social. La sesion

inici6 con la explicacion de conceptos basicos sobre el trabajo en grupo. Luego,

con el desarrollo de los cuestionamientos siguientes: ;Como se sienten al' &



pertenecer a este grupo?, ;Por qué estin aqui hoy?, Por qué es importante

pertenecer a un grupo?

Para iniciar la actividad se organizaron grupos numerandose de uno a tres; se
les dio los materiales (hojas, pinchos, tijera y Maskin tape) y ellas construyeron
en equipos una casa deseada, s6lo con los recursos y las instrucciones dadas por
la facilitadora. Luego, eligieron una representante para exponer su trabajo, unas
fueron muy imaginativas y creativas para simbolizar a su equipo y el trabajo
efectuado, la participacion fue efectiva, ya que todas contribuyeron en mas de

alguna funcion.

Posiblemente es una de las sesiones mas divertidas y dindmicas considerando
el limite de tiempo con el que se contaba. Al momento de la exposicion de su
trabajo, se eligié una expositora que menciono los siguientes aspectos: El disefio,
(Para quién se construy6?, ;Cual es la parte de la casa que tuvo mas dificultad?,
cada una de las expositoras dio su opinidn sobre el trabajo realizado, ya al exponer
las casas hicieron bromas que eran definitivamente referidas al contexto de
trabajo. Por lo que, se grabaron unos videos de las exposiciones de las mujeres y

su trabajo en equipo.

Este dia no se realiz6 evaluacion, porque que la facilitadora debia salir de la

Aldea a una hora determinada por el transporte.
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Fotografia 9

Séptima sesion, trabajo en equipo

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patzin. Octubre, 2019.

Tabla 9

Octava sesion, comunicacion efectiva.

Objetivo Reconocer los errores mas comunes en la
comunicacion )
Participantes e 12 participantes
e Estudiante de Trabajo Social
Materiales e Carnet de identificacion

e Folleto de la sesion No. 8
e papelografo

Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.

La bienvenida en esta ocasion fue emotiva. Se presentaron a las participantes
imagenes referentes a la comunicacion. Para dar el tema se presento la teoria de la
comunicacion y todos los factores que intervienen en este proceso comunicativo,

a través de un papelografo con la informacién necesaria.




Para el desarrollo de la actividad se utilizo la técnica mas frecuente pero asertiva
llamada teléfono descompuesto. Se le dio las normas basicas para realizarlo de
forma correcta. Lo que permitié que las mujeres realizaran la actividad diversas
veces donde nunca llegé el mensaje original, ellas identificaron quién era la
participante que cambiaba la informaciéon y eso se volvio un momento de

decisiones y reflexion para la vida.

En la evaluacion se mencionaron los aspectos que intervienen en un proceso de
comunicacion. A partir de esto, varias expresaron lo que sentian al tener normas
que cumplir en el teléfono descompuesto y la presidon social que sentian al
pertenecer a un grupo, y lo que esto conlleva, por ejemplo: cuando cometen
errores, cuando no estan de acuerdo, cuando existen inconvenientes de caracter y
personalidad; estos factores permiten lograr aprender a trabajar en la resolucion

de conflictos a través del dialogo.

Fotografia 10

Octava sesion, comunicacion efectiva

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patztin. Octubre, 2019.



Tabla 10

Novena sesion, el ahorro.

O_bjétix;o Aprender cual es la mejor técnica para poder
- ahorrar. -
Participantes e 8 participantes
- ~ e FEstudiante de Trabajo Social o
Materiales e Camet de identificacion

e« Folleto de la sesi6n No. 9

Fuente: Elaboracién propia. Agosto, 2019.

La bienvenida de esta sesion fue muy corta. Se realizé una retroalimentacion

de los temas vistos y la relacién que poseen entre si.

Para el desarrollo de la sesion se relaté una historia real que describia las
ventajas de ahorrar, y como el personaje principal crea un proyecto internacional.
A partir de esta historia se respondieron las siguientes preguntas: ;Como ahorran?,
(Como se sienten al ahorrar?, ;Cémo han logrado ahorrar? Posteriormente las
mujeres respondieron las preguntas y las socializaron. Se evidencid, que la
mayoria de las mujeres coincidia que existia una dificultad para ahorrar. Pero, las

que no se les dificultaba compartieron recomendaciones para ponerlas en practica.

En esta sesion, la evaluacion se ejecutd después que las mujeres respondieron
las preguntas y socializaron sus recomendaciones. Se evalué con un cuadro
comparativo las respuestas y los factores que limitan a las participantes para lograr

ahorrar.
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En esta sesion se abordaron dos temas seguidos; por motivos de compromisos

familiares de mas de la mitad del grupo, ya que, venian familiares que trabajan en

Canada.
Fotografia 11
Novena sesion, el ahorro
Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patzun. Octubre, 2019.
Tabla 11
Decima sesion, pasos para presentar la venta.
~ Objetivo Organizar y analizar todo el proceso de una venta. )
Participantes e 8 participantes
e Estudiante de Trabajo Social B
Materiales e Carnet de identificacion

e Folleto de la sesion No.11
e  Presupuesto

" Fuente: Elaboracién propia. Agosto, 2019.




La bienvenida fue emotiva para las participantes, ya que, la facilitadora les
expuso diversas fotografias tomadas el dia de la venta grupal, con el objetivo de

realizar una coevaluacion.

En el desarrollo del tema se contrasto la practica con la teoria que se localiza en
el folleto que cada una de las participantes poseia. El contenido de este tema fue,
los pasos para presentar la venta. Puesto que, ya habian ejecutado la venta grupal,
entonces se hizo un analisis critico con cada aspecto de la teoria. En la segunda
parte se revisé su planificacion de nuevo y se reflexioné sobre las modificaciones
que existieron en la practica, por las adversidades de la vida o temas fuera de lo
planificado. Fue una experiencia significativa porque ya todas se expresaron sobre

las ventajas y desventajas de tener un negocio de esta indole (alimentacion).

Este dia se realiz6 una evaluacion cuantitativa con instrumentos entregados por
EMPRENDE, para recolectar datos estadisticos acerca de la ejecucion del

proyecto.
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Fotografia 12

Decima sesion, pasos para presentar la venta

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patzun. Octubre, 2019.

La venta se efectué después de la sexta sesion, esto permitio la oportunidad de
ejecutar el objetivo de la metodologia del proyecto, a través de la practica formar
conocimientos basicos para alcanzar un aprendizaje mas significativo. En esta
actividad solo participaron diez mujeres. Desde el inicio se planteo la idea de una
venta grupal para contener los diversos temas de las sesiones, como: el
presupuesto familiar y de una venta, el trabajo en equipo, la comunicacion, entre
otros. Y por la participacién activa de las mujeres se llevé a cabo. Entonces una
de las mujeres lideresa propuso que se hiciera la venta en la Escuela Oficial de
Xeatzan Bajo, por la cantidad de estudiantes (400), por lo que, esto significaba un

buen numero de clientes.

Por lo que, se realiz6 una carta de autorizacion para poder ejecutar la venta, en
la escuela y poder avisar a los estudiantes. Se organizo6 el grupo para definir la

venta y calcular la inversidon que cada una iba aportar para comprar el producto y
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lo necesario para realizar la venta. Debido que los clientes eran nifios de primaria,
las mujeres pensaron en productos con precios accesibles que los nifios pudieran
pagar. El presupuesto para la compra de los insumos y productos (se obtuvo el
recurso econémico con las diez participantes), al finalizar aportaron Q.13.25. Las

mujeres optaron por vender los siguientes productos:

. Bolsa de poporopo

. Bolsa de chicharrinas

. Bolsa de fruta (pifia y sandia).

. Bolsa de platano frito.

. Tostadas pequefias con repollo, frijol, salsa y queso.

Se reunié un grupo pequefio de cinco mujeres para ir a comprar al mercado de
Patzun. En el dia de la venta se reunieron las sefioras y la facilitadora a las 7:00 de
la mafiana para la elaboracion y preparacion de los productos en la casa de una de
las participantes, para luego trasladarlo a la Escuela Oficial de Xeatzan Bajo. Se
ubicaron en las instalaciones de la escuela, para vender en el horario de recreo
10:00 a 10:40; se vendieron bastantes productos, todos en el precio de Q.0.50.
Existieron inconvenientes como: habia otras ventas, que no llegaron varias
secciones de estudiantes, pero aun asi hubo numerosa venta. Se invirtio Q.13.50
se vendio Q.192.50 con recuperacion de lo invertido y una ganancia para cada una
de Q. 5.75 y con el producto sobrante se reparti6 en partes iguales para todas. Al
finalizar se evaluo6 la actividad con todas las participantes llegaron a la conclusion
que, no existe lucro, porque, no recompensa diversos factores que no se

contabilizaron y la mano de obra de cada una de ellas y el esfuerzo que hizo.
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Fotografia 13

Venta grupal.

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patzin. Octubre, 2019.

Tabla 12
Decima primera sesion, pasos para presentar la venta.
Objetivo Aplicar el conocimiento de la elaboracion de un
presupuesto.
Participantes e 11 participantes
e Estudiante de Trabajo Social B
Matenales e Carnet de identificacion
e Folleto de la sesion No.11
e Pizarra
e Marcador

Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.

En esta sesion se dio la bienvenida con un regalo especial para ellas por la

participacion activa y puntual que mantuvieron durante todo el proceso formativo. :
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Para el desarrollo del tema se expuso sobre un presupuesto de negocio, se utilizé
una pizarra y ellas llevaron la lectura de la teoria en su folleto. Se analizaron los
diversos factores de la teoria y como fue la ejecucion en su venta grupal, ellas

mismas tenian recomendaciones por su experiencia, esencialmente, en el aspecto

economico.
Fotografia 14
Decima Primera sesion, presupuesto del negocio
Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patztin. Octubre, 2019.
Tabla 13
Decima segunda sesion, el regalo de la alegria.
Objetivo Reconocer el conocimiento significativo que se aprendio del
Ccurso.
Participantes e 13 participantes
) ~ o Estudiante de Trabajo Social
Materiales e Camet de identificacién

o Folleto de la sesion No.12

e Un pliego papel Kraft

e Rectangulos de papel bond
Fuente: Elaboracion propia. Agosto, 2019.




La bienvenida de esta sesion se dio con un agradecimiento a su participacion y
disponibilidad de tiempo. Ya que, era el ultimo dia de trabajo del proceso

formativo a través del proyecto “Mujeres Emprendedoras™.

El desarrollo de la sesion llamada “el regalo de la alegria”, como parte de la
técnica del mural correspondi6 entregarles un rectangulo de papel, donde ellas
escribieron lo mas importante de este proceso de aprendizaje, por lo que, la
mayoria se referian a la satisfaccion que le dio el curso y como la facilitadora les
gener6 un ambiente productivo. Al ser facilitadora se gener6 una gratificacion, al
leer los hermosos comentarios que tenian sobre la intervencion de la estudiante de
Trabajo Social, estaban agradecidas y fueron muy emotivas. Se les dio un tiempo
adecuado a su velocidad de escritura y lectura, después se construy6 un mural con

todos los agradecimientos.

Para finalizar es necesario mencionar que esta sesion se realizo junto a la sesion
once por compromisos de la estudiante de EPS, con el proyecto que ejecutaba
junto a diversas instituciones, del municipio de Patzin. Por lo que, la evaluacion

se sintetizo con una despedida y palabras de agradecimiento de cada una de ellas.
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Fotografia 15

Decima segunda sesion, el regalo de la alegria

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patzun, 2019.

Otras actividades para motivar su participacion de las mujeres fue darle un
pequeiio detalle a la nifiez que asistié a las diversas capacitaciones ejecutadas en

el proceso formativo.
Fotografia 16

Premio a los nifios

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patziin. Octubre, 2019.

62




Fotografia 17

Premios a las participantes

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patziin. Octubre, 2019.

Se gestiond recursos basicos para motivar y premiar la puntualidad y
compromiso de las mujeres en el proyecto de “Mujeres Emprendedoras”. Donde

se entregd una bolsa de ropa de diversos indoles a cada una de las participantes.

4.1.5 Metodologia: Aprender haciendo

La metodologia de aprender haciendo se refiere a que las participantes realicen
actividades donde ellas son las protagonistas, y ponen en practica sus saberes del
dia a dia. Permitiendo confrontar la teoria aprendida y lograr adaptarla a su

contexto, y a los aspectos culturales que predominan en cada comunidad del pais.
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4.1.6 Participantes

En el proyecto “Mujeres Emprendedoras” ejecutado en la Aldea Xeatzan Bajo,
Pazin Chimaltenango, participaron quince mujeres, ellas se sefialan a

continuacion:

Tabla 14: Participantes del proyecto

Nombre

e

Natalia Miculax Tococh

Lesli Gabriela Sicajan Miculax

Bemnarda Aju Batz

B W N -

Florentina Cumes Coy

Juliana 'feleguario Encalon

Francisca Coy

Valeriana Cumes Coy_

Fidelina Yaqui Cumes

e @ 3 & U

Clara Miculax

10 Maria Candelaria Gonzales Jochola

11 Maria Emilina Sicajan Telguario

12 Emely_Amariliz Sicajan Tujal
13 Josefina Chocoj (_)ueché

14  Norma Yolanda Xinoco Saguach
15 Ana Maria Batz Ejcalon

Fuente: Elaboracion propia. Septiembre, 2019.



&

Las mujeres que participaron en el proyecto de emprendimiento, son originarias
de Patziin y residen en la Aldea Xeatzan Bajo. La mayoria tiene una escolaridad
de segundo de primaria. Sus ocupaciones estan relacionadas con el comercio,
como se mencionan a continuacion: venta de vegetales, tejidos, bordados y
también ejercer las labores domésticas de sus hogares. La participacion en el curso
de capacitacion fue muy activa y puntual. Aunque todas asumian diversos

compromisos en su hogar, se organizaron para poder dar aportes significativos en

el grupo.

4.1.7 Equipo de Trabajo involucrado en el proceso formativo de las mujeres de
la Aldea Xeatzan Bajo, sobre temas de emprendimiento. A continuacion, se

elabor6 un grafico con las personas e instituciones colaboradoras:

Figura 1
Equipo de Trabajo
Fundacion Emprende-JA Junior . Fundacion Nacional de la Arveja -
Achievement Guatemala. FUNDARVEIJA-
Carolina Fajardo. * Eduardo Calderon

Coordinadora de educacion Senior JA * Director
Guatemala.

Aldea Xeatzan Bajo,
Patzin.

mjeres participantes |
Comision Nacional de | EscueladeTrabmoSac;al
Alfabetizacion-CONALFA- Di Mejicanos Loepz
Estudiante de EPS.

Fuente: Elaboracion propia. Marzo, 2020.



4.1.8 Evaluacion

La evaluacion se dio de las siguientes formas, en la primera: el didlogo entre
las participantes y facilitadora para la construccion de la evaluacion cualitativa; ia
segunda, con un instrumento de evaluacion del proceso formativo antes, durante
y después del proceso. Este fue de forma cuantitativa. Los resultados de la

evaluacion cualitativa fueron:

v" El trabajo con el grupo se ejecutd en el tiempo planificado, aunque se

tuvo algunas adecuaciones.

v’ La participacion y compromiso de las mujeres fue muy amena en todo el
proceso, aunque no todas las participantes cumplieron el cien por ciento

de asistencia e incluso una participante se descarté desde el principio.

v' La metodologia de trabajo se adapt6 al contexto natural y cotidiano de

las mujeres para facilitar la comprension.

v" El proceso de aprendizaje aportd conocimientos bdasicos sobre
emprendimiento; el cual es fundamental reforzar y proporcionar

seguimiento para la evaluacion a largo plazo.

Y los resultados de la cuantitativa fueron:
v Se ejecutaron las doce sesiones planificadas.
v Se cumpli6 con las metas establecidas en un noventa por ciento.

v’ La participacion de las mujeres se mantuvo en un ochenta y cinco por

66



ciento.

v Se obtuvo datos estadisticos con un instrumento de evaluacion que
el 4 - LA
permitié elaborar una tabla estadistica del proceso, que se envio a la

fundacion EMPRENDE J.A.

La finalizacion de este proceso formativo, se dio de una forma extraordinaria.
Las mujeres se organizaron y compraron dos pasteles, bebida para celebrar que
concluia una etapa mas de formacion. Su vestuario fue detalle importante porque
ese dia lo usaron por primera vez, el Giiipil, fue un proyecto de productividad y
desarrollo elaborado por ellas en el grupo de CONALFA. Por lo cual, cada una

vestia su proyecto.

Se les hizo entrega de un reconocimiento por la participacion en todo el proceso,
entregado por el Ingeniero Eduardo Calderén director de FUNDARVEJA. En
definitiva, la despedida es uno de los sucesos mas emotivos de cetrrar circulos de
trabajo, se gestiond un estuche como regalo y recuerdo de su proceso formativo

que facilito la estudiante de EPS de Guatemala.
Fotografia 18

Regalo de cierre del proceso de formacion

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patziin. Octubre, 2019.
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Fotografia 19

Entrega de diploma

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patziin. Octubre, 2019.

Fotografia 20

Grupo de mujeres emprendedoras.

Fuente: Aldea Xeatzan Bajo, Patziin. Octubre, 2019.
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Capitulo 5

Reflexiones de fondo

En el presente capitulo se exteriorizan las reflexiones fundamentales sobre el
proceso de formacion de emprendimiento para mujeres, que se llevo a cabo, en el
tiempo, modo y lugar mencionados en los capitulos anteriores, haciendo referencia
a las acciones que se desarrollaron durante el proceso de formacion en las etapas
de planificacion, ejecucion y evaluacion, que permitieron abordar y reflexionar
acerca de la intervencion de Trabajo Social con grupo y otros factores que son

relevantes en la experiencia.

La metodologia es un proceso que conlleva un orden loégico que permite la
realizacion de un determinado fin, basado en la organizacion, planificacion y
estructura de ideas. De acuerdo con Aldana y Nuiiez (2002) la metodologia “es la
manera cOmo se piensa y organiza el proceso o procesos educativos que vamos a

llevar a cabo”. (p 30).

La metodologia que se desarrolld como parte del proyecto “Mujeres
Emprendedoras” en la Aldea Xeatzan Bajo, estd enfocada en modalidad de
aprendizaje de aprender haciendo. Por lo cual, se implementaron nuevas formas
de trabajo que van relacionadas a la evolucion del aprendizaje. Se lograron
resultados precisos: adecuar la metodologia novedosa de aprender haciendo,
desarrollando mecanismos de trabajo con enfoque cultural atendiendo a la
situacion social en la que se encuentra la mayoria de mujeres que vive en el lugar,

derivados de la practica inmediata de los conocimientos adquiridos.
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El proceso de formacion se llevo a cabo utilizando herramientas de la
educacion popular que permitié realizar actividades para enriquecer el
conocimiento de las participantes, ya que, como lo sefialan Palumbo, Guelman,
Ducase, y Salazar (2020) la educacién como rama de las ciencias sociales
asociadas a la pedagogia permite crear posibilidades que buscan un proyecto

emancipador:

Somos educadores populares todos aquellos que nos hacemos cargo —en
donde estemos— de este compromiso ético politico con un proyecto
emancipatorio, lo que implica el ejercicio constante de ampliar conciencia —y
conciencia histérica— y, desde esa conciencia, abrir campos de posibilidades
subjetivas y colectivas, asi como de construccion, desde lo micrologico, de

alternativas de futuros inéditos y viables. (p.77).

Tomando en cuenta este punto de vista, se puede destacar la importancia del
compromiso que se asumio en el transcurso de las actividades realizadas en las
diferentes etapas de la metodologia implementada. Se lograron ciertos beneficios
que generaron espacios de convivencia entre las integrantes, tanto entre las
participantes como también con la facilitadora. Entre los logros concretos
obtenidos, referentes a la metodologia de trabajo se pueden mencionar los

siguientes:

v Concluir el proyecto en un tiempo determinado.

v Se realizé la actividad final, no en el tiempo definido, pero, con la toda

actitud de las mujeres, para la confrontacion de practica y teoria.
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v' La estudiante de Trabajo Social fortalecié la funcion de capacitacion, donde
se trata de enriquecer a las personas, a través de aprendizajes que puedan

aplicar el conocimiento en su cotidianidad.

v’ La experiencia grupal consistié en conocer nuevas habilidades y mas

informacion sobre uno mismo y sobre los demas.

Las limitantes de la metodologia fueron las siguientes:

v' El tiempo definitivamente fue un factor que de una u otra manera limito la
ampliacion de cada sesion, ya que, las participantes no podian mas temprano

y la facilitadora no podia mas tarde.

v" No contar con un material mediado y adaptado al contexto.

v' Al faltar las participantes no se retomaba el tema, pero, sin embargo, se les
entregd su folleto para que lo conozcan y lo lean para llevar un hilo

conductor.

v El instrumento de evaluacion era extenso de complementar y en este caso
no fue adecuado al nivel académico de las participantes. Ya que ellas solo

tenian unos grados de primaria.

v’ Falta de acompaiiamiento de la fundacion EMPRENDE J.A. para generar
un mejor impacto con las mujeres. Ya que, en este caso no aplico una

politica de crédito del proyecto.




Historicamente en nuestra sociedad se ha limitado la participacion de las
mujeres en diferentes programas, violando sus derechos y oportunidades para
poder desarrollarse dentro del marco social, sin embargo, mediante nuevas
politicas de gobierno se ha logrado incluir a este género en diversas actividades,
brindandoles proteccién tanto como mujeres y también como miembros de
pueblos indigenas. Esto ha permitido poder desarrollar programas que benefician
a esta parte de la poblacion guatemalteca, es el caso de las mujeres de la Aldea
Xeatzan Bajo, quienes se han organizado para poder ser participe de actividades y
programas sociales que se puedan implementar en la comunidad a la que ellas
pertenecen, siendo este acto de organizacion el medio indicado por el cual ellas
accedieron al proyecto “Mujeres Emprendedoras”, para reafirmar la importancia

y logros de la organizacion de grupos.

Fernandez y Lopez (2014) mencionan los siguientes propositos que se integran
en la dindmica de grupo: “en primer lugar, realizar cambios en sus vidas que
potenciaran su calidad de vida; en segundo lugar, afianzar su identidad, ya que el
aislamiento puede llevarlas a dudar de quiénes son realmente y qué es lo que
quieren” (229). Con esta referencia se puede comprender la importancia de la
organizacion de la que forman parte las mujeres miembros del grupo donde se
realizo el proceso de formacion, quienes a través de su participacion consiguen
erradicar la marginacién que se ha venido suscitando en €épocas anteriores con

respecto al género que representan.
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Es importante mencionar que a través del proceso de formacion se evidencio
una participaciéon muy amena de parte de las mujeres del grupo de Xeatzan Bajo,
puesto que se sentian comprometidas para realizar un cambio en su cotidianidad,
brindando el mayor esfuerzo para asistir a las sesiones de capacitacion. Algunas
de las razones por las cuales no asistian, por motivos laborales o incluso
responsabilidades familiares. Sin embargo, el compromiso que adquirieron con el
proyecto se mantuvo efectivo durante todo el proceso. Esto permitié que el

proyecto se ejecutara a cabalidad en el tiempo establecido.

Limitantes y desafios de la estudiante de Trabajo Social.

Las funciones de un trabajador social son fundamentales. En este caso se
pueden mencionar: la promocion, planificacion, ejecucion, evaluacion de cada
una de las fases. Asi mismo, existen retos y desafios para los trabajadores

sociales, siendo algunos de ellos los que se mencionan a continuacion:

v’ La falta de experiencia de la estudiante en trabajo de campo del area

rural.

v" Elidioma es una barrera de la comunicacion, para la adecuacion a su

tradicion y entidad que cada persona conserva.

v' La distancia del domicilio de la estudiante, hacia la Aldea Xeatzan

Bajo.

v" La movilizacion de la estudiante en el trasporte publico, fue de dificil
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acceso por los horarios de finalizacién de las sesiones.

v' La falta de acompaiiamiento de las personas en representacion de las
entidades durante el desarrollo de las actividades, ya que en
determinado momento indicaron que intervendrian esporadicamente
en algunas de las sesiones a realizarse. Sin embargo, esto no se llevo

a cabo debido a los diferentes compromisos laborales.

v" Trabajar en una fundacién nueva en el trabajo de campo, ya que, era

la primera vez que se trabajaba con grupos de mujeres.

v' Las condiciones insuficientes del contexto y falta de recursos
necesarios para una ejecucion adecuada del desarrollo de las sesiones
impartidas con las mujeres en la Aldea Xeatzan Bajo, Patzin,

Chimaltenango.

v’ La escasa coordinacion interinstitucional (Fundarveja, EMPRENDE,
CONALFA, USAC) ya que, cada uno se basé en cumplir su objetivo
y no se relacionaron de forma integral. Por lo mismo, es un reto
trabajar con diferentes personas y que concreten ideas que generen un

bien comun.

Finalmente, se reflexiona sobre aspectos acontecidos en esta experiencia que se
sistematiza. En primer lugar, el proceso metodologico no se realizé conforme al
disefio de trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC- sino que

se implement6 un proceso diferente (no se realiz6é un informe diagnoéstico, ni una
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investigacion previa de parte de la estudiante) por la naturaleza del proyecto que
la institucién Fundarveja demandaba. De tal manera que, si se hubiera realizado
un proceso con lineamientos de Trabajo Social, los resultados podrian haber

variado.

La sistematizacion del proyecto permiti6 a la estudiante evaluarse como
profesional y conocer un campo de accion diferente, donde se relaciono el Trabajo
Social con temas de emprendimiento en el area rural, con mujeres. Con la finalidad
significativa de profundizar una experiencia sobre mujeres del area rural, donde
Trabajo Social fue conocido por primera vez, y aporté un granito de arena para
fortalecer al grupo de mujeres a través de un proceso de formacién relacionado

con temas de emprendimiento.
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Capitulo 6

Lecciones aprendidas

En este capitulo se hace referencia a las lecciones aprendidas durante la
ejecucion del proyecto llamado: “Mujeres Emprendedoras”. Con base a las
estrategias aplicadas al proceso se lograron cumplir los objetivos propuestos para
la sistematizacion, dentro de las lecciones aprendidas se tiene como fin la reflexion
y analisis sobre los hallazgos y experiencias adquiridas al llevarse a cabo las

actividades encaminadas al empoderamiento de las mujeres.

En la ejecucion del proyecto se percibe el compromiso de la estudiante como
una responsabilidad social que se tiene con la poblacion guatemalteca, en especial
por la labor tan significativa que realiza el programa de Ejercicio Profesional
Supervisado, en el cual se logra un empoderamiento del estudiante, tanto de sus
destrezas como habilidades que se adaptan a la teoria para intervenir en la realidad
guatemalteca. La induccién por la Escuela de Trabajo Social hacia sus estudiantes
permite interactuar con las diversas areas comunitarias del pais, mismo que se

caracteriza por ser pluricultural, multiétnico y plurilingiie.

La metodologia se trabajé de forma ordenada y sistematizada e incluso se
implementé con eficacia un programa que se ejecuta a nivel internacional,
definitivamente ese fue un reto para trabajarlo en contextos guatemaltecos. Sin
embargo, la creatividad de la estudiante y la actitud de las mujeres, dio origen a

poder contextualizar diversos momentos del proceso de formacion.

Las técnicas con las que se trabajo en un proceso de aprendizaje, deben ser

definidas, analizadas y que busquen la construccion de nuevos aprendizajes al
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abordar temas de emprendimiento que es un tema muy interesante que involucra
la innovacioén, la creatividad, la implementacion de herramientas e instrumentos

técnicos, para fines diversos.

Una de las principales ensefianzas adquiridas en el proyecto ha sido el
reconocimiento a la intervencion del profesional de Trabajo Social en procesos
formativos que se orienten en el enfoque de género. Lo que se busco en esta
experiencia fue enriquecer los procesos de aprendizaje y el analisis de los sucesos
de cada una de las etapas ejecutadas en las que el profesional y las mujeres
aportaron las buenas practicas, las actividades y acciones orientadas a la busqueda
de optimizar los procesos formativos para aumentar la participacion de la mujer y

aportar herramientas para su cotidiano existir.

La organizacion o formacion de grupos de trabajo en una comunidad es de gran
utilidad, esto permite que el vinculo entre las mujeres del area rural sea mas viable
y de esa forma se logre vivir un proceso de formacion sobre temas de
emprendimiento. Las actividades grupales permiten la participacion,
involucramiento y aprendizaje de las mujeres. De este modo poder erradicar la

desigualdad que histéricamente ha golpeado a la sociedad guatemalteca.

El tiempo es un factor que determina muchos aspectos en la ejecucion del plan,
es importante dedicarle el tiempo necesario a cada una de las etapas de enseftanza-
aprendizaje, tanto de la facilitadora como de las demas personas involucradas
directa e indirectamente que participan en cada una de las fases del proyecto, de

esta forma los resultados que se perciben tienen mayor realce.
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Para promover la participacion de las personas es necesario que el profesional
consiga con el grupo un ambiente de confianza entre las participantes y asi ellas
puedan exponer sus diferentes ideas sobre el tema. También, para la construccion
de relaciones de confianza y respeto entre las mujeres, y asi, lograr un

desenvolvimiento genuino para la expresion de pensamientos y sentimientos.

Los retos y desafios para la estudiante de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos, respecto a la participacion es conservar un balance en
la intervencion, tanto propia como de las participantes, considerando las fortalezas
y dificultades de la vida cotidiana. La estudiante debe practicar la responsabilidad,
conciencia y diversos valores que coadyuven el proceso de formacion de un grupo,
para alcanzar mayor influencia en las mujeres del area rural, logrando asi que

formen parte, asuman roles y accionen dentro y fuera del grupo.

La participacion es una facultad humana y un derecho inherente a la persona, se
manifiesta en diversos aspectos tales como: la capacidad de tomar decisiones, la
valoracion de si mismo y de la cultura donde se han formado, asi también el deseo
de la transformacion social. Sin embargo, es relevante trabajar con un enfoque de
género como parte de una politica de atencion especializada a un grupo de mujeres
en situacion de vulnerabilidad, debido al contexto historico de discriminacion a la
mujer indigena, limitando el desarrollo social y econémico en determinadas areas

del pais.

En este proceso las mujeres mostraron su compromiso y cooperaron en la mayor
parte del proceso, esto generé la oportunidad de ampliar conocimientos respecto a

los temas de emprendimiento impartidos en las diferentes reuniones. La
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colaboracién de las mujeres se manifesté de diversas formas segin la capacidad
de cada una de ellas, obteniéndose un resultado balanceado con las distintas

aportaciones que surgieron en ¢l transcurso del proyecto.
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Capitulo 7

Comunicacion de aprendizajes

Guia de apoyo para la intervencion con poblacion adulta del area rural en

procesos formativos.

7.1 Introduccién de la propuesta de cambio

El surgimiento de la propuesta de cambio nace posterior al trabajo de
sistematizacion de experiencias que se baso en hechos ocurridos en la practica en
la Aldea Xeatzan Bajo, con grupo de mujeres, como parte de la necesidad de
optimizar la intervencion en un proceso de aprendizaje para adultos. Se debe
agregar que el trabajar con adultos requiere hacer recopilacion de informacion
acerca de conceptos referentes a la educacion popular, andragogia, enfoque de
género, aprendizaje, entre otros, para que los participantes adultos se sientan
protagonistas de la construccion del conocimiento que pondran en practica en su

cotidiano vivir.

La habilidad de los adultos para concentrarse es distinta a la de los jovenes ya
que, el adulto trabaja multiples tareas durante el dia ejerciendo labores,
responsabilidades y factores que determina el compromiso en un proceso de
aprendizaje con adultos. Es por lo cual, surge la idea de este documento llamado
“Guia de apoyo para la intervencion con poblacion adulta del &rea rural en

procesos formativos.”, centrado en el adulto, una persona de conocimientos,
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valores, perspectivas y necesidades unicas que deben ser estimuladas durante toda
su vida.

En la profesion de Trabajo Social se llevan a cabo diversas funciones basicas
como capacitar a la persona en temas relacionados a erradicar diversas
problematicas sociales. Para esto se disefiard una guia de apoyo para la
intervencion con poblacion adulta que se encuentren trabajando un proceso de
aprendizaje; en el que se aplique la funcién de organizar, promover, planificar y
otras para obtener una evaluacion consciente y critica sobre la realidad en que se

ejecutan los diversos proyectos o programas.

7.2 Objetivos

7.2.1 Objetivo general
Implementar estrategias para fortalecer la intervencién del personal técnico-

profesional que trabaje con poblacién adulta en proceso de aprendizaje diversos

temas de interés.

7.2.2 Objetivos Especificos

v' Efectuar una guia de apoyo para la intervencién en procesos de

aprendizaje con adultos.

v" Aplicar técnicas y conocimiento de un modo mas dindmico e inclusivo

en los procesos de aprendizaje con adultos.



7.3 Metodologia

La guia pretende desarrollar cinco estrategias basicas para abordar el proceso
de aprendizaje ejecutindolo en talleres, capacitaciones, reuniones y diversas
actividades que se realicen con adultos. Basandose en la teoria de la Asociacion
Mundial de las Guias Scouts -AMGS-. (2012), que determinan los estilos de
aprendizaje, la caracterizacion que como aprende un adulto, el circulo de
aprendizaje, los niveles de competencia y la creacion de un modelo de taller
considerando los aspectos anteriores, colectivizar el conocimiento desde el

Trabajo Social y la evaluacion de las estrategias.

La propuesta permite orientar a futuros profesionales que intervengan en
proceso de ensefianza-aprendizaje con poblacion adulta a través de un proceso de
capacitacion, organizacion, planificacion, ejecucion y evaluacion. En cuanto a la
estrategia, Nufiez, R. (2019) menciona: “es significativo indicar que asume
estrecha e intima relacion con la metacognicion, autorregulacion y desarrollo de
la autonomia” (p.19). La estrategia manifiesta un procedimiento de accion que
permite alcanzar un objetivo determinado; asi como la persona conoce sus
habilidades y deficiencias personales, de manera que pueda preferir la estrategia
mas apropiada. A continuacion, se mencionan diferentes criterios en que se basan

las cinco estrategias metodoldgicas:

a. Busqueda de informacion sobre conocer los conceptos relacionados para
adultos.

b. La seleccion de la estrategia adecuada.

c. El orden de las estrategias, creando un orden légico segin es un proceso

formativo.
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d. Los avances que podrian tener las personas con cada estrategia.
e. Construir el conocimiento de forma colectiva.

f. La evaluacion de cada estrategia.

Imagen 2

Diserio de la portada de la guia

Guia de apoyo para la

intervencion de adultos en

procesos de formacion

Fuente: Elaboracién propia. Noviembre, 2021.

La portada se disefia segin a la experiencia que se obtuvo al ejecutar un

proyecto de emprendimiento con mujeres y los retos y desafios del area rural,

83



considerando que el trabajar con adultos se debe aplicar otros enfoques. El
siguiente esquema sintetiza las cinco estrategias que se abordan:
Figura 2

Resumen de cinco estrategias

Estrategia 1: Centrarse en el

alumno.

Estrategia 2: Aplicar el
circulo de aprendizaje.

Guia de apoyo para la

intervencion con

adultos en procesos

formativos.

Estrategia 4: Aplicar los Estrategia 3: Establecer un

niveles de competencia taller modelo.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la figura 2, se observa las cinco estrategias para la intervencion con adultos
en procesos formativos que se abordan en la guia facilitadora para personas que

ejecuten capacitaciones, reuniones, talleres entre otras técnicas.

En la primera estrategia: centrarse en el alumno para los procesos de formacion.

En esta estrategia se lograra que se tome como protagonista a las personas con

quienes se trabajara el proceso formativo. La aplicacién de esta técnica puede f'-'_'-_ 25



ejecutarse mediante la realizacion de grupos focales, sociodrama, lluvia de ideas,
circulo del aprendizaje, entre otras, sobre la tematica que se va abordar.
Considerando las siguientes preguntas: ;Qué sé yo del tema?, ;Qué he escuchado
del tema?, ;Qué he vivido del tema? ;Para qué sirve esta tematica a mi vida? Y

¢ Coémo utilizara el adulto esta tematica?

Seghn la Asociacion Mundial de las Guias Scouts-AMGS- (2012), en base al
enfoque centrado en el alumno. A continuacioén, se desglosa aspectos que se

sugieren considerar:

a) Abordar diferentes estilos de aprendizaje.

b) Teorias del aprendizaje de adultos.

c) Caracteristicas de voluntarios y alumnos adultos.

d) Formas de fomentar la confianza.

e) Técnicas para dirigir la evaluacion de las necesidades y los
programas.

f) Ciclo de Aprendizaje de Kolb.

g) Investigacion sobre la funcion cerebral del adulto (p.21).

La educacion popular es una referencia que se retomara en esta estrategia ya
que parte de que todas las personas tienen conocimiento previo que se puede
enriquecer, determinar o incluso desaprender dependiendo el contexto y la
temadtica que se aborde. Por lo mismo, se implementara al inicio de cada proceso
con la técnica que permita realizar la interpretacion de la realidad en la que se
encuentra el grupo con el que se trabajara. Esencial tomar en cuenta las miradas

de los grupos con los que vamos a trabajar: democratizar el conocimiento.
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Para la segunda estrategia: aplicar el circulo de aprendizaje en el proceso de

formacion.

En esta estrategia se lograra encontrar el dinamismo del aprendizaje del adulto
para considerar todos los aspectos relacionados al estilo de aprendizaje. Se
aplicara esta técnica para enriquecer los talleres, reuniones o cualquier actividad
que sea parte de un proceso de aprendizaje. Ya que, todos poseen caracteristicas
peculiares y al tener una planificacion dindmica e inclusiva se tendran resultados
mas efectivos para todos. Para la construccion de esta estrategia consiste en aplicar
el circulo basado en los estilos de aprendizajes que la persona adulta posee. Segun

la Asociacion Mundial de las Guias Scouts ~-AMGS- (2012) afirma:

El ciclo se desarrolla a partir de si mismo para convertirse en una espiral de
crecimiento y ampliacion de competencias y el modelo mas conocido de
aprendizaje de adultos es el Ciclo de Aprendizaje de Kolb, que establece un

proceso de aprendizaje en cuatro etapas:

a) Experimentar algo (observar, sentir, percibir).

b) Reflexionar sobre la experiencia (responder, cuestionar, recordar).
¢) Evaluar y tomar decisiones (analizar, relacionar, ampliar).

d) Hacer las cosas de una nueva manera (planificar, actuar, probar) (p.22).

El circulo de aprendizaje esta basado en los estilos de aprendizaje y que en un
dado momento se necesita que todos los participantes adultos efectiien actividades
referidas a un determinado estilo para que se complete el aprendizaje. Se hace

énfasis en que cada ser humano aprende de manera distinta, tedricos, practicos y
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combinacién de estilos que se basan en tres factores causales: la genética, las

experiencias de vida y las exigencias del entorno. El cual se grafica en la siguiente

imagen:
Figura 3
Representacion del circulo de los estilos de aprendizaje
PRAGMATICO SENTIR
Experiencia concreta
ACTIVO OBSERVADOR
Experiencia activa = Observacion reflexiva
HACER W -3 kY. TEORICO
Conceptualizacién abstracta
REFLEXIVO PENSAR

Fuente: La teoria de los estilos de aprendizaje de Kolb. Vergara, C. 2020.

En la tercera estrategia: Establecer un taller modelo para la intervencion con

adultos.

El objetivo es establecer un taller efectivo donde se estimule el estilo de
aprendizaje tedrico y el practico a través de planificar cada una de las cinco fases
esenciales de un taller, indicadas a continuacion: bienvenida, lectura, actividad
uno, dos y tres, evaluacion y cierre. Toda esta planificacion dependera del tiempo

invertido, la creatividad del facilitador, los recursos con los que se posean.
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Los talleres que se elaboran desde una vision metodologica permiten
implementar técnicas, estrategias y recursos didécticos en los cuales se abordan
diversas tematicas que se trabajan con el grupo de adultos, los procesos de
aprendizajes basados en la experiencia fortalecen la creatividad, se desarrollan las
habilidades, aptitudes orientadas a la autonomia de la mujer. Lo que se quiere
lograr con este modelo de taller es romper la rutina de la cotidianidad de las
capacitaciones tradicionales asi se logra que los participantes sean reflexivos,
dispuestos a ser analiticos, ya que los resultados estaran basados en la realidad del
contexto, espacio y tiempo en donde se desarrolle la actividad. Es necesario
organizar la estructura de un taller considerando los estilos de aprendizaje y se
puede realizar una adecuacion a los temas impartidos al contexto en el que se
realiza. Este disefio de taller es una alternativa del compromiso de Trabajo Social

o cualquier persona que le sea 1til.

La implementacion de los recursos tecnologicos es un reto para el capacitador
incluirlo en el disefio de su taller para trabajar en la temporada de la tecnologia y
sea una motivacion mas para que el adulto esté dispuesto a experimentar sucesos

nuevos y productivos para su diario vivir.

En la figura 3, representa la secuencia de las siete fases de un taller de
capacitacion considerando los estilos de aprendizaje, diversas técnicas y generar
una estructura mas dinamica y activa para conseguir de una u otra modalidad
estimular a todos los participantes. Es necesario recalcar que se puede impartir el
mismo tema, pero la diferencia la hard la aplicacion de diferentes técnicas e
instrumentos didacticos al momento de la ejecucion de la capacitacion con un

grupo de adultos:



Figura 4

Un taller modelo para procesos formativos

e T
. ) romper el hislo.
Se crza um ampients de partanencia L— [ntegra conocimaentes |
Sa pusde tomss tBs
Biervenida
fowoerafia erupal, o los e 1. Cuento
reslivedos 3 Historiz
Dasarrolia habilidades . —
sraatras Gensra emocidn
L 1. Dramatizacicn
2. Ficha 2. Maurnal
Actividad
Fralanis Neo.l ;ach
Autodinga | motivacional
£ Celabora cor otros
3. Cusszto L. Cuest 5
4. Historz Actividad Acvidsd No. Dialogo
No3 Trabajo 2 Trabajo = =

Fuente: Elaboracion propia. Noviembre, 2021.

En la cuarta estrategia: Aplicar los niveles de competencias de los adultos.

El proceso de formacion, aprendizaje y capacitacion se considera al alumno
adulto debe desarrollar competencias que le permitan autoformarse, avanzar y
evaluar de diversas modalidades el aprendizaje. Esta estrategia se aplicard para
considerar los objetivos propuestos en el programa o proyecto con el que se
trabaje. Sirve para medir o retroalimentar el aprendizaje considerar que un proceso
estipula fases, pero que no todos los participantes adultos alcanzan en el mismo

tiempo, modo o lugar las competencias. Segun la Asociacién Mundial de las Guias
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Scouts ~-AMGS- (2012) sefiala las posturas que el adulto mayor se encuentra

referentes al nivel de competencia que ocurre en un proceso de aprendizaje:

« Un miembro adulto pueda iniciar un programa de capacitacion desde la
posicion de no saber lo que necesita saber (incompetente inconsciente). Por lo
tanto, es posible que la capacitadora/facilitadora quiera empezar discutiendo el
proceso actual de aprendizaje.

* Puede ser que esto conduzca a tener la informacion, pero que se reconozca
que el alumno todavia no puede utilizar esta informacién en su propio rol de
liderazgo (incompetencia consciente)

+ El miembro adulto puede empezar a creer que puede utilizar la informacion
y el aprendizaje (competente consciente)

* Después puede convertirse en algo natural que ellos apliquen el aprendizaje
(competente inconsciente)

» Esto puede conducir a que el miembro adulto empiece a utilizar el
aprendizaje para desarrollar a otros (experto inconsciente)

* Finalmente, el alumno debe volverse consciente y seguro de que puede a
ayudar a otros a aprender sus habilidades (experto consciente). Aqui es donde

pretendemos que estén nuestras dirigentes adultas. (p.23)

Finalmente, cabe destacar que el trabajo dentro de un grupo depende mucho de
los objetivos propuestos, la metodologia implementada, la dindmica del grupo y
la motivacion. Por consiguiente, no existe una teoria que se adecué a todos los
grupos, pero si que se adapte a determinadas situaciones o determinantes que
acontecen en dichos procesos de formacién de adultos. El siguiente diagrama
contribuye con la capacitadora/facilitadora a evaluar cual es el método de

aprendizaje adecuado para su(s) participantes(s).
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Figura 5

Esquema de los niveles de competencia

Niveles de Competencia Entregar /

Facilitor

Organizar /
Variar Expeno

(Auto) capacitacion / Consciente
gestion . == ez‘o pmepre

N g offos a
Aprender INONSCIENE  aprender esto”

Competente ~ Fuedo "’:‘“ -
Reconocer Inconscaente  desarrollar™ P

p Competente “lo se
Experimentar Consciente muy bien

incompetente “Yo se,
Consciente yo puedo” |
Incompetente “Yo se que ; | |
Inconsciente no puedo” |
“No se nada
o respecto”

Fuente: Asociacion Mundial de las Guias Scouts (AMGS). Niveles de

competencia, p.23. 2012.

La quinta estrategia: evaluacion de estrategias

Se lograra un proceso para garantizar un aprendizaje significativo y funcional
en cada actividad a realizar en beneficio del proceso de aprendizaje. Se aplicard
como un proceso continuo porque debe estar presente siempre, desde el
diagnostico inicial hasta la Giltima actividad de cierre que se realice, ya que ofrece
informacion que permite tomar decisiones a tiempo durante el proceso de

ensefianza, para corregir, establecer o retroalimentar el aprendizaje de las

GRADU CION
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participantes. La evaluacion se construird con instrumentos que posean los

siguientes tres aspectos:

1 Sumativa- conducida una calificacion al proceso ejecutado. Ya sea, a
través de autoevaluacion o coevaluacion.

2 Formadora- orientada al desarrollo integral, en este aspecto se enfoca a
reconocer los errores o dificultades al aprender.

3 Formativa- dispuesta a mejorar los resultados y aprender para el diario

vivir (Nuiiez, 2012).

7.4 Evaluacion

La evaluacion es transcendental para el aprendizaje y es atin mas significativa
para las personas adultas ya que son muchos los aspectos que se consideran para
definir un proceso de aprendizaje. Es un indicador para la comprobacién de los
resultados. Para ello, es necesario el manejo de diversos instrumentos que
permitan adquirir la informacién que obtiene las participantes, como: listas de
cotejo, rubricas o escalas de valoracion. Por lo que, se evaluara los siguientes

aspectos:

v’ La participacion activa de las mujeres o personas involucradas.
v’ El abordaje de las tematicas.

v La implementacion de cada estrategia.

v" Los resultados, avances y productos alcanzados.

v' Experiencia obtenida y la reflexion de la tematica.
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Conciusiones

El trabajo con grupos desde la vision del Trabajo Social nos permite delimitar,
organizar y priorizar las acciones que se realizan en un proceso de formacién. La
metodologia que se aplica en grupos de trabajo permite utilizar técnicas y
dindmicas que incrementan la creatividad de la persona para lograr los objetivos

propuestos como resultados en la planificacion.

Es importante destacar que el trabajo en grupo permite realizar actividades
conjuntas y que a través de la interaccion entre si de las participantes se logre
enriquecer sus aptitudes. Siendo entonces el grupo la base primordial para la
implementacion de estrategias que permiten llevar a cabo acciones en las cuales
se logra el fortalecimiento de la participacion de las mujeres en los diversos

ambitos sociales.

El emprendimiento de las mujeres guatemaltecas ha sido un tema controversial,
debido al papel marginado que la mujer ha tenido historicamente en el Estado, sin
embargo, hoy en dia se han brindado nuevas oportunidades que incluyen a este
grupo de personas en distintos proyectos y que con base a ello han logrado ocupar
un lugar importante en el area comercial. Considerando que el emprendimiento
social que se imparti6 con el grupo de mujeres de la Aldea Xeatzan Bajo, tuvo
+ como fin que las mujeres obtengan conocimientos significativos para satisfacer
diversas necesidades con la aplicacion de ideas innovadoras que les permitan

generar un apoyo econémico para la familia.

Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje sobre temas de emprendimiento
que se desarrollaron en la Aldea Xeatzan Bajo, Patziin, Chimaltenango, se logro

percibir el interés que las participantes tenian respecto al tema, pese a los
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obstaculos que se manifestaron eventualmente y a los limites de tiempo que tenian
debido a las diversas actividades, en su mayoria domésticas, que desempefian en
su entorno. Manifestando con su participacion la necesidad y deseo de aprender
nuevas aptitudes, por tal razon, es importante implementar nuevos proyectos de

desarrollo y procesos de formacion.

A través del Trabajo Social con grupos se busca la adaptacion social del
individuo con los demas, la mediacion con los mismos e incluso la promocion de
la justicia social ya que en todos los grupos existe una estructura, funcionalismo,
un desarrollo concreto que se ejecuta a través de las diversas etapas en las cuales
el proceso de aprendizaje sucede en determinados tiempos. Al abordar las diversas
funciones que tiene un trabajador social en el grupo y los roles que debe
desempeiiar todos van en la linea del desarrollo integral a través de la efectividad

de las técnicas e instrumentos que se disefien y ejecuten.

Los procesos formativos al desarrollarse en espacios de participacion del area
rural del pais, en distintas ocasiones no se monitorea por la falta o escases de los
recursos, economicos, humanos, materiales o tecnoldgicos. Por lo mismo, cabe
destacar que dentro del proceso de ejecucion debe monitorease constantemente
cada una de las funciones desempefiadas y asi mismo se deben realizar
evaluaciones en diferentes tiempos para obtener excelentes resultados del
aprendizaje de las participantes y retroalimentar el conocimiento adquirido.
Finalmente, cuando un grupo de mujeres se ha organizado es significativo
considerarlas para la ejecucion en futuros proyectos o programas de las

instituciones a nivel gubernamental y no gubernamental.
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