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Resumen

La sistematizacion que se presenta, se titula Proceso de organizacion y
formacion de mujeres para el desarrollo de Monte Carmelo 111, Ciudad Quetzal,
San Juan Sacatepéquez, Guatemala, la cual se realizé tomando en cuenta que
el Trabajo Social es una disciplina que promueve y acompafa procesos de
organizacion y participacion en los individuos, desde los diferentes contextos

0 ambitos de la sociedad guatemalteca.

El objeto de la experiencia es: Proceso de organizacion y formacion de
mujeres para el desarrollo de Monte Carmelo 111, Ciudad Quetzal, San Juan
Sacatepéquez. Y el eje de la sistematizacion se refiere a: Intervencion y

organizacion con el grupo de mujeres.

Se definieron los objetivos de la sistematizacion, para lo cual, los registros
con que se contaban esenciales, ya que se concretd la evidencia. La
metodologia que se utilizo para realizar el proceso de sistematizacion es la que
Oscar Jara, indica como reconstruccion de una experiencia y ordenamiento de

una informacion producida, teniendo cinco pasos a seguir.

La sistematizacion permitid plasmar resultados positivos, ya que la
participacion y el acompafiamiento de la Junta directiva de vecinos y el grupo
de mujeres que practica balon pie, dio pie a la comunicacion, y ello evidencio

el liderazgo.

Trabajo Social permite el contacto con la realidad social, por ende, la
experiencia que se tuvo en la Colonia Monte Carmelo Ill, la participacion de

los comunitarios fue activa y ello permite alcanzar la meta planificada.

Palabras clave: Formacion, liderazgo de mujeres, género, Trabajo Social y

organizacion comunitaria.




Introduccidn

La sistematizacion es una accion que busca recuperar y acumular aprendizaje que
deja la experiencia, a traves del ordenamiento logico de las ideas, de conocimientos y
experiencias adquiridas, obteniendo con ello un tipo de conocimiento diferente al que

provee la investigacion.

Esta experiencia que se sistematiza se realizd en el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), en la Colonia Monte Carmelo 111, Ciudad Quetzal,
San Juan Sacatepéquez, en el periodo de mayo a noviembre del afio 2,019. Esperando
que este aporte sea significativo para la futura generacion de Trabajo Social, el

personal técnico y de manera especial para la poblacion atendida.

La sistematizacion surge de la experiencia del Trabajo Social con el grupo de
mujeres que decide organizarse y fortalecer conocimientos, por tanto, se trabajo en
un proceso de organizacion y formacion.

Para el proceso de sistematizacion, se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo General

Analizar el proceso de organizacion y formacion de mujeres para el
desarrollo de Monte Carmelo 111, Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepéquez con

el fin de identificar aciertos y desaciertos.
Obijetivos Especificos

v' Interpretar los resultados obtenidos de la organizacion y formacion de las
mujeres.
v" Justificar los diferentes procesos que se ejecutaron en la practica ejercida.
v’ Determinar los aciertos y desaciertos que se tuvieron durante el ejercicio
profesional supervisado en Monte Carmelo Il1.
El objeto de sistematizacion es el Proceso de organizacion y formacion de mujeres

para el desarrollo de Monte Carmelo I, Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepequez-y.
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el eje de la sistematizacion se refiere a la intervencion y organizacion con el grupo
de mujeres.

El informe se presenta en cinco capitulos que se describen a continuacién:

Capitulo 1: contiene informacion de los antecedentes de la experiencia, el

surgimiento de la participacion de las mujeres a nivel nacional, departamental y local.
Capitulo 2: se refiere al contexto local en donde se desarroll6 la experiencia,
incluyendo con ello, caracteristicas demogréficas, geograficas y socioculturales.
Capitulo 3: se describe el referente tedrico vinculado con la practica del Trabajo
Social y otras disciplinas.
Capitulo 4: describe la metodologia desarrollada en el proceso de sistematizacion de
Oscar Jara, “Para Sistematizar Experiencias: una propuesta tedrica y practica”; con
la misma que se sustenté el analisis y la propuesta. Dicha metodologia propone cinco
tiempos, enunciados a continuacion:

v" El Punto de partida.

v" Registro de la experiencia.

v’ Preguntas iniciales.

Reconstruccion del proceso vivido.

Capitulo 5: describe las reflexiones sobre la experiencia vivida en el afio 2019
sobre el Proceso de organizacion y formacion de mujeres para el desarrollo de

Monte Carmelo 11, Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepéquez.

Capitulo 6: describe las lecciones aprendidas, suscritas a partir de la
reconstruccion de la experiencia de Trabajo Social, las reflexiones de fondo y
la participacion de las beneficiarias durante el Proceso de organizacion y
formacion de mujeres para el desarrollo de Monte Carmelo 111, Ciudad Quetzal,

San Juan Sacatepéquez.

Capitulo 7: se describe la propuesta desde el enfoque de Trabajo Social, sobre
Metodologia participativa en la organizacion comunitaria en Monte Carmelo IlI,

Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepéquez.
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Al finalizar el cuerpo capitular, se plantean las conclusiones y las referencias

bibliogréficas.

= UNIDADDE 2

V TRABAJODE &




Capitulo 1

Antecedentes de la experiencia

Este capitulo describe antecedentes de organizacion y formacion, partiendo de

la experiencia obtenida en el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.

En Guatemala existen organizaciones integradas por la clase trabajadora,
tanto, del campo como de la ciudad conformadas en comités, Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES), asociaciones, sindicatos, gremios,
etc. Historicamente este pais ha sido excluyente, discriminador, racista y
desigual porque las mujeres y los pueblos indigenas han sido los mas

olvidados por el Estado.

No se respetan las diferentes formas de vida, el derecho a vivir en un
ambiente sano, libre de contaminacion, diferentes formas de ver la vida y la
estrecha relacion que las comunidades tienen con la naturaleza y el territorio;
surgen las organizaciones sociales y gran parte de ellas, son dirigidas por

mujeres.

La participacion y el empoderamiento de las mujeres dentro de la
sociedad ha ido creciendo a raiz de las diferentes problematicas sociales que

existen, de modo que Tejido resalta estas intervenciones:

Los movimientos sociales de mujeres en Guatemala lograron establecer una
posicion tedrica e implementar un proyecto politico que postula demandas
especificas. Este proceso se alimento de la teoria feminista, tanto en el contexto
urbano como por parte de las organizaciones de mujeres indigenas (Tejido, 2010,
p. 16)

En 1998 se crea la Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala
(CONAVIGUA) se formo por doce mil viudas mayoritariamente indigenas

rurales, que trabajan por la obtencion de apoyo, debido acciones sociales que

afectan a los diferentes contextos.
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Historicamente las principales vertientes de organizaciones de mujeres
han sido la solidaridad frente a las acciones represivas y defensa de los
derechos humanos. Estos movimientos son actoras fortalecidas con mayor
capacidad de articulacion social. Sin embargo, algunos estudios ponen de
manifiesto que se ha convertido en el elemento disociador de posibles
alianzas entre las expresiones diversas de la sociedad civil. (Triana, 1999,
p.124).

Diferentes grupos que trabajan en pro del desarrollo equitativo de la
sociedad, en conferencia de prensa el 20 de octubre 2016, en San Juan
Sacatepéquez, expresaron el trabajo sobre la lucha por la defensa del
territorio cuerpo y tierra. Se contd con la participacion de varias lideresas de

cada agrupacion.

Por la verdad y la justicia, grupo de defensoras de los Derechos de la Naturaleza
por la vida y por la paz, San Rafael la Flores de Santa Rosa; en defensa del
elemento sagrado de vida, EI Agua; la Madre Tierra; El Territorio y la Vida, nos
unimos para pedirle fin a la corrupcion, la impunidad, la justicia social. Asi mismo
luchamos por una vida libre violencia contra las mujeres, exigimos el
reconocimiento de la Plurinacionalidad, la soberania Alimentaria, la defensa de la
propiedad colectiva de los Pueblo Indigenas, EI Territorio Cuerpo Tierra,
trabajamos por el fortalecimiento de la articulacion de la lucha y la coordinacion
de la justicia Social, (Morales, 2016 p.12)

Cuando se habla de organizacion se refiere al comportamiento de
hombres y mujeres de una comunidad determinada, a manera de agruparse
para trabajar unidos, en beneficio de todos y de todas. Por otro lado, es
importante mencionar, que la organizacién “es un proceso sistematico que
conlleva identificacion y agrupacion de personas, permitiendoles tener
participacion directa en procesos de desarrollo y gestiones que demandan el
bienestar general de los habitantes de una comunidad determinada”. (Dubrin,

2004, p.28). Es equivalente al desarrollo de la comunidad, que algunas veces
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fue utilizada en lugar de esta o de manera combinada: organizacion y

desarrollo de la comunidad, (Ander-Egg, p.45.)

En San Juan Sacatepéquez existe un movimiento integrado por doce
comunidades, el cual se denomina Mujeres De Las Flores. Este movimiento
surge en rebeldia, revindicando otras demandas, haciendo otro entorno de
acciones sociales y de género. “Las mujeres que han sido fundamentales en
el sostenimiento de la resistencia, dada la capacidad organizativa y

combativa que han tenido las mujeres sanjuaneras” (Celada, 2011, p. 139)

La organizacion de mujeres ha trascendido en la resolucion de las
probleméticas que han surgido, de modo, que las lideresas de San Juan

Sacatepéquez, luchan por sus derechos y el respeto al territorio.

En el segundo semestre del 2019, se realiza el Ejercicio Profesional
Supervisado de la Licenciatura de Trabajo Social en la colonia Monte
Carmelo I11, por lo que con la Asociacion de vecinos del lugar lleva a cabo
una presentacion de los comunitarios. Posterior a ello se realiza el proceso
de inmersién comunitaria, una investigacion diagnostica, planificacion y
ejecucion del proyecto. La participacion de los representantes es poca debido

a la falta de comunicacioén.

La conformacion del grupo de mujeres estuvo integrada por personas
activas y entusiastas, quienes decidieron formarse y organizarse para la
busqueda del desarrollo comunitario. Se llevaron a cabo a traves talleres,
con temas que fortalecieron sus conocimientos y busco su empoderamiento

a nivel comunitario.

El grupo de mujeres identificado, forma parte de un equipo de futbol y
ante la falta de participacion de las personas, ellas deciden acompariar este
proceso. La lideresa del equipo de futbol asume el cargo de secretaria de la

junta directiva de vecinos de Monte Carmelo |11, por lo que motiva a sus
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comparieras, ya que, entre sus principales demandas, para el
acompariamiento del proyecto, esta la construccion de un parque recreativo

para la nifiez de la comunidad.

El proyecto ejecutado por el grupo de mujeres fue, denominado
Fortalecimiento y organizacion comunitaria, y consistio en fortalecer los
conocimientos de las |mujeres con herramientas sobre el marco legal de la
participacion comunitaria, para empodéralas y que puedan buscar

alternativas de desarrollo local.
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Capitulo 2

Contexto donde se desarroll6 la experiencia

En el presente capitulo, se describe el espacio territorial del lugar donde
se lleva a cabo la experiencia, realizando una breve resefia del surgimiento

del municipio de San Juan Sacatepéquez y Ciudad Quetzal.

San Juan Sacatepéquez se encuentra en el kilometro 31de la ciudad
capital, en la parte noroeste del departamento de Guatemala, con 287 km2
de extensidon territorial, con una poblacién aproximada de 213,000
habitantes. Segun las estimaciones para el afio 2011 del Instituto Nacional
de Estadistica —INE-, este municipio cuenta con 13 aldeas, 43 caserios, varias

colonias y su cabecera municipal ostenta el titulo de villa, (Garcia, 2005).

Sacatepéquez se origina del vocablo “pipil”, teniendo origen Kaqchiquel,
que significa “cerro de hierba”. La cabecera municipal de San Juan
Sacatepéquez esta asentada en una hondonada conocida en la antigiiedad

prehispanica como Pajul cuyo significado es “dentro del agujero o barranco.

Es increible la riqueza agricola de este municipio para el cultivo de
flores, San Juan Sacatepequez: su nombre de pila, por asi decirlo, se debe a
su santo patrono San Juan Bautista, cuyo dia de su natalicio, 24 de junio, es
la fecha de la fiesta patronal, este municipio también enriquece su economia

con la fabricacion de muebles, (Micope, 2002).

El municipio se organiza, por medio del Consejo Municipal de
Desarrollo, Consejo Comunitario de Desarrollo y Asociaciones de vecinos.
Las asociaciones prefieren no integrarse a la municipalidad, argumentando
gue dicha institucion tomara posesion del pozo de agua, limitdndoles este

servicio, por lo solo se registran en el Ministerio de Gobernacién.
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Ciudad Quetzal, pertenece a la Aldea de lo de Mejia, del Municipio de
San Juan Sacatepéquez, sin, embargo, Ciudad quetzal se encuentra a 26 km
de la ciudad y surge en 1935. La Aldea Lo de Mejia, debido al terremoto de
1976 y la creciente poblacion, fue una alternativa, para vivienda adquiriendo
las personas préstamos bancarios, en la mayor parte los fideicomisos. Con
limitantes las personas habitaron esta localidad que en la actualidad se ha
expandido, segun datos del Instituto Nacional de la poblacion oscila entre
20,000 habitantes, hasta 1997 se tenia ese dato.

A Ciudad Quetzal, se le adjuntan otras colonias, entre ellas Monte
Carmelo 111, debido a que las familias en busca de vivienda propia migran a
esta localidad y ello ha permitido que se haya poblado con el pasar de los
afios, sin embargo, no ha contado con el apoyo de los gobiernos municipales
por lo que existe una mala infraestructura en algunas de las colonias aledafas

a dicho lugar.

Monte Carmelo Ill, se fundo en el afio 2004, la poblacion que reside en
ella pertenece a la clase media, sin embargo, hay algunas familias que han
abandonado las propiedades. La comunidad cuenta con iglesia catélica que
estd ubicada a un costado de la Colonia, posee todos los servicios basicos

drenajes, energia eléctrica, recoleccion de basura y agua potable.

La escuela de Monte Carmelo se fundd en el afio 2009, por gestiones de
la profesora Gloria de Pedrosa conjuntamente con su esposo Alejando
Pedrosa, en ese momento la infraestructura del centro educativo era de
lamina, tanto, el techo como las paredes, conforme el tiempo y gestiones de
la directora y padres de familia, la municipalidad de San Juan ha contribuido
con la construccion de dicho centro educativo. Sin embargo, no toda la nifiez
que asiste reside en la Colonia debido a que incluyen a nifios y nifias de otras

colonias de Ciudad Quetzal.

% B
2

£ UNIDADDE 2

2 TRABAJODE &

7 GRADUACION
—— X
2 $
RE o8
2& TRk



La organizacion de vecinos de Monte Carmelo inicia en el afio 2015,
surge debido a las necesidades comunitarias que existen, por lo que
conforman una Asociacion de Vecinos. Sin embargo, esta lleva a cabo el
proceso legal de inscripcidn, lograndolo en el mes de septiembre del afio
2019. Este grupo de vecinos se conforma por hombres y mujeres que

pretende obtener mejoras en su organizacion.

Debido a la violencia que impera en la sociedad, tanto a nivel rural como
urbana, los vecinos y Junta Directiva, deciden cerrar la colonia y contratan a
personas para que resguarde las entradas y salidas de la misma, (seguridad).
La Colonia Monte Carmelo es una lotificacion de 800 lotes, las viviendas en
su mayoria estan construidas de block, las calles estan pavimentadas, sin
embargo, no todas las propiedades estdn habitadas, pero existen
aproximadamente 600 familias de diferentes edades, vale la pena mencionar
gue muchas de estas familias sufren la desintegracion, (Asociacion Vecinos

Monte Carmelo, comunicacion personal, 9 de septiembre 2019).
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Capitulo 3

Referentes tedricos

Este capitulo aborda diferentes conceptos y categorias que permiten la
comprension tedrica del tema que se aborda en este trabajo, entre estos estan:

liderazgo, organizacion, Trabajo Social entre otros.

3.1. Sistematizacion
Es darle una construccién de experiencias obtenidas en diferentes

ambitos, siendo ello una herramienta para plasmar resultados obtenidos.

De modo que Oscar Jara define la sistematizacién como:

La interpretacion critica de una o varias experiencias, que a partir de su
reordenamiento y construccion descubre o explica la ldgica del proceso vivido, en
ellas, los diversos factores que intervinieron como se relacionaron entre si y

porque lo hicieron de ese modo. (Jara, 2006 p.4)

3.2. Organizacion
Este término es fundamental para sustentar tedricamente la

sistematizacion de esta experiencia.

Cuando se habla de organizacion se refiere al comportamiento de
hombres y mujeres de una comunidad determinada, a manera de agruparse
para trabajar unidos, en beneficio de todos y de todas.  Cifuentes (2002)
indica que “La organizacion es un proceso sistematico que conlleva
identificacion y agrupacion de personas, permitiéendoles tener participacion
directa en procesos de desarrollo y gestiones que demandan el bienestar

general de los habitantes de una comunidad determinada”. (p. 18).

La Organizacion permite planificar los servicios de bienestar de las

comunidades traves de métodos y herramientas Trabajo Social.
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Una organizacion estd constituida por individuos y grupos, dirigidos
hacia objetivos racionalmente coordinados y con permanencia en el tiempo que
utilizan elementos de produccion adoptan decisiones y asumen riesgos con el fin

de producir bienes y/o servicios. (Fernandez, 2012, p.361)

3.3. Promocion
La promocién es una de herramienta del trabajador social, especialmente
cuando se busca el fortalecimiento las acciones que se realizan en la

comunidad.

Fernandez, (2012) refiere que “la promocion es una categoria integradora
con caracter humanizador que implica acciones relacionadas con procesos
de capacitacion de las personas para que actlen de forma libre y responsable

con la finalidad de mejorar la calidad de vida” (p.419).

Sin embargo, autores actuales de distintas areas sociales, tanto de la
psicologia como de Trabajo Social, fundamentan el qué hacer profesional

con diferentes concepciones.

La organizacion y formacion a nivel comunitaria es parte del desarrollo
local, de modo que es necesario fortalecer los diferentes contextos, siendo
asi que, Monreal y Esteban (2012) mencionan que “es necesario situar el
desarrollo dentro de un contexto, es decir, estudiar las fuerzas que dan forma

a los seres humanos en los ambientes reales en los que viven” (p.82)

3.4. Grupo
Es un grupo de individuos gque interactdan en diferentes acontecimientos
0 roles sociales estrechamente Inter vinculados, con el objeto de lograr

ciertas metas.

Conjunto de personas que forman una unidad social, consiste en un nimero de
individuos que tienen conciencia definida de su relacion de “estatus” y de roles

entre si y que posee un conjunto de valores y normas propias, mediante las cuales
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se regula la conducta de los miembros individuales en materias que son de

incumbencia para todos. (Ander-Egg, 1929, p.34).

El grupo es un conjunto de personas, pero no todo conjunto de personas
es un grupo, la sola proximidad fisica no implica la existencia de grupo, para

gue este exista es necesario que reuna caracteristica tales como:

Un objetivo comun, interaccion y comunicacion con cierta regularidad entre sus
miembros, una identificacion como grupo, ser fuente de apoyo y seguridad social
en sus integrantes, y al mismo tiempo un agente de formacion personal. En él se
modifican las opiniones individuales y los comportamientos se adaptan a los
criterios de valoracién comunes, haciéndose flexibles y solidarios, el grupo nace,
crese madura y puede llegar a declinar y morir. (Montoya, Zapata y
Cardona.2002, p.68).

3.5. Grupo Social
El ser humano es un ser social por naturaleza, que necesita garantizar su
supervivencia para complementar su desarrollo socioemocional. Por ende,

existen normas juridicas que respaldan ese derecho.

Se entiende por grupo social, la existencia de dos 0 mas personas que se
hallan en interaccion durante un periodo de tiempo apreciable que tiene una
actividad u objetivo comun dentro del marco de ciertos valores compartidos,
y con una conciencia de pertenencia suficiente para despertar la

identificacion como grupo.

3.6. Género
Se refiere al hombre y mujer con atributos sociales y oportunidades

asociadas en los diferentes roles asignados.

La UNAM refiere, “Es una construcciéon moral, que define, establece e
Impone a mujeres y hombres tareas, roles, actitudes, conductas, relaciones

entre si y con él un modo de vida esperado”. (2015, p. 45)
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3.7. Mujeres y liderazgo

El mundo presenta grandes desafios que requiere un compromiso global
para promover el desarrollo y la sostenibilidad, sin embargo, la mujer ha sido
un pilar importante en los diferentes ambitos sociales, pero el protagonismo
se ve opacado por la desigualdad de género, la exclusion social y el

patriarcado.

En la actualidad se ha observado la incidencia participativa de las mujeres
en diferentes sectores de la sociedad, prueba de ello, son los cargos politicos,

representantes comunitarios, entre otros, (Olivera, 1995, p. 62).

3.8. Liderazgo

Se manifiesta en diferentes contextos sociales, y ello es un proceso de
influencia para alcanzar objetivos de una organizacion a través de cambios.
Oliveira define liderazgo como: un desafio en la vida de las personas y de
las organizaciones, que se constituye independientemente del medio en que

se viva el factor determinante para el logro de los objetivos deseados. (2007,
p. 8).

El papel del liderazgo debe llevar la realizacion del potencial humano,
tanto en el aspecto cognitivo e intelectual como emocional, sin embargo, la
sociedad estereotipa, pero en ocasiones excluye a la mujer del liderazgo. En
la actualidad, ya existen lideresas que han roto esos paradigmas sociales

tomando diferentes roles en la politica y la sociedad.

3.8.1. Tipos de liderazgo
Se presentan algunos tipos de liderazgo, que se orientan conforme el

comportamiento humano.

3.8.2. Liderazgo e inteligencia emocional
La inteligencia emocional, es un grado de determinacion y compromiso

gue influye en la calidad de elaboracidn de tareas y proyectos asignados en

= UNIDADDE 2

S TRABAJODE &
% GRADUACION
3 GRADUACIO!



determinado lugar. El lider emocionalmente inteligente tiene la capacidad
para captar las emociones, la conducta de los demas y orienta hacia un
resultado positivo. Este es un talento que se puede aprender y cultivar en las

diferentes areas de trabajo.

Existen herramientas para que sus metas, objetivos y compromisos,
permanezcan motivadas al mismo tiempo, desarrollando nuevas habilidades,
qgue integran la inteligencia, segin Belloc, (2006) “los verdaderos
triunfadores integran la inteligencia racional con una alta inteligencia

emocional” (p. 33).

3.8.3. Liderazgo y personalidad

La personalidad es una combinacion de rasgos que define el
comportamiento de una persona a traves de formas especificas de ser y de
reaccionar, que le otorgan una singularidad al individuo. En cierto sentido
las personas poseen diferentes caracteristicas comunes y al mismo tiempo no

hay dos personas que sean exactamente iguales.

3.8.4. Lideres efectivos
Esto lideres actian con eficiencia, ya que poseen habilidades, que

contribuyen con su profesion.

Valdano, (2007) estan conscientes de sus fortalezas y debilidades, se
orientan hacia el mejoramiento personal, saber cuando dirigir, cuando seguir
y compensan sus debilidades dejando que otros asuman lo que les

corresponde, (p. 39).

3.8.5. Liderazgo motivacional
Motivacion es todo aquello que influye en el comportamiento para la
consecucion de resultados. Dentro del liderazgo, “la motivacion es un factor

clave en el proceso de influenciar positivamente a los demas, impulsando asi
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a quienes se encuentran alrededor para lograr en equipo los objetivos de la

organizacion” (Oliveira, 2007, p. 45).

3.8.6. Liderazgo y poder
El poder es considerado como la capacidad fisica mental y/o emocional
que tiene un ser humano para manejar y controlar situaciones o personas que

se encuentran a su alrededor.

“Un lider por sus caracteristicas de personalidad, tiene poder en los

lugares requeridos”. (Carranza, 2007, p. 50).

3.8.7. Lider natural
Es el individuo originario de la comunidad, el cual posee conocimiento

del contexto y ejerce su liderazgo para el desarrollo, (Rojas, 1990).

3.8.8. Lider impuesto

Son las personas que laboran dentro de las instituciones privadas y
publicas, siendo ellas las responsables de la toma de decisiones, sin embargo,
son impuestas, por lo que ejercen funciones sin poseer caracteristicas de
liderazgo, (Méndez. 1989, p).

3.9. Derechos humanos

Estos son facultades inherentes a toda persona como consecuencia de su
condicion humana, todo ello sirve para resguardar la vida humana, pero a
pesar de las convenciones y tratados, las violaciones a esos derechos son
constantes en las diferentes sociedades. Cuando hablamos de Derechos
Humanos nos referimos a que son inalienables pues se trata de derechos que

no cabe retirar a ninguna persona.

Se entiende en general aquellos que son inherentes al ser humano. La nocion
de derechos humanos entrafia el reconocimiento de que todo ser humano es
creador al disfrute de sus derechos humanos sin distincion por motivos de raza,

color, sexo idioma, religién, opinion politica o de otra indole origen nacional o
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social, posicion econdmica nacimiento u otra condicién. (Naciones Unidas, 2004,
p.144).

3.10. Trabajo social
La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos De
Guatemala y el area de formacion profesional especifica, definen la

profesion de la manera siguiente:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo
social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la

vida y aumentar el bienestar, (Escuela de Trabajo Social, 2004).

3.11. Trabajo Social con grupo

La participacion social crea un clima de confianza que favorece y crea
condiciones que son elementales para el desarrollo de habilidades actuando
comprometidamente con una actitud responsable. Trabajar con grupos posee
multiples ventajas tanto, personales como institucionales, desde esta
perspectiva los grupos constituyen escenarios importantes para el desarrollo
del comportamiento individual. Doménech, (2006) describe que “los grupos

pueden verse como subsociedades en la que tiene lugar interaccion social”

(p.25).

El Trabajo Social de grupo posibilita generar espacios de construccion
social donde los protagonistas crean formas significativas de resolucion de
problemas, en este sentido ayuda a individuos a mejorarse en su

funcionamiento social.
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La interaccion de la profesion con los diferentes grupos sociales va a
partir de la participacion comunitaria, con el objetivo de mejoras en su

contexto.

es uno de los tres métodos clasicos de la profesion a través del cual, utilizando la
situacién de grupos, se ayuda a que los individuos miembros de un grupo puedan
satisfacer sus necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista
emotivo e intelectual de modo que puedan alcanzar los objetivos de grupo y
contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad. (Ander Egg,2009, p.258).

3.12. Trabajo Social Comunitario

Es indispensable en el quehacer profesional, la implementacion de un
Trabajo Social comunitario, donde se hacen presentes los diversos valores
como lo es la solidaridad, participacion y convivencia, ya que este permite
ser parte de la comunidad afectada, conocer a los individuos que la integran,
con el objetivo de lograr comprender sus principales demandas o
necesidades, para poder acompariar en el proceso de toma de decisiones de
las personas y de su entorno mismo, potencializando sus propias capacidades
tanto individual y colectivo, poniendo en marcha planes para gestionar en
conjunto con diferentes lideres e instituciones, actividades o diligencias que

estén enfocadas en conseguir el desarrollo comunitario y el bien comun.

Trabajo social comunitario, acompafa los procesos mediante la participacion

de las personas, dando una pauta a la resolucion de problematicas

Al proceso que se realiza para la consecucion de bienestar social de la poblacion,
con la participacion directa y activa de esta en el analisis, concienciacion y
resolucion de los problemas que afectan a la comunidad, partiendo por tanto de la
propia comunidad y de la utilizacién, potenciacion o creacion de los recursos de

la misma. (Lilo y Rosello, 2001, p.1)
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3.13. Comunidad
No existe un término estandar para conceptualizar a una comunidad, ya
gue esta puede variar por diferentes aspectos que intervengan en su dinamica.

Sin embargo, existen autores con diferentes concepciones.

Segun, Koening, (1998) comunidad es una sociedad global, que tiene unidad local,
grupos sociales y otros fendbmenos internos y ademas, una gran variedad de formas
de asociacion que operan dentro de los mencionados agrupamientos y también
posee los esenciales contactos organizadores del exterior: sociales, econémicos,

legales y administrativos. (p.17)

Comunidad es aquel conjunto de personas o individuos que comparten un
mismo sentir, una misma historia que los hace pensar, vivir y actuar de un
mismo modo. Toda comunidad estd debidamente organizada, cada sujeto
desarrolla un papel importante y definido dentro de la estructura de la misma,
esto con el objetivo de que la comunidad pueda desarrollarse positivamente,

con la participacion de todo los que la componen.

Existe entonces la necesidad de que se involucre un profesional que
intervenga con el afdn de mostrar a las personas de una determinada
comunidad, una forma de actuar colectiva y organizada en la solucion de los
conflictos que existan o e fendmenos que no permitan el desarrollo de la

misma.

El profesional que pretenda intervenir en alguna problematica dentro
de una comunidad, debe tener conocimiento, de los diferentes tipos de

comunidades lo que implica, un modo distinto de ser analizadas y estudiadas.

3. 14. Desarrollo
El término de desarrollo puede ser entendido como el proceso de

evolucion, crecimiento y cambio de un objeto, persona o situacion especifica
en determinadas condiciones. El desarrollo es la condicion de evolucion que

16
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siempre tiene una connotacion positiva ya que implica un crecimiento o paso
hacia etapas o estadios superiores. La nocién de desarrollo entonces puede
servir para hacer referencia tanto a cosas, personas, situaciones o fenémenos
de muy variado tipo. (RAE, 2007-2015, p. 494).

3.15. Desarrollo Humano
La PNUD (2015) afirma que El desarrollo humano;

Es mucho mas que el crecimiento o caida de los ingresos de una nacién. Busca
garantizar el ambiente necesario para que las personas y los grupos humanos
puedan desarrollar sus potencialidades y asi llevar una vida creativa y productiva

conforme con sus necesidades e intereses” (p.6).

Alrededor de la década de los 90 el desarrollo humano era un método
general que buscaba establecer distintos niveles de bienestar humano en

todos los aspectos de la vida.

Segun la ONU (1986) se entiende como el proceso por el cual una sociedad
mejora las condiciones de vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los
bienes con los que puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de

la creacion de un entorno en el que se respeta los derechos humanos”. (p.7).

En la medida que las personas logren satisfacer sus necesidades, y lograr

un adecuado nivel de desarrollo.

3.16 Desarrollo comunitario
Es uno de los tres metodos basicos o métodos primarios del Trabajo

Social, pero es también un campo de practica que abarca las diversas
instituciones y servicios concentrados en las necesidades globales de una

comunidad.

Ander-Egg, (1996) considera que EI desarrollo de la comunidad esta

definido como: Una técnica o préactica social que tiene por objetivo la promocion
del hombre, movilizando recursos humanos e institucionales, mediante la
participacion activa y democrética de la poblacién en el estudio, programacion y
ejecucion de los diferentes programas comunitarios (p. 18).
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Es una accion de la comunidad que pretende cambios actitudinales y en
donde la participacién popular es el elemento fundamental en los programas

de Desarrollo de la Comunidad.

Al respecto, Chacon (2010) dice: “Es asi como se puede decir que el
Desarrollo Comunitario es un proceso destinado a lograr cambios
cualitativos en las actitudes y comportamientos de la comunidad” (p.35). El
objetivo principal del desarrollo comunitario es la consecucion del bienestar
social, esto quiere decir la mejora de la calidad de vida de la comunidad.
Exige la participacion voluntaria, consiente y responsable de los individuos

en la resolucion de sus propios problemas.
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Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

El respectivo analisis permite detectar los procesos de sistematizacién en
la experiencia con el grupo de mujeres partiendo con lo que plantea Oscar
Jara en la metodologia que propone en cinco tiempos, enunciados a

continuacion:

v El Punto de partida.
v" Registro de la experiencia.
v" Preguntas iniciales.

v" Reconstruccion del proceso vivido.

Para realizar la sistematizacion se plantearon los siguientes objetivos:
4.1. Objetivo general:

Analizar el proceso de organizacién y formacion de mujeres para el
desarrollo de Monte Carmelo Ill, Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepéquez

con el fin de identificar aciertos y desaciertos.
4.1.1. Objetivos Especificos:

v Reconstruir la experiencia vivida con el grupo de mujeres, a
manera de identificar hallazgos y lecciones aprendidas.

v Reflexionar sobre la metodologia técnicas e instrumentos
implementados en el proceso de organizacion y formacion del
grupo de mujeres, para describir aciertos y desaciertos y
proceso Elaborar una propuesta de intervencion desde el

enfoque de Trabajo Social para mejorar futuras intervenciones.

El objeto de la experiencia es: Proceso de organizacion y formacion de

mujeres para el desarrollo de Monte Carmelo 111, Ciudad Quetzal, San Juan
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Sacatepéquez y el Eje de la sistematizacion se refiere a: Metodologia,
técnicas e instrumentos implementados en el proceso de formacion y

organizacion del grupo de mujeres.

La reconstruccion del proceso de organizacion y formacion de mujeres
para el desarrollo comunitario en Monte Carmelo, se realizo a traves de las

siguientes fases:

v" Ejecucion.

v" Evaluacion.

Para cada fase, se aplicaron metodologias y técnicas de educacion popular
para sustentar y aumentar la participacion del grupo de mujeres y lideres
comunitarios, promoviendo con ello la participacién constante, el
intercambio de experiencias y la retroalimentacion de los temas. El proceso
metodoldgico participativo, no puede apegarse dentro de moldes estaticos.
Esta metodologia se fundamenta en el fomento de la plena participacion de
los actores de esos procesos, que conlleve a una practica consciente y

transformadora de la realidad en gque estan inmersos dichos actores.

Al aplicar esta metodologia se rompio con la ideologia tradicional de
educacion, capacitacion, investigacion y comunicacion, siendo esta capaz
de aportar, al grupo de mujeres el papel de receptor pasivo, ya que con la
metodologia participativa, pasan a ser sujeto y no objeto, rechazando asi la
comunicacion vertical, autoritaria, unidireccional y propone vias
horizontales, democraticas que, en eésta experiencia facilitara a las

participantes que involucraran y estimularan para brindar ideas y opiniones.

4.2. Fase de Ejecucion
En esta fase de ejecucidn se desarrollaron temas de capacitacion iniciandose

en el mes de mayo, se seleccionaron diferentes temas con el fin de fortalecer
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los conocimientos de las mujeres participantes. A continuacion, se describen

los temas:

v

v

Motivacion

Grupo y su importancia

v La organizacién y su importancia.

v" Liderazgo y su importancia.

v

ley de descentralizacion, la Ley de Consejo de Desarrollo Rural y

Urbano y cédigo Municipal

Tema 1. Motivacion

a)

b)

Presentacion

La estudiante de Trabajo Social se presenta con el grupo de mujeres,
dandoles la bienvenida. Se presentd el tema y el objetivo de la reunion.
Diagnostico sobre el tema

Seguido a la presentacion se realiza un diagndstico, esto se hace por
medio de la técnica piedra, papel o tijera. Su finalidad era detectar
conocimiento previo al tema que se abordaria. Se evidencio que el
grupo de mujeres conocian de los temas, ya que una de las
participantes, argumento que el éxito y la actitud iban de la mano, para
poder ser un lider, sin embargo, otra participante, dijo que la actitud
era una base fundamental para el ser humano en las acciones a realizar.
Desarrollo del tema

La epesista expone los temas de éxito; el ser humano necesita
desarrollar recursos que le permitan tomar decisiones y actuar de tal
manera que alcance el éxito. Actitud; es una forma de respuesta que
el ser humano manifiesta frente a alguien y es aprendido en el

desarrollo de la personalidad. Y liderazgo, es motivar a un grupo con
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d)

sus destrezas, empoderandolos en las acciones a realizar. Con estas
pequefias definiciones se parte a la interaccion de opiniones con el
grupo de mujeres. Y con la técnica piedra, papel o tijera, las
comunitarias intercambiaron conocimientos, de los temas una de ellas
dijo “ser lider es participar de un grupo en el que se constituye un
conjunto de visiones, sin embargo esa palabra no la usan con tal”.
Evaluacion de la actividad
Se lleva a cabo por medio de una pelota preguntona, esta técnica pasa
de mano en mano de las participantes, con preguntas sobre el tema que
se compartio, los resultados obtenidos de la actividad fue la
comprension e interaccion de las diferentes tematicas.

Cierre
Se agradece por la participacion y el intercambio de conocimientos,

que se facilitd durante la sesion.

Tema 2 Grupo y su importancia

a)

b)

c)

Presentacion

La estudiante de Trabajo Social se presenta con el grupo de mujeres,
dandoles la bienvenida. Se presentd el tema y el objetivo de la reunion.
Diagnostico de tema

Seguido de la presentacion, se realiza la tecnica amigo amiga, esta
facilita la confianza y la comunicacion sobre el  grupo y su
importancia. Esta consistio en que se formaran en parejas, cada una de
ellas narraba lo que conocia del tema evidenciando los conocimientos.
Las comunitarias argumentando que un grupo es la integracion de
varias personas con una finalidad, otra dice, que es una agrupacién

que busca alcanzar ciertas metas y objetivos.

Desarrollo del tema
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La epesista expone el tema que un grupo es el conjunto de personas
que conviven en determinados momentos cortos, contando cada uno
con sus propias metas. Y el porqué de su importancia, para que sus
miembros aprendan nuevas tareas y asuman papeles que no tuvieron
que ejecutar en su vida anterior. Para que el aprendizaje de lo nuevo y
desconocido se realice sin miedo sabiendo que son apoyados por los
compafieros. La participacion en grupos aporta un plus, un algo mas,
que se genera por el incremento de recursos, ideas, capacidades y
perspectivas que luego benefician a todos los integrantes, ampliando
sus conocimientos y experiencias. Durante la presentacion la
interaccion fue notoria.

d) Evaluacién de la actividad
Se realiza este proceso con la técnica la lechuga, esta lleva una serie
de preguntas enfocadas en la tematica, se evidencia la
retroalimentacion del grupo de mujeres, ya que ellas a cada cierto
tiempo se informan.

e) Cierre
Se agradece por la participacion y el intercambio de conocimientos,

que se facilito durante la sesion.

Tema 3 Organizacion y su importancia

a) Presentacion
La estudiante de Trabajo Social se presenta con el grupo de mujeres,
dandoles la bienvenida, se presento el tema y el objetivo de la
reunion.

b) Diagnostico de tema
Seguido de la presentacion, se realiza la técnica participativa la pelota
preguntona, esta facilita la confianza y la comunicacion sobre la

organizacion y su importancia. Esta técnica pasa de mano de mano
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con preguntas sobre el tema, se evidencian los conocimientos, Pero
argumentan que una organizacion se forma a través de varias personas
que tienen el mismo objetivo en comdn, también se busca la unidad y

el esfuerzo colectivo para alcanzar metas dentro de la comunidad.

c) Desarrollo del tema

La epesista expone sobre la organizacion comunitaria, es la estructura
que se da a un grupo de personas que funcionen de acuerdo a un
objetivo que propicie soluciones a problematicas de su entorno social.
Es importante ya que, a través de ello, facilita la oportunidad de
gestionar y de dar soluciones a las problematicas. Una miembro del
grupo, comenta que es como una articulacion que vela por los intereses

de la comunidad.

d) Evaluacion de la actividad
Por lo que se evalud a través de un cuestionario de cinco preguntas
sobre el tema que se abordo, se evidencio la comprension del tema.
e) Cierre
Se agradece por la participacion e intercambio de conocimientos en el

tema de organizacion comunitaria.

Tema 4. Liderazgo y su importancia

a) Presentacion
La estudiante de Trabajo Social se presenta con el grupo de mujeres,
dandoles la bienvenida y la agenda de lo que se trabajara en este
proceso y se realiza por medio cartel, afiches y técnicas participativas,
se presenta el tema y el objetivo de la reunién.

b) Diagndstico de tema
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Seguido de la presentacion se hace un sondeo del tema por medio de
una técnica participativa la pelota en la luna, esta se basa en quien
suelte la pelota dard su punto de vista sobre el tema, las integrantes
mencionan que lider es quien dirige un grupo, otra opinion dice que
es una influencia de una persona sobre otras.

c) Desarrollo del tema
La epesista expone sobre el liderazgo y su importancia definiendo
liderazgo; empodera a los trabajadores, dandoles los instrumentos para
tomar sus propias decisiones dentro de las directrices aceptables para
todas las partes implicada. Este tema promueve la interaccion en el
grupo, ya que ellas siempre lideran equipos de fatbol, pero el liderazgo
implica responsabilidad y respeto hacia las personas, ya que el
autoritarismo se evidencia en el comportamiento del liderazgo esto lo
expresan las integrantes.
Como parte de la confrontacion de teoria con la practica, se visita la
municipalidad de San Juan Sacatepéquez con algunas integrantes de
grupo de mujeres, para conocer los requisitos de la inscripcion del
grupo, debido a que las autoridades estaban en proselitismo, no se
obtuvieron resultados positivos.

d) Evaluacion de la actividad
La participacion del grupo de mujeres se evalla a través de la pelota
preguntona, con preguntas que faciliten las conclusiones de lo
expuesto, cada una de las integrantes da aportes del tema.

e) Cierre
Se agradece por la participacion y el intercambio de conocimientos,

que se facilitd durante la sesion.

Tema 5 Marco legal, Ley de descentralizacion, la Ley de Consejo de

Desarrollo Rural y Urbano y codigo Municipal
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a)

b)

Presentacion

La estudiante de Trabajo Social se presenta con el grupo de mujeres,
dandoles la bienvenida y la agenda de lo que se trabajara en este
proceso y se realiza por medio de carteles, afiches y técnicas
participativas, se presenta el tema y el objetivo de la reunion.
Diagnostico del tema

Seguido de la presentacion, se realiza una técnica participativa
Ilamada la hoja voladora, en la que se forman parejas. Si cada una de
ellas deja caer la hoja, debe aportar conocimiento de los temas, Ley
de descentralizacion, la Ley de Consejo de Desarrollo Rural y Urbano
y cddigo Municipal, sin embargo, se evidencié que poco sobre las
diferentes temas que se abordaran.

Desarrollo del tema

La epesista expone sobre los temas Ley de descentralizacion, La
descentralizaciéon es el proceso por medio del cual el Organismo
Ejecutivo traslada, a solicitud de las municipalidades y demas
instituciones del Estado, la capacidad de decision, los recursos
financieros y las competencias para responder a las demandas de la
poblacion, Articulo 2. Y esto se vincula con la participacion ciudadana
es el proceso por medio del cual, una comunidad organizada con fines
econdémicos, sociales o culturales, participa en la planificacion,
ejecucion y control de la gestion del gobierno nacional, departamental

y municipal Articulo, 17 Ley de descentralizacion.

La Ley de Consejo de Desarrollo Rural y Urbano. EI objetivo de los
Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la Administracion
Publica, por medio de propuestas de planes y programas nacidos desde

la misma poblacion, a traves de la participacion ciudadana.
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El Codigo Municipal tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales que se refieren a la organizacién, gobierno,
administracién y funcionamiento de los municipios y demas
organizaciones locales que ahi existen.
Estos fueron los argumentos del grupo de mujeres, sin embargo, se
fortalecio con la informacion tedrica, a través de afiches y exposicion.
d) Evaluacion de la actividad
Se evalua con una lista de cotejo que facilita la informacion los
conocimientos adquiridos del grupo de mujeres.
e) Cierre
Se agradece por la participacién y la interaccion de opiniones y
conocimientos, dando por concluida las actividades de formacion y
organizacion, lamentando no haber consolidado el grupo

inscribiéndolo a la municipalidad.

4.3. Fase de evaluacion

El objetivo general del proyecto se plante6 en relacion a promover la
organizacion social en los comunitarios de Monte Carmelo 111, para que ellos
sean los protagonistas del desarrollo y para empoderarlos en la
representacion comunitaria, ya que existen necesidades que aln no se
atienden, por lo que es importante involucrar a los vecinos, para que ellos

puedan dar ese acompafiamiento.

En cada sesidn se utilizaron diferentes técnicas participativas ya que
algunas personas no interactuaban dentro del grupo, se contd con la
participacion activa de las personas, fomentando el dialogo y trabajando en
conjunto en las actividades desarrolladas. Se facilitd la elaboracion de un
plan de trabajo, para estructurar las actividades en beneficio de ellos,
tomando en cuenta las necesidades que afectan a la poblacion que son bésicas

para el ser humano. Las técnicas participativas dieron lugar a que las
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personas se involucraran en las actividades, se logro que los integrantes del
grupo participaran como sujetos y no como objetos. Las técnicas utilizadas

fueron las siguientes:

v" Pelota preguntona,
v" Piedra papel o tijera
v" La hoja voladora

v" Amigo amiga

La metodologia de Educacion Popular implementada, es una herramienta
que facilitd la participacion, la motivacion, y asimilacién de los contenidos
desarrollados en el proceso de capacitacion. A través de las técnicas
utilizadas se generd un espacio de participacion y de intervencion en el

desarrollo de las actividades.

Dentro del proceso de evaluacion también se utilizaron cuestionarios y
una lista de cotejo que abordaron preguntas de los diferentes temas que se

llevaron en el proceso de la formacion del grupo de mujeres
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Capitulo 5

Reflexiones de fondo

Este capitulo describe las reflexiones sobre la experiencia vivida en el afio 2019
sobre el Proceso de organizacién y formacién de mujeres para el desarrollo de Monte

Carmelo 111, Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepéquez

Se facilita esta vivencia debido al acompafiamiento de la Junta directiva de
vecinos y el grupo de mujeres que practica balon pie. EI Trabajo Social a nivel
comunitario y de grupos, aportd mecanismos organizativos, integrando la
participacion y provocando interés de parte del grupo de mujeres en el proceso de

formacion y organizacion, a nivel individual y grupal.

La efectiva comunicacion que tienen algunos integrantes de la Asociacién con los
habitantes de la comunidad para resolver problemas, evidencia su liderazgo e
identificacion con las deméas personas de la Colonia Monte Carmelo Ill. La
participacion activa de las integrantes del grupo de mujeres, permitio formarlas para
promover el del desarrollo de su comunidad. Batten M, (2012), sefialan la
importancia de la participacion sobre el desarrollo comunitario, ya que es parte de la

perspectiva de la eficacia en la practica.

Se planificaron diferentes tematicas para fortalecer la organizacion de mujeres,
como liderazgo, trabajo en equipo y grupo, algunas leyes que fortalecieran y
fundamentaran las acciones; Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural, Ley de
Descentralizacion y el Cédigo Municipal, sin embargo, no se pudieron abordar todas
las temaéticas, debido a que empezaron a surgir indiferencias con algunas

comunitarias. Pero lo abordado fue alentador para el grupo de mujeres.




La metodologia de educacion popular y la participativa fue indispensable para una
mejor comprensidn de los temas que se brindaron y con ello una participacion activa.
La participacion de los vecinos y de algunos integrantes de la Asociacion de Vecinos
de la colonia Monte Carmelo Ill, fue la clave para que las actividades programadas
se lograran ejecutar. La capacitacion brindada por la estudiante en Ejercicio
Profesional Supervisado, oriento al grupo de mujeres para que se consolidara y se

pudiera auto dirigir.

Sin embargo, se ejecutd el proceso de formacion y organizacion del grupo de
mujeres. Asi mismo se solucionaron los problemas que se presentaron, motivando a
sus integrantes a involucrarse y participar en el desarrollo comunitario.

Pineda (2000) afirma que: “la formacion permite la capacitacion y el desarrollo
de las personas que integran una organizacion para que ésta alcance sus objetivos, es
decir, la formacidn es una herramienta estratégica para la vida actual” (p.120).

“Una organizacion estd constituida por individuos y grupos, dirigidos
hacia objetivos racionalmente coordinados y con permanencia en el tiempo que
utilizan elementos de produccién adoptan decisiones y asumen riesgos con el
fin de producir bienes y/o servicios”. (Fernandez, 2012, p.361)

Todo este proceso fortalecio los conocimientos y facilitd herramientas con

comunidad y grupo que busca desarrollo en su localidad.

Se reconoce que dentro del quehacer de la trabajadora social engloba un sin fin de
areas, la profesional pueda dar a conocer sus diferentes habilidades buscando
alternativas de solucion ante las diferentes problematicas sociales. Es importante
contar con carisma y compromiso de calidad humana, para lograr accionar a favor de
la poblacion guatemalteca, partiendo de la coyuntura nacional que son los resultados

de diversos problemas en la sociedad.
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Se tratd de tener un acercamiento con la Municipalidad de San Juan
Sacatepequez, para conocer los pasos a seguir en la inscripcién de un grupo de
mujeres, que buscaban consolidarse legalmente. Sin embargo, los resultados fueron
negativos debido a que en ese momento las autoridades estaban en proselitismo
politico, por lo que los empleados de la municipalidad no estaban atiendo su area de
trabajo, ya que €l alcalde estaba participando para reelegirse de nuevo. Orozco,
(2018) argumenta el proselitismo “como una atribuciéon de los partidos de dar a
conocer su nombre, emblema y su llamamiento a adherirse o afiliarse”. (p.) De modo
gue se observo que los empleados municipales abandonan sus areas de trabajos para

acompaniar a los representantes de dicho lugar en esas diligencias

La sistematizacion de esta experiencia, permitio tener un mejor conocimiento
acerca del proceso de capacitacion implementado, obteniendo con ello una
experiencia satisfactoria.

No existié un lugar techado para las reuniones con el grupo de mujeres con
el que se estaba trabajando, tanto durante la formacion y consolidacién del
grupo, como en la construccién del parque recreativo, la participacion de los
hombres de la comunidad fue poca, ya que por sus labores se le dificultd

acompanar este proceso.

= UNIDADDE 2
3T TRABAJODE



Capitulo 6

Lecciones aprendidas

Este capitulo contiene las lecciones aprendidas de la experiencia
sistematizada sobre el Proceso de organizacion y formacion de mujeres para el

desarrollo de Monte Carmelo 111, Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepéquez.

El proceso de la experiencia con las integrantes de la comunidad, formo en
la estudiante seguridad en si misma, asi como la produccion de nuevos

conocimientos y aprendizajes a partir de la practica.

Se resalta la importancia de contar con el conocimiento de leyes que
amparan la participacién y la organizacion comunitaria de las mujeres, sin
embargo, existieron dificultades para finalizarlos, pero los temas sobre trabajo
en equipo, organizacion de grupos y de participacion fueron sustanciosos en la
formacién de las mujeres, aunque el tema de liderazgo y los tipos de liderazgo
no se logré abordarlos. De modo que se logra la promocion de derechos y
obligaciones, surge la importancia de la comunicacion entre lideres y

comunitarios para que el desarrollo sea en armonia.

Al momento de planificar propuestas es importante tomar en cuenta las
coyunturas, para gque estos procesos se vean afectados y su culminacion pueda

ser tener resultados positivos.

La asignacion de roles de cada actor permitio el involucramiento de los
lideres, facilitando la coordinacion y organizacion en la planificacion y

desarrollo de las actividades.

El liderazgo que ejercen las mujeres a nivel social, es notable a pesar de las
decadencias que existen por la desigualdad de oportunidades, lo que hace
organizarse y liderar movimientos dentro de diferentes grupos sociales,

ejemplo de ello, es este grupo de mujeres en Monte Carmelo 111, quienes se
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encuentran en la busqueda del desarrollo de su comunidad, por lo que deciden
organizarse con un objetivo trazado, logrando alcanzar una meta, desafiando al

machismo que impera en la comunidad.

Con el proceso de formacion, el grupo de mujeres alcanz6 cambios
significativos, sobre todo en su participacion comunitaria, prueba de ello es que
se involucraron activamente en la construccion de un parque, con recurso
comunitario, apoyo de la Asociacion de Vecino de la Colonia Monte Carmelo
[11'y algunos vecinos que contribuyeron con mano de obra, lo cual se considera
como resultado del proceso de organizacion y formacion de dicho grupo de

mujeres.
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Capitulo 7

Comunicacion de aprendizaje

Fortalecimiento del liderazgo del grupo de mujeres de Monte Carmelo I,

Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepequez, Guatemala

Este capitulo contiene una propuesta de trabajo que surge como resultado
de la sistematizacion de la experiencia Proceso de organizacion y formacion de
mujeres para el desarrollo de Monte Carmelo 111, Ciudad Quetzal, San Juan
Sacatepequez, Guatemala , Con este proceso de formacion de mujeres se logro
su participacion activa y con ello la construccion del parque recreativo con
recurso comunitario. Por lo tanto, dicha propuesta se plantea con la finalidad
de dar seguimiento al proceso de participacion de mujeres en la comunidad de

Monte Carmelo I1I.

7.1. Justificacion
Es importante la participacion femenina en la sociedad, ya que existen

mecanismos que hacen posible esta accion. Se trata que las personas que
quieran participar sepan cémo hacerlo, que cuenten con espacios para poder
comunicarse, conocerse, organizar, intervenir, ejecutar y administrar. Esto
implica la necesidad de una organizacion: una estructura, mas o menos flexible,
pero siempre participativa, que tenga en cuenta los distintos niveles de
participacion que se puedan dar, para pasar de unas estructuras jerarquizadas y

poco participativas a otras horizontales y cooperativas.

La intervencion del Trabajo Social en la participacidn organizativa con las
personas, grupos y comunidades se orienta a superar el crecimiento personal

emocional y efectivo del grupo y calidad de vida de la ciudadania.  El

s

%
— %
UNIDAD DE 2
TRABAJODE &



liderazgo organizacional hace posible y a la vez puede limitar la accion humana

y colectiva, dependiendo del tipo de liderazgo que se ejerza.

Para lograr la participacion del grupo de mujeres, se utilizaran estrategias
participativas, estas se realizardn durante el proceso de ejecucion de la
propuesta. Continuar con la ampliacion del parque para que sigan en el proceso
de fortalecimiento de los temas de liderazgo. Realizar campeonatos de varios

equipos de futbol para lograr la participacion activa del grupo de mujeres.

Toda comunidad necesita lideres y lideresas organizadas y ello se basa en la
disposicién de los diferentes contextos sociales. El o la lider debe considerar la
organizacion a través de la préctica de principios basicos con la

responsabilidad, el bienestar, la cooperacion y el respeto.

Por lo que esta representacion es el motor para desatar el proceso
participativo de los comunitarios, por ello se les proporcionara los medios y
herramientas necesarias para el fortalecimiento del liderazgo al grupo de

mujeres.

Ya que el liderazgo es importante porque se centra en la habilidad para
ocupar una posicion en una organizacion a traves de los valores humanos de
forma efectiva y ella facilita oportunidad de gestiones locales y centrales para
alcanzar el objetivo. Sin embargo, se requiere la intervencion del Trabajo

Social, que provoque el involucramiento de la poblacién.

7.2. Objetivos
Objetivo general

Fortalecer el liderazgo del grupo de mujeres de Monte Carmelo 111, Ciudad
Quetzal, San Juan Sacatepéquez, para empoderarlas en las acciones que

realizaran.
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Objetivos especificos
Realizar talleres de capacitacion con temas que fortalezcan el liderazgo del

grupo de mujeres, para la promocion participativa.

Facilitar herramientas que permitan a las mujeres liderar las diferentes

acciones que realicen con fundamentos como grupo de mujeres.

7.3. Viabilidad
Este proceso se considera que es viable, ya que la Asociacion de Vecinos

facilitara instalaciones y la promocion para convocar a las comunitarias.

7.4. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se empleara una metodologia participativa
donde el grupo de mujeres sera autogestor de su desarrollo individual y
colectivo, buscando fortalecer sus conocimientos.  Contard con una
planificacion en la cual se incluirdn los temas que se impartirdn y las
actividades que se realizaran para lograr el aprendizaje de las personas,
partiendo de los tipos de liderazgo y la forma en que se da en las organizaciones

comunitarias.

Trabajo Social facilita la participacion siendo un soporte fundamental en
trabajo de grupos actuando comprometidamente en las necesidades de la
poblacion, este proceso permite que las organizaciones comunitarias trabajen

en equipo.

Para comprender el contexto socio historico: Se utilizard metodologias que
ponen énfasis en la articulacion de las problemaéticas que aparecen como
aisladas en las comunidades, pero que tienen relaciones causales entre ellas.
Buscan la comprension de la historia, de las relaciones de poder y como éstas

se expresan en la salud y el bienestar de los colectivos.
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Para comprender y analizar los problemas de estudio: Estas metodologias

permiten que las comunidades expresen, por un lado: miedos, necesidades,

carencias, tristezas y por otro: suefios, deseos y alegrias.

7. 5. Cronograma

Tema Técnicas Lugar y fecha Responsable
Presentacion | Tecnica rompe | Iglesia catolica | Trabajo Social
para iniciar | hielos: atrapa un | Segundo comunitarios
con las | dedo y salva el | semestre del
actividades | tuyo. 2021
Actualizar el | Técnica amigo Iglesia catolica | Trabajo Social
diagnostico | amiga Segundo comunitarios
semestre del
2021
Definicién Teécnica: hoja de | Iglesia catolica | Trabajo Social
de liderazgo | papel Segundo comunitarios
semestre del
2021
Liderazgo vy | Técnica: piedra, | Iglesia catolica | Trabajo Social

organizacion

participativa

papel o tijera

Segundo
semestre del
2021

comunitarios

Liderazgo vy

personalidad

Técnica; pelota

preguntona

Iglesia catdlica
Segundo
semestre del
2021

Trabajo Social

comunitarios

Liderazgo

efectivos

Técnica; tela de

arafa

Iglesia catdlica

Trabajo Social

comunitarios
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Segundo
semestre del
2021

Lider y poder | Técnica: circulo | Iglesia catlica | Trabajo Social y

de memorias Segundo comunitarios

semestre del

2021
Liderazgo Tecnica: azul Iglesia catolica | Trabajo Social y
motivacional Segundo comunitarios

semestre del
2021

7.6. Recursos

Humanos

v" Poblacion comunitaria
v Grupo de mujeres

v' Lideres comunitarios
v' Trabajadora Social

v" Invitados

Institucionales

v Centro de salud Ciudad Quetzal
v Municipalidad

Financieros
Para la ejecucion de la presente propuesta, se presenta el siguiente

presupuesto:
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Inversion Cantidad Descripcion | Costo Sub total
unitario

Gastos

directos

Gastos

indirectos

7.7. Evaluacion

1 ciento

1

15

100

Pasajes
Refacciones
para los
invitados
Sub-total

Imprevistos

Total

Papelografos  Q.0.80
Tijeras Q. 5.00
Marcadores  Q.6.00
de pizarra y
permanentes

Hojas bond  Q.6.00
Maskin Q.8.00
Lapiceros Q.1.50
Impresiones  Q.1.00

Q16.00
Q.15.00
Q.48.00

Q.6.00
Q.8.00
Q.22.50
Q.50.00
Q.540.00
Q.400.00

Q.1,105,50
Q.200.00

Q.1305.50

Las técnicas a utilizar en la evaluacién, seran conforme a las actividades

estipuladas, verificando el cumplimiento de los objetivos trazados y la

participacion del grupo en la ejecucion de los talleres de capacitacion.
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Para evaluar si los objetivos se cumplen a cabalidad, segun lo planificado,

se utilizara.

Listado de cotejo: Se realizara una autoevaluacion y un instrumento de

cotejo para verificar si los resultados son los esperados.

Evaluacion de metodologia: Se realiza con la finalidad de identificar las

debilidades que se hayan tenido en proceso.

Para evaluar la participacion de las mujeres durante los talleres, se utilizara

las siguientes técnicas:

Lluvia de ideas: esta técnica motivara para que las personas participen en el

tema que se abordara en cada taller.

Pelota preguntona: Cada taller se evaluara con la técnica participativa de la
pelota preguntona que hara que las personas participen y se motiven a continuar
asistiendo a los demaés talleres, ademés permitira evaluar y retroalimentar los

conocimientos socializados en los talleres.

Listado de asistencia: Se permitird monitorear la asistencia y verificar

qué tan constantes son los participantes en los talleres.
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Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social sobre Proceso de
organizacion y formacion de mujeres para el desarrollo de Monte Carmelo 111,
Ciudad Quetzal, San Juan Sacatepéquez, permitié la reflexion critica y analisis

de la participacion obtenida durante la formacion del grupo de mujeres.

Este proceso surge de los intereses y necesidades de las personas, generando
resultados positivos en cuanto a cambios de actitud, siendo ellas las principales

protagonistas del desarrollo de la comunidad.

La reconstruccién de experiencia permitio reflexionar sobre lo ejecutado
con el grupo de mujeres ya que su participacion e interés generd resultados

positivos para la comunidad.

Es importante contar con estrategias, mecanismos participativos y
metodoldgicos, desde la perspectiva de Trabajo Social que puedan reflejarse en
la motivacion de la participacion comunitaria para contar con el protagonismo

local.

El proceso de fortalecimiento y organizacion motivo a los actores

involucrados, en la construccién del parque recreativo.

La experiencia del trabajo con el grupo de mujeres, se desarroll6 a traves
de la organizacion y promocion de las diversas acciones que se ejecutaron
durante la implementacion del proyecto, el cual se elabord en atencion a las
necesidades del grupo de mujeres y del Trabajo Social comunitario, por lo que
se intervino desde el planteamiento de la propuesta de proyecto, hasta los

cambios obtenidos a través de los conocimientos y aprendizajes facilitados al

grupo.
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7.8. Anexos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Lista de cotejo
Instrucciones:

Cologue una (X) en la categoria que mejor exprese su opinién, segun la

siguiente escala: R = Regular; B = Bueno; MB = Muy bueno; E = Excelente.

Aspectos evaluados R| B |[MB| E

1 | Claridad del objetivo de la actividad realizada.

2 | La metodologia a utilizarse.

3 | El tiempo establecido en las actividades

4 | Participacién deseada en la actividad.

5 | Se cumplié con la agenda establecida.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

LISTADO DE ASISTENCIA

Fecha:

Lugar:

NOMBRE FIRMA
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Hoja de Evaluacion Para Metodologia

Actividad:
Fecha:

Lugar: Colonia Monte Carmelo I
Criterios a Evaluar

1 ¢ Coémo percibe los talleres de liderazgo?
Excelente Buena Regular Mala

¢ Por qué?

2 ¢ El Tema fue de su interés?
Si No

¢ Por qué?

3 ¢ Qué aprendizaje obtuvo de los diferentes temas de liderazgo?

4 ¢ Qué temas de los abordados fue de suma importancia?

5 ¢ Cuél fue la parte que mas le agrado de la actividad?
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