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Resumen

El presente informe titulado: “Sistematizacién de experiencias del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- con modalidad virtual realizado en la Oficina Municipal de Proteccion
a la Nifiez y Adolescencia —-OMPNA- segundo semestre del afio 2020, Municipio de
Tecpan, Departamento de Chimaltenango, Guatemala” hace referencia a la experiencia
vivida durante la realizacion del —EPS- mediante un anélisis critico y descriptivo del

proceso de la practica, el contexto, logros, limitantes y principales funciones de la profesién

de Trabajo Social ejecutadas por la estudiante.

El —EPS- se desarroll6 en modalidad virtual por medio de plataformas virtuales como
Google Meet, Zoom, Whatsapp, llamadas telefénicas y video llamadas programadas de
acuerdo a las necesidades de la estudiante y de la institucién asignada; a consecuencia de la
pandemia por COVID-19. La metodologia utilizada fue la de Oscar Jara, la cual

proporcioné una mejor orientacion para organizar y clasificar la informacién.

Sistematizar esta experiencia permite comunicar los aprendizajes mediante una propuesta
de intervencion profesional dirigido a las instituciones asignadas y estudiantes proximas a
realizar el -EPS-, para contribuir conocimientos mediante una estrategia que permita la
adaptacion de la profesion a realizar procesos de formacién y capacitacién en diferentes

modalidades, de tal manera que su actuar sea siempre dar respuesta a las necesidades y

problematicas.

Palabras clave: Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, modalidad virtual, Trabajo

Social, plataformas.
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Introduccion

La sistematizacién de experiencias permite establecer los puntos mas relevantes en cada
una de las situaciones vividas. Se puede analizar desde distintas perspectivas las
experiencias y aportar nuevas opiniones que contribuyan a la solucion de las diversas
problematicas presentadas, Oscar.Jara (2018) afirma “sistematizar experiencias alude a un
esfuerzo cualitativamente mas complejo que el que implica solamente organizar o clasificar
datos, es decir, sistematizar informaciones” (p.52). Ademas la sistematizacion de
experiencias comprende un proceso historico, en donde se encuentran diversos actores

llevandose a cabo en un contexto econémico, social y cultural.

El presente informe de sistematizacion contempla la experiencia vivida por la estudiante en
la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- con modalidad virtual realizado
en la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- Municipio de

Tecpan, Departamento de Chimaltenango, Guatemala, durante el periodo de julio a

noviembre del afio 2020.

La importancia de sistematizar este proceso radica en los resultados obtenidos, logros y
limitantes encontradas; y en la ejecucion de las actividades planeadas por la estudiante en

funcion de la profesion de Trabajo Social, que fortalecieron el quehacer profesional.

Los motivos para proponer la presente sistematizacién de experiencias, es para realizar un
analisis de la experiencia vivida durante la ejecucién del Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS- en modalidad virtual del segundo semestre del afio 2020, tomando en cuenta la
situacion mundial acerca de la pandemia COVID-19, siendo la primera promocion de la
Licenciatura en Trabajo Social quienes realizaron en su totalidad la practica en modalidad
virtual. Aunque el proceso no se realizé de manera presencial, se logré aportar a la

institucion diversos productos que caracterizan a la profesion de Trabajo Social.

Por lo anterior es importante sistematizar esta experiencia, para las estudiantes y para la
Escuela de Trabajo Social, asi como identificar el impacto de la ejecucién del proceso de la
practica del —EPS- tomando en cuenta la modalidad en la que se desarrolld, ademas del

aporte de la estudiante hacia el centro de practica; los logros, limitantes y aprendizajes

obtenidos.
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Sistematizar la experiencia vivida aportard una alternativa para promover cambios a
beneficio de la —-OMPNA- y para las estudiantes proximas a realizar dicha practica. La
profesion de Trabajo Social es un eslabon importante entre la poblacion atendida y las
autoridades de las instituciones, y contar con un espacio en el cual las estudiantes puedan
desarrollar capacidades que puedan poner en practica; contribuird como apoyo a las
autoridades, a las comunidades, nifiez y adolescencia, a las estudiantes y a la Escuela de
Trabajo Social para que puedan identificar todos aquellos factores relevantes para mejorar,

renovar y proponer nuevos procesos que conllevan el desarrollo de esta practica.

El presente informe es un aporte para el analisis del quehacer profesional de Trabajo Social
en los procesos de formacioén y capacitacion como lo es el —EPS-. El objeto de la
sistematizacién de experiencias es el proceso metodologico del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- con modalidad virtual realizado en la Oficina Municipal de Proteccién
a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- en el Municipio de Tecpén, Departamento de

Chimaltenango, Guatemala durante el periodo de julio a noviembre del afio 2020.

Tiene como eje las principales funciones de la estudiante de la Licenciatura en Trabajo

Social, los logros y limitantes obtenidos durante la experiencia.
Objetivos
General

o Sistematizar el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- con modalidad virtual
realizado en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia —

OMPNA- en el Municipio de Tecpan, Departamento de Chimaltenango, Guatemala.
Especificos

o Identificar los logros y limitantes obtenidos durante el proceso del Ejercicio

Profesional Supervisado- EPS-.

e Analizar las principales funciones de la estudiante de Trabajo Social durante el

desarrollo y ejecucion del —EPS-.
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La presentacion del informe de sistematizacién de experiencias est4 estructurado por siete
capitulos, que facilitan la comprension tomando en cuenta que la estudiante fue la primera

en desarrollar la practica del -EPS- en modalidad virtual en la —OMPNA- del municipio de

Tecpéan, Chimaltenango.

A continuacion, se da a conocer la estructura del contenido del informe:

Capitulo 1: Antecedentes de la Experiencia

En este capitulo se da a conocer las condiciones previas, los hechos y acontecimientos
relevantes que anteceden a la experiencia vivida, asi como el inicio del proceso, objeto de
esta sistematizacién, con el propdsito de identificar los elementos que son parte del

desarrollo de la reconstrucci6n del proceso vivido.
Capitulo 2: Contexto donde se desarrollé la experiencia

En este capitulo se hace un analisis general del contexto nacional, local e institucional, ya

que estos aspectos influyeron en la manera y condiciones en las que se desarrollé la

experiencia.
Capitulo 3: Referentes Teéricos

En este capitulo se investigaron y analizaron elementos relevantes que permitieron abordar
y fundamentar la sistematizacion y los elementos que forman parte de la teoria del Trabajo

Social para contrastar la tedrica con la realidad vivida por la estudiante.

Capitulo 4: Reconstruccion de la Experiencia

En este capitulo se narran los hechos mas relevantes del proceso metodolégico partiendo
desde el origen del proyecto, el objeto, las actividades, los actores, la metodologia, logros y
limitantes, tomando en cuenta la informacién recopilada de los diferentes productos
entregados a la institucién durante la practica del -EPS- con el objetivo de recapitular cada

suceso importante que requirié de analisis.
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Capitulo S: Reflexiones de Fondo

En este capitulo se presentan las reflexiones obtenidas del analisis y contraste que se hace
de la teorfa con la practica, identificando los factores que facilitaron el proceso, asi como

los obstaculos y la participacion de los actores involucrados, los resultados y aportes a la

profesion del Trabajo Social.
Capitulo 6: Lecciones Aprendidas

En este capitulo se analiza el proceso y las reflexiones encontradas para formular los
aprendizajes de la experiencia vivida. Esto permitira encontrar y formular una estrategia

para compartir dichos aprendizajes y mejorar o cambiar futuras practicas.
Capitulo 7: Comunicacién de aprendizajes (propuesta)

En este capitulo se da a conocer una estrategia para la comunicacién de los aprendizajes
obtenidos de la sistematizacion de la experiencia vivida por la estudiante desde la
perspectiva de Trabajo Social. La propuesta de intervencion profesional presentada
permitira dar seguimiento, renovar o cambiar la practica del ~EPS-, la cual va dirigida a las

estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social y a las instituciones que trabajan en el tema

de la nifiez y adolescencia.

Por ultimo, se presentan las conclusiones que responden al alcance de los objetivos y
proceso de la metodologia de sistematizacion de experiencias; las referencias que
fundamentan la teoria del proceso de la experiencia sistematizada, los logros y limitantes

encontrados para profundizar y ampliar argumentos del informe.
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Capitulo 1

1.1 Antecedentes de la experiencia

En este capitulo se da a conocer el inicio de la experiencia del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- realizado en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia -OMPNA- en el municipio de Tecpan, Departamento de Chimaltenango,

durante el periodo de julio a noviembre del afio 2020.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la
encargada de la formacién académica y profesional de los/as trabajadoras sociales
incluyendo principios y valores que caracterizan a la profesion. Para el Ejercicio
Profesional Supervisado ~EPS- fueron asignadas las estudiantes proximas a graduarse de la
Licenciatura en Trabajo Social a una institucion, con el propésito de realizar el _EPS- para
conocer las distintas areas de intervencion profesional en donde ejercer su labor, poniendo

en practica el conocimiento adquirido durante la formacién académica.

La estudiante fue asignada a la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
—OMPNA-, la cual ejerce acciones de prevencion, atencién y proteccion para prevenir la
violaciéon de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes -NNA-, asi mismo dar
orientacion a los usuarios quienes han sido victimas de la violacién de los derechos
humanos. La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- es un
espacio que trabaja con la prevencion de la violencia y orientacién sobre los derechos de la
nifiez y adolescencia, brindando a los usuarios atencion, deteccion, derivacidn, y

seguimiento de casos de los nifios, nifias y adolescentes.

1.2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

La practica del ~EPS- tiene como uno de sus objetivos que el recurso humano formado
durante la carrera de la Licenciatura en Trabajo Social, esté en capacidad de ejercer un
trabajo desde la perspectiva de la profesion en las diferentes instituciones asignadas. El —
EPS- en la Escuela de Trabajo Social tuvo inicio a través del desarrollo de los programas de

Bienestar Social del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-, ya que a partit de



ello fue necesario crear una Escuela de Servicio Social para la formacién de profesionales

especializados en el Trabajo Social y las ciencias sociales.

Posteriormente en el afio de 1975 por medio del trabajo realizado por docentes y
estudiantes que buscaron elevar el nivel académico, fue incorporada la Escuela de Servicio
Social del —IGSS- a la Universidad de San Carlos de Guatemala ~-USAC-; en el afio 1978
se realiz6 una readecuacién curricular en donde se define el pensum cerrado de cursos
semestrales ademés del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- previo a la etapa de
graduacion (Pérez, 2015). Derivado de lo anterior se cre6 el Departamento de —EPS-

aprobado por el Consejo Académico de la Escuela de Trabajo Social.

Se establecio que el proceso de ~EPS- se ejecutara por cada una de las estudiantes con la

finalidad de impulsar los fines de la —USAC-, que son: Investigacion, Docencia y

Extension.

En el caso de la Escuela de Trabajo Social, para el funcionamiento de la practica de
EPS, unos equipos de supervisores elaboraron el reglamento y el plan general, que
fue aprobado posteriormente por el Consejo Académico, iniciandose ese mismo afio
el EPS, en dos periodos comprendidos del 1 de junio al 30 de agosto de 1978, y del
1 de septiembre al 30 de noviembre del mismo afio; en el cual los supervisores de
EPS, realizaron una investigacion de las posibles 4reas de trabajo. No se conté con
ningun tipo de financiamiento, por lo que las estudiantes aceptaron realizarlo en un

periodo de tres meses. (Pérez, 2015, p.5).

Posteriormente se dieron cambios en el Pensum de estudios de la Licenciatura en Trabajo
Social y por ende en practica del —EPS- realizandose en cinco, diez y ocho meses.
Actualmente se realiza el proceso en un semestre. En el afio de 1979 se dieron los primeros
fundadores que introdujeron el ~EPS- a la Escuela de Trabajo Social, entre ellos estan: el
Licenciado en Trabajo Social Florencio Leén, Licenciado Leonel Cifuentes y la Licenciada
Blanca Mercedes Aroche. (Pérez, 2015). Para guiar a los/as estudiantes durante la
gjecucion del —~EPS-, los equipos de supervisores formularon un documento que detalla el

proceso de trabajo con la metodologia que contempla cuatro fases: Investigacin

Diagnostica, Planificacion, Ejecucién y Evaluacion.



En relacion a las experiencias similares de la presente sistematizacién, no se encontrd
informaci6n de alguna practica de Trabajo Social realizada en la ~OMPNA- del municipio
de Tecpan, Departamento de Chimaltenango especificamente. Los mdas cercano y similar
que se encontré es el informe final del —EPS- realizado en la ~OMPNA- del municipio de

San Juan Sacatepéquez del Departamento de Guatemala por una estudiante de la Escuela de

Ciencias Psicologicas.

Durante el -EPS- se trabajé con las familias que asisten a la -OMPNA- en busca de apoyo
para situaciones de abuso, violencia intrafamiliar, embarazos prematuros, explotacion, trata
de menores y problemas de desintegracién familiar. De Leén (2016) refiere que la
experiencia se centr6 en el fortalecimiento, mejoramiento y desarrollo de la salud mental en
la poblacién asistente a la oficina municipal de proteccién a la nifiez y adolescencia -

OMPNA-. Las acciones de atencion se organizaron en tres subprogramas que consisten en:

servicio, docencia e investigacion.

Como parte del quehacer profesional de la estudiante de —EPS- logré ejecutar tres
programas. El programa de servicio fue de atencién individual a las victimas de diversos
casos de abuso o violacion a los derechos humanos que decidieron denunciar su situacion
para garantizar un mejor futuro para ellas y sus familias; al mismo tiempo promocionar la
importancia de la salud mental; el programa de docencia dirigido a los adolescentes que
asisten a los centros educativos publicos de la localidad con temas como tipos de noviazgo,
sexualidad, auto-estima y bullying; el programa de investigacién que permitio a la
estudiante conocer las causas emocionales, cognitivas y circunstanciales que llevan a las

personas a soportar distintas formas de violencia, abuso, explotacién, trata y/o maltrato.



Capitulo 2

2.1 Contexto donde se desarrollé la experiencia

2.1.1 Contexto local
En este capitulo se da a conocer el contexto en el que se desarrolld la experiencia, el

escenario sobre la situacion en Guatemala y la institucion, para identificar mejor el
desarrollo y proceso de la experiencia que se llevd a cabo en la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia —OMPNA- en el Municipio de Tecpan
Chimaltenango.

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- fue ejecutado por la estudiante en su totalidad
de manera virtual, en la -OMPNA- que se encuentra en el Municipio de Tecpan
Chimaltenango.  Tanto la institucion como el municipio mencionado presentan
caracteristicas propias como cualquier municipio e institucion de Guatemala; y las mas

relevantes se enuncian a continuacién para comprender mejor la experiencia.

Segtin afirma Koo (2020), El municipio de Tecpan se encuentra ubicado en el departamento
de Chimaltenango, especificamente en la region central de la Republica de Guatemala. Esta
a 34 kilémetros de distancia de la cabecera departamental y a 89 de la ciudad capital. De
acuerdo con la informacién de la Municipalidad de Tecpén, este municipio se divide en 1
ciudad, 35 aldeas, 26 caserios, 8 colonias y 4 barrios. Ademads, cuenta con una extension

territorial de aproximadamente 202 km? y se encuentra a una altura aproximada de 2,086

metros sobre el nivel del mar.

2.1.2 Poblacion

Segtin el censo nacional del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el afio 2018 en el
municipio de Técpan hay un total de 91,927 habitantes, con un total de hogares de 16,625 y
promedio de 5.53 personas por hogar. La poblacién por sexo es de 44,291 hombres y
47,636 mujeres. Cabe mencionar que en el drea rural viven 57,408 personas y en el area

urbana 34,519. Ademas para el pueblo maya se encuentran 85,0419 personas, garifunas 74



personas, xinka 8 personas, afrodescendientes 109 personas, ladinol09 personas y

extranjero 84 personas.

Segun las estadisticas generales de la poblacién del municipio de Técpan Chimaltenango,
para la poblacién en cuanto a nifiez y adolescencia es de 11,984 nifios y nifias entre 0 a 4

afios, 11576 nifios y nifias entre 5 a 9 afios, 11725 nifios, nifias y adolescentes entre 10 a 14

afios y 10871 adolescentes entre 15 a 19 afios.

2.1.3 Educaciéon

Segun el Ministerio de Educacion y el Sistema de Registro Educativo (SIRE), para el 2019
en el Municipio de Tecpan, Chimaltenango se reportaron un total de 21,722 estudiantes
inscritos en el nivel pre-primario, primario, béasico y diversificado. 1,056 estudiantes
repitentes, 20,666 no repitentes, 21,143 con matricula final, 19,081 promovidos, 2,062 no
promovidos y 579 estudiantes retirados para los 4 niveles. 2,740 estudiantes inscritos para
el nivel Pre-primaria, 14,541 estudiantes para el nivel primario, 3,241 estudiantes para el
nivel basico y 1,200 estudiantes para el nivel diversificado. Es importante mencionar que el
nivel Primaria cuenta con mayor ntimero de inscripciones, asi mismo este nivel tiene 962
repitentes, siendo el mayor en comparacién con los otros niveles. También el nivel primario

se destaca por contar con el mayor nimero de estudiantes No promovidos con 1,258 y 306

estudiantes retirados.

2.1.4 Economia

La produccion agricola para el departamento de Chimaltenango se encuentra Arveja china,
brécoli, cebolla, frijol negro, haba, lechuga, maiz amarillo, maiz blanco, papa, repollo,
tomate etc. Chimaltenango por su constitucion topogréafica desarrolla una produccion
agricola variada y abundante que proporciona excedentes que se comercializan en otros
departamentos. Entre sus principales productos agricolas estan: El café del municipio de
Pochuta, el frijol de los municipios de Acatenango y Parramos, asi como la cafia de aziicar
de calidad superior, maiz, trigo, hortalizas y frutas de todo clima. Entre su produccion

pecuaria, cuenta con ganaderia de tipo vacuno, lanar, equino y porcino, de los cuales se
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pueden obtener productos cérnicos, lacteos y embutidos, asi también, cuenta con la crianza

de aves de corral a nivel familiar.

Entre su produccién industrial cuenta con hilados, tejidos e industrias maquiladoras. Es

importante mencionar que en este Municipio existe mucha deforestacién de arboles.

La produccion artesanal estd basada en la elaboracién de artesanias tales como bolsas que
son Wtiles para llevar las compras diarias, canastos, canastas y variedad de recipientes. Se
elaboran de mimbre, vara y carrizos, que son fibras duras y largas que facilitan el
entretejido de las fibras. El departamento de Chimaltenango, exporta granos basicos, frutas,
verduras y hortalizas, flores, y ganado aviar pollos, huevos, gallinas y gallos destazados
para distribucién en el mercado municipal, mercado mayorista, mercados en plazas, centros
comerciales, supermercados (mediana y gran escala) y comercio en calles y avenidas.

También se exportan hacia el extranjero productos perecederos, artesanias y otros.

2.2 Contexto institucional

El Fondo para las Naciones Unidas para la Infancia, por siglas en inglés —UNICEF- y sus
socios apoy6 la creacién de 130 Oficinas Municipales de Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia ~-OMPNA- en diez departamentos, entre ellas en el municipio de Tecpan,

Departamento de Chimaltenango.

Las OMPNA contribuyen a la proteccion de la nifiez y adolescencia mediante actividades
de prevencion, atencién, y derivacién hacia las instituciones de proteccion especial
apropiados como los centros de salud y hospitales, juzgados de paz o juzgados
especializados en nifiez y adolescencia, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil,

Coordinadores Técnicos Administrativos del Ministerio de Educacién, Registro Nacional

de las Personas.

La naturaleza de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia es ejercer
como un espacio para prevenir la violacion de los derechos de los NNA, asi mismo dar
orientacion a los usuarios quienes han sido victimas de la violacién de los derechos

humanos. Seglin el manual de funciones de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y



Adolescencia (OMPNA, 2020). A continuacién se presenta la misién y vision de las

Oficinas Municipales de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia:

2.2.1 Mision

Ser una oficina integrada en la estructura municipal que impulse acciones de prevencion,

atencion y proteccion, para garantizar el goce de derechos de la nifiez y adolescencia.

2.2.2 Visién

Articular acciones con instituciones gubernamentales, no gubernamentales y sociedad civil,

que garanticen la proteccion especial y el goce de los derechos de la nifiez y adolescencia

del municipio.

La Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- es un espacio
que trabaja con la prevencion de la violencia y orientacion sobre los derechos de la nifiez y
adolescencia, brindando a los usuarios atencion, deteccion, derivacion, y seguimiento de

casos de los nifios, nifias y adolescentes, mediante la ejecucion de cuatro ejes.

2.2.3 Eje de prevencion

Para las oficinas municipales de proteccion a la nifiez y adolescencia -OMPNA-, el eje de
la prevencion es atendida con las acciones encaminadas a evitar toda forma de violacion de
los derechos de la nifiez y adolescencia, a lo que principia con identificar factores de riesgo
y condiciones personales y sociales de vulnerabilidad de derecho ¢ integridad de los nifios,
nifias y adolescentes, tales como: violencia fisica, psicologica, sexual y verbal, embarazos
en adolescentes, consumo de alcohol y drogas, acoso escolar, explotacion laboral, nifiez y

adolescencia migrante, nifiez y adolescencia desaparecida, discapacidad, matrimonio

infantil, entre otros.



2.2.4 Eje de atencién

Las oficinas municipales de proteccién a la nifiez y adolescencia brindan atencion gratuita a
los usuarios acorde a sus necesidades, tomando en cuenta que las -OMPNA- no realizan

acciones de atenci6n directa a la nifiez victima, en cambio realiza la derivacién de casos a

las instituciones correspondientes.

2.2.5 Eje de gestion

Las -OMPNA- cuentan con recursos econémicos (presupuesto), humanos (personal que
labora para la oficina) y administrativos (mantenimiento, logistica y elaboracion de

informes). Ademas, las acciones que realiza se diferencian entre la gestion interna y la

externa.

En la gestion interna se realizan acciones internamente en la municipalidad y las
autoridades en busca de obtener recursos para las oficinas a través del Concejo Municipal,
alcalde/sa, concejal No. 9, direccion administrativa financiera municipal, entre otros. La
gestion interna no solo implica la obtencién de diversos recursos, sino también realizar
informes y reportes mensuales de la ~OMPNA- dirigido a las autoridades municipales, en

los cuales se menciona el trabajo realizado, los avances, los retrocesos y respuestas de

mejora.

En la gestion externa se realizan acciones de incidencia fuera de la municipalidad
estableciendo alianzas con universidades, organizaciones de cooperacién internacional,

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, y empresas de presencia en el

municipio.
2.2.6 Eje de planificacién, monitoreo y evaluacion

La planificacién esta basada en el modelo de gestién por resultados, ya que el modelo es
sugerido por la Secretaria de Planificacion y Programacioén de la Presidencia ~SEGEPLAN-
Cada -OMPNA- debe organizar un plan por resultados, en este caso un plan operativo

anual (POA) que esta en linea con el plan de la Municipalidad, y al realizar el POA se

debera utilizar los formatos de ~-SEGEPLAN-.



El Instituto de Investigacion e Incidencia Ciudadana afirma que el sistema municipal de
proteccion de la nifiez inicia con la apertura de las Oficinas Municipales de Proteccién de la
Nifiez y Adolescencia -OMPNA- y la capacitacién de los técnicos que las componen, la
apertura de las ~OMPNA- depende unicamente de la voluntad politica del alcalde
municipal, por lo tanto, el trabajo de cabildeo e incidencia politica realizado por UNICEF y

sus socios a nivel municipal es una accién apropiada para que se abran y mantengan las —
OMPNA- a pesar de los cambios de Alcalde

2.3 Contexto nacional

La Organizacién Mundial de la Salud -OMS- el 31 de diciembre del afio 2019 en Wuhan
(China) fue notificado sobre el brote de enfermedad por coronavirus ~COVID-19- el cual
fue propagandose en diferentes ciudades. La —OMS- declara la pandemia de -COVID-19-
como una emergencia de salud publica de preocupacion internacional.

El 13 de marzo de 2020 se confirma el primer caso de coronavirus ~COVID-19- en el pais,
por lo cual el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de

Guatemala emite un comunicado en donde da a conocer la suspensién de clases y

actividades presenciales.

Debido a estas disposiciones la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
de Guatemala ~-USAC- gestion6 mediante convenios y acuerdos con instituciones publicas
y privadas realizar la practica del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- en modalidad
virtual, mediante el uso de diversas plataformas virtuales como, Google Meet, Zoom,

Whatsap, ademas de llamadas telefénicas y video 1lamadas.

Segin el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, para el mes de
septiembre de 2020 en el departamento de Chimaltenango se reportan 1,555 casos
acumulados positivos de COVID-19, 62 muertes, 1,335 casos recuperados y 158 casos

activos. Para el municipio de Tecpan se reportan 13 fallecidos hasta el mes de septiembre y

143 casos acumulados.

Debido al creciente nimero de casos positivos y muertes por COVID-19 en todo el pais, el
proceso de -EPS- del segundo semestre del afio 2020 se mantuvo desde su comienzo de

manera virtual hasta su finalizacion, por lo que fue la primera promocion de estudiantes de
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la Licenciatura en Trabajo Social quienes realizan en su totalidad la practica en modalidad
virtual. Aunque el proceso no se realizd de manera presencial, se logré aportar a la

institucion diversos productos que caracterizan a la profesion de Trabajo Social.
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Capitulo 3

3.1 Referentes tedricos

En este capitulo se desarrolla la base teorica de la experiencia vivida tomando en cuenta el

contexto en el que se desarrolld. Dicha sustentacion se realizd con el apoyo de

investigacion documental y bibliografica.

3.2 Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-

Como parte de la formacién académica de cada estudiante, se encuentra la ejecucion del

Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- como una de las tltimas etapas para culminar la

preparacion de las estudiantes.

Se le considera como una practica social y docente cuya finalidad es la
confrontacion y verificacion de los conocimientos adquiridos al largo de la Carrera
de Trabajo Social en relacién a la problematica de la sociedad, realizada y
desarrollada por estudiantes que hayan aprobado la totalidad de cursos y practicas
correspondientes a la profesional, contenidas en el Pensum de estudios previos a la

realizacion del EPS (Pérez, 2015, p.48)

Es importante mencionar que el —EPS- es un proceso de aprovechamiento para los
estudiantes, ya que es el momento para poner en préctica los conocimientos y habilidades
adquiridas adaptandolas a los diferentes escenarios pedagogicos y contextos mediante un

proceso metodologico establecido.

La ejecucién y plancacion del —EPS- conlleva una metodologia, estableciendo e
identificando las caracteristicas de las actividades que se pretenden realizar durante el

proceso, las cuales se mencionan a continuacion:

e Constituyen en esencia actividades académicas, que incluyen docencia,
trabajo e investigacion;

e Se busca coadyuvar a que los estudiantes conozcan la realidad concreta y
aprendan a realizar eficazmente su quehacer en el ambiente del pais, al

tiempo que contribuyen a resolver problemas concretos de su poblacion.
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* Estas actividades se efectlian comenzando el primer afio de estudios y
concluye en el ultimo afio con el desarrollo del EPS;

* Paulatinamente al ir incrementandose el tiempo dedicado a estas actividades,
se tornan mas complejas y se requiere que los estudiantes adquieran mayores
conocimientos;

* En cada periodo mis avanzado de estudios (afio, semestre u otro), las
actividades se efectian en sitios cada vez mas distantes del centro de
estudios;

¢ Incluyen tanto practica como teoria;

* La supervision docente indirecta, que se realiza, entre otros, mediante
documentos y la directa con la intervencion in situ de los profesores, se
reduce conforme las actividades correspondientes a periodos mas avanzados
de estudios;

¢ La supervision docente permite conocer caracteristicas de los estudiantes de
manera individual y colectiva para incorporar nuevos conocimientos y
nuevas experiencias al quehacer docente teérico-practico.

® Los estudiantes crean y aplican soluciones apropiadas y originales para las
situaciones que les toca confrontar, tomando en consideracién las creencias
y conocimiento existente (“discurso popular™) y los enseres de ese ambiente.
No realiza sus acciones necesariamente ajustado a los instrumentos
procedimientos que adquiri6 en la universidad utiliza su creatividad
enfocando los problemas tanto biofisico como sociocultural y aplica tanto la
logica formal como la dialéctica en su quehacer profesional lo que hace un
verdadero abordaje cientifico-social;

* Conviene tener claro que los estudiantes, ademas, ensefian al profesor, éste
adicionalmente aprende de aquel y ambos lo hacen de la colectividad, asi

como ¢ste ultima ensefia y aprende de aquellos. (Pérez, 2015a, pp. 49-50)

Tomando en cuenta estas caracteristicas las estudiantes podran establecer una relacion
profesional con los escenarios pedagégicos y profesionales de las diferentes instituciones

del pais, que permita a las estudiantes a través del ~EPS- y de la Escuela de Trabajo Social
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realizar actividades de docencia y servicio basadas en los principios y valores de la
profesion. La identificacion y planteamiento de los objetivos para este proceso encamina el

quehacer de las estudiantes proximas a graduarse. Las caracteristicas de los objetivos son:

¢ Que el proceso de investigacion, planificacidn, ejecucion y evaluacion de las
actividades de promocion y organizacioén social de la comunidad se realice
conjuntamente con los miembros de la comunidad.

e Que el estudiante, mediante el desarrollo de su practica sistematice y
enriquezca sus conocimientos.

e Evaluar  sistematicamente los  conocimientos  tedrico-practicos
proporcionados al estudiante de Trabajo Social durante su formacién
profesional.

e Contribuir a que los estudiantes y las personas con quienes se trabaje,
mediante su relacion profesional y el conocimiento real de la problematica
existente, desarrollen su nivel de conciencia social.

® Que la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del —EPS- de la
Escuela de Trabajo Social, se proyecte a las diferentes comunidades
asignadas como centros de practica.

® Que a través de la practica de -EPS- se genere un proceso de participacion
consciente en las comunidades donde se trabaje, a fin de iniciar una labor
que impulse su organizacién social, dandole prioridad a aquellas funciones
que realicen de interés social.

o Sistematizar y enriquecer los conocimientos del estudiante al interpretar
objetivamente la realidad nacional, mediante la confrontacién cotidiana de la
teoria con la practica.

e Generar procesos de participacion y autogestion en las comunidades,
instituciones publicas y privadas, a fin de promover o fortalecer su

organizacién como instrumento para el impulso del desarrollo social

permanente y sostenible.
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e Fortalecer la formacion profesional de los futuros egresados, mediante un
trabajo supervisado que integre y aplique los conocimientos adquiridos
durante la carrera.

e Desarrollar la capacidad de andlisis e interpretacion de la problematica
nacional, en los estudiantes.

e Promover las actividades de docencia, investigacion y extension

universitaria con participacion interinstitucional en el ambito nacional
(Pérez, 2015a, pp. 50-51)

Algunas de estas caracteristicas hacen énfasis en el contacto dentro de las comunidades e
instituciones, es importante recordar que la estudiante realizd en su totalidad el proceso de

~EPS- en modalidad virtual con el uso de diferentes plataformas virtuales, estrategias de

comunicacion y organizacion.

3.3 Modalidad virtual

La modalidad virtual o ensefianza virtual no es nueva en la actualidad, es una modalidad a
la que todos se estan adaptando a consecuencia de las diferentes disposiciones

presidenciales emitidas por los diferentes gobiernos a nivel mundial a consecuencia de la
pandemia COVID-19.

En la mayoria de los casos, la educacion virtual en tiempos de pandemia no permite
el acceso a un aprendizaje significativo ni mucho menos auténomo. La realidad que
viven varias familias de clase media baja, sobre todo en América Latina deja ver la
precariedad de las politicas educativas para la era digital. El repentino
confinamiento condujo al ser humano a vivir de manera aislada y alterada, una
realidad virtual cargada de lenguajes simbolicos propios de la insercion de la
tecnologia en los distintos aspectos del accionar humano y que poco a poco rompe

con la concepcion espacio-tiempo (Aguilar, 2020, pp. 216-217).

Aunque la modalidad virtual tiene desventajas, también tuvo beneficios para las
estudiantes, ya que de otra manera no hubiese sido posible continuar con el proceso de —

EPS-. Esta modalidad permiti6 desarrollar habilidades como la organizacién, la
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comunicacion, la conectividad y el liderazgo; el trabajo realizado resulto significativo

ademas de potenciar el trabajo autonomo de la estudiante.

3.4 Herramientas virtuales

Las herramientas virtuales son una manera muy eficaz de mantener el contacto entre
personas, desarrollando reuniones de trabajo y estudio; por lo que diferentes herramientas o

plataformas virtuales se han masificado a nivel mundial, entre ellas Riquelme (2020) hace

mencion a las mas utilizadas actualmente:

3.4.1 Google Meet: esta plataforma virtual, ademés de soportar video y audio en alta
definicion, permite una notable sincronizacién con otras aplicaciones de Google, como
Drive o Presentaciones. Esta plataforma funciona directamente con un navegador Chrome,
Firefox, entre otras, en donde es necesario descargar una aplicacion aparte, ademas oftece

una aplicacion propia para dispositivos moviles.

3.4.2 Zoom: es una aplicacion que ha tenido aumento de uso a nivel mundial, esta es muy
completa para realizar reuniones de forma segura, soporta video y audio en alta definicioén y
puede congregar hasta mil participantes en el video y 49 distintos videos en la pantalla,

ademas contiene distintas opciones y herramientas que facilitan las interacciones.

3.4.3 WhatsApp: es una aplicacion de mensajeria, la mas usada en todo el mundo, de uso
masivo tanto por su versatilidad al estar disponible en dispositivos moviles con sistema de
Android, con soporte de uso web en una computadora. Entre las ventajas esta el soporte y

actualizaciones, gestion de archivos, enlaces, fotos, videos, llamadas y video llamadas.

3.5 Pandemia COVID-19

Segin la Organizacion Mundial de la salud -OMS-, el COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto recientemente, tanto este
nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que se
expandiera el brote en China en diciembre de 2019. Actualmente en los afios 2020 Y

2021 se sabe que el COVID-19 y sus variantes es una pandemia que afecta a muchos

paises de todo el mundo. (OMS, 2020)
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La —OMS- indica que la enfermedad por coronavirus COVID-19 es una enfermedad
causada por un coronavirus, en donde la mayoria de las personas infectadas presentan
cuadros respiratorios de leves, moderados y graves; en su mayoria se recuperan sin
tratamiento especial, sin embargo las personas mayores y las que padecen afecciones
médicas como enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias

crénicas o céncer, tienen mas probabilidades de fallecer.

Para prevenir la propagacién del virus la ~OMS- hace la recomendacion del lavado
constante de manos, el uso de gel hidroalcohdlico, no tocarse la cara y el uso de la
mascarilla. El virus se contagia a través de las goticulas de saliva o las secreciones nasales

que se generan cuando una persona infectada tose o estornuda.

El origen del COVID-19 ha cambiado radicalmente el mundo que conocemos y dentro de
estos cambios ha afectado grandemente a la educacion ya que ha puesto en cuarentena al
90% de la poblacion mundial desde los inicios de la enfermedad, provocando que los
centros de educaciéon publicos y privadas; institutos, colegios y universidades cietren y

que el proceso de ensefianza-aprendizaje se realice desde casa mediante el uso de

medios tecnologicos.

3.6 Trabajo Social

La profesién de Trabajo Social se ha definido en tres aspectos muy importantes: como
profesion, como ciencia y como arte; ademas el Trabajo Social se ha constituido desde sus
origenes como una profesion y una disciplina cientifica, aunque algunos autores se refieren

al concepto de “Arte” para definir las capacidades creativas que los profesionales

desarrollan durante su vida profesional.

El Trabajo Social apoya a las personas, grupos y comunidades a desarrollar sus
potencialidades y las de su entorno, porque en este desarrollo estan las claves del
crecimiento y el cambio. La autodeterminacion y la participacion de las personas
como agentes de su propio cambio garantizan la concrecion de unos objetivos
acordes con las necesidades sentidas y detectadas y el aprovechamiento de las

fuentes de ayuda propias. (Fernandez, 2014, p.135)
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Ademas, el Trabajo Social interviene en situaciones tanto de crisis como necesidad que

necesitan intervencion de esta profesion,

3.7 Funciones del Trabajo Social

Diversas funciones son necesarias para la intervencién del profesional en Trabajo Social, de

acuerdo con su formaciéon académica en los estudios universitarios, algunas de las

funciones son:

e Informacion

e Investigacion

e Prevencion

e Asistencia

e Atencion Directa
e Promocion

e Educaciéon

e Mediacion

o Planificacion

e @erencia y Direccion
e Evaluacion

e Supervision

e Coordinacion

e  Movilizacion

e Asesoramiento

e Transformacion

e (estion

Es importante mencionar que la intervencién social es planificada desde una visién integral;
aunque haya participacion de diversos profesionales, el Trabajador Social cuenta con
funciones especificas las cuales lo caracterizan, ya que son propias como la gestion de
recursos, asesoramiento, y la atencion psicosocial en individuos, familias y comunidades;

ademas de la planificacion e intermediacion entre usuarios e instituciones (Ferndndez,
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2014). Estas funciones son necesarias para la formacién del profesional, las cuales ejercera
en los ambitos profesionales con el objetivo de atender las necesidades, dificultades o

problemas que presenten las personas o grupos sociales y que requieran de la intervencion

del Trabajador Social.

3.8 Principios del Trabajo Social

Cuando hablamos de principios y valores que caracterizan al Trabajo Social como

profesion y disciplina, estos han ido evolucionando a lo largo del tiempo, los cuales

debemos analizarlos.

El concejo General de Diplomados en Trabajo Social de Espaifia, siguiendo las
orientaciones ofrecidas por la Declaracion Internacional de Principios Eticos de la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, aprobé en el afio 1999 un codigo

deontologico de la profesion del Trabajo Social, el cual establece un total de 12 principios

de actuacion de los trabajadores sociales.

1. Todo ser humano posee un valor unico, lo que justifica la consideracién moral hacia
cada persona.

2. Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacion, hasta donde no interfiera en el
derecho de los demas, y tiene la obligacion de contribuir al bienestar de la sociedad.

3. Cada sociedad, independientemente de su organizacion, debe funcionar de manera
que proporcione los maximos beneficios a todos sus miembros.

4. Los trabajadores sociales tienen un compromiso con los principios de la justicia
social.

5. Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de dedicar sus conocimientos y
técnicas, de forma objetiva y disciplinada, a ayudar a los individuos, grupos,
comunidades y sociedades en su desarrollo y en la resoluciéon de los conflictos
personales y/o sociales y sus consecuencias.

6. Los trabajadores sociales deberan proporcionar la mejor atencién posible a todos
aquellos que soliciten su ayuda y asesoramiento, sin discriminaciones injustas

basadas en diferencias de género, edad, discapacidad, color, clase social, raza,

18



10.

11.

12.

religion, lengua, creencias politicas o inclinacion sexual, siempre que cualquiera de
estas diferencias no encubra violencia ni abuso de poder.

Los trabajadores sociales deben respetar los derechos humanos fundamentales de
los individuos y los grupos reconocidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otros acuerdos internacionales
derivados de dicha Declaracion.

Los trabajadores sociales deben tener en cuenta los principios de derecho a la
intimidad, confidencialidad y uso responsable de la informacién en su trabajo
profesional. Los trabajadores sociales respetan la confidencialidad justificada, aun
en los casos en que la legislacion de su pais esté en conflicto con este derecho.

Los trabajadores sociales deben trabajar en estrecha colaboracion con los clientes y
usuarios, en interés de los mismos, prestando el debido respeto a los intereses de las
demas personas involucradas. Se debe motivar a los clientes y usuarios a que
participen lo mas posible y deben ser informados de los riesgos y posibles ventajas
de las propuestas de actuacién que se les ofrezcan,

Los trabajadores sociales esperan, generalmente, que los clientes y usuarios se
responsabilicen, en colaboracion con ellos, de las actuaciones que puedan afectar a
su vida. Los trabajadores sociales deben hacer el menor uso posible de medidas
legales coercitivas. Solo deberian adoptarse medidas coercitivas en favor de una de
las partes implicadas en un conflicto, después de una cuidadosa evaluacion de los
argumentos de cada una de las partes en litigio.

El Trabjo Social es incompatible con el apoyo, directo o indirecto, a los individuos,
grupos, fuerzas politicas o estructuras de poder que destruyan a otros seres humanos
con el terrorismo, la tortura u otros medios violentos.

Los trabajadores sociales deben tomar decisiones justificadas éticamente y
mantenerlas, teniendo en cuenta la «Declaracion Internacional de Principios Eticos
de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales -FITS-» y los «Criterios
Eticos Internacionales para los Trabajadores Sociales» adoptados por sus

asociaciones y colegios profesionales nacionales. (Fernandez, 2014, pp.152-153)
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3.9 Sistematizacién de experiencias

Se entiende como sistematizar, analizar, clasificar, ordenar e interpretar un proceso vivido

para obtener aprendizajes criticos de dicha experiencia. Por lo tanto, sistematizar es:

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a pesar de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la légica del proceso vivido en
ellas: los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué
lo hicieron de ese modo. La Sistematizacion de Experiencias produce
conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los
sentidos de las experiencias, comprenderlas teéricamente y orientarlas hasta el

futuro con una perspectiva transformadora. (Jara, 2019, p.4)

Por lo que una Sistematizacion de Experiencias permite realizar procesos de interpretacion
teorica de acuerdo a la experiencia vivida, que estardn contextualizados histéricamente,

siendo este proceso una actividad de produccién de conocimientos que enriquece, confronta

y modifica el conocimiento existente.
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Capitulo 4

4.1 Reconstruccion de la experiencia

En este capitulo se presenta la descripcion del proceso vivido para la realizacion del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- con modalidad virtual realizado en la Oficina
Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA), Municipio de Tecpan,

Departamento de Chimaltenango, Guatemala, durante el periodo de julio a noviembre del
afio 2020”.

La metodologia desarrollada en el proceso de sistematizacién de experiencias fue la de
Oscar Jara, “Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizaciéon de experiencias”. La

metodologia que Oscar Jara propone, cuenta con cinco tiempos:

e El punto de partida

e Las preguntas iniciales

e Recuperacion del proceso vivido
o Lareflexion de fondo

e Los puntos de llegada

4.2 I} punto de partida

Se tom6 como punto de partida el inicio del proceso del —EPS- para desarrollar este primer
tiempo. La estudiante participd directamente en la experiencia para intervenir por medio

del quehacer profesional que caracteriza al Trabajo Social.

Por medio de la coordinacion que realiza la Escuela de Trabajo Social con las instituciones
en las cuales las estudiantes desarrollaron el —~EPS-, se hizo la presentacién de la estudiante
con los profesionales de la ~OMPNA-; por medio de una reunion virtual utilizando la
plataforma ZOOM, programada y dirigida por la Escuela de Trabajo Social. En la reunién
participo la estudiante, la asesora asignada, la coordinadora, la técnica, el facilitador y el
gestor de la institucion y enlace con Fundacion Sobrevivientes/UNICEF; con el prop6sito
de establecer vias de comunicacion con la estudiante, la Escuela de Trabajo Social y la —

OMPNA-. Ademais, se identificaron las acciones y funciones a desempefiar por parte de la
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estudiante durante el proceso de —~EPS-, tomando en cuenta la realizacion de un proyecto de

acuerdo a las necesidades de la institucion como el producto final, el cual la estudiante hace

entrega al finalizar el proceso de la practica.

Se desarrollé el —~EPS- de manera virtual como ya se menciond anteriormente. Se realizaron
reuniones semanales con los profesionales de la institucién por medio de plataformas
virtuales como Google Meet y Zoom para entregar los productos y avances de las
actividades solicitadas a la estudiante, también se mantuvo comunicacién constante con los

profesionales de la institucion por medio de llamadas telefonicas, video llamadas, correo

electronico y mensajes por whatsapp.

Para la recopilacion de la evidencia de todas las actividades realizadas durante el —EPS- fue
necesario realizar capturas de pantalla sobre las reuniones programadas y dirigidas por la
estudiante, realizar calendarizaciones semanales, agenda y minuta por cada reunion, e

informes mensuales.

Fotografia No. 1 Presentacion de la estudiante a la —-OMPNA-

& (18) =0 ®

. 9 Lesbia Garcia (Tu)

MOISES DIAZ

claudia lujan

MOISES DIAZ

Otras personas en la reunion (14)

a andrea oliva

Fuente: Elaboracion propia, julio/2020.
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Se realizé un plan de trabajo de —EPS- con el propésito de identificar las funciones a
realizar por la estudiante, incluyendo objetivos, metas, una metodologia, un cronograma y
recursos utilizados, para organizar de manera clara las actividades a realizar y hacer entrega
de los productos requeridos tanto de la institucién asignada como de la Universidad. El
plan de trabajo de —EPS- se socializ6 mediante una reunién programada por medio de la
plataforma ZOOM con los profesionales de la institucién, para su conocimiento y
aprobacion. Se solicité la participacion de la estudiante en la elaboracién del Plan

Operativo Anual —POA-, realizar un directorio de organizacion, realizar un diagndstico

comunitario y actualizar el mapeo de actores.

4.3 Las preguntas iniciales

En este segundo tiempo se plantearon las siguientes interrogantes:

(Por qué quiero sistematizar la experiencia del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

con modalidad virtual?

El proceso del —EPS- es una fase importante de la Licenciatura en Trabajo Social, por lo
que es necesario identificar los alcances, logros y limitantes durante la ejecucion, tomando

en cuenta la modalidad virtual en la que se desarroll6 la practica y el contexto nacional en

cuanto a la pandemia COVID-19.
¢ Qué utilidad tendra la sistematizacion de experiencias en la profesion de Trabajo Social?

Sistematizar esta experiencia sera un aporte tanto para las estudiantes proximas a realizar el
~EPS-, para la Escuela de Trabajo Social y para las instituciones; ya que se podran
visualizar los alcances, logros y limitantes que permitan a los actores cambiar de estrategias

para mejorar esta practica y obtener mejores resultados.

(Qué aspectos relevantes interesa sistematizar?

Los aspectos relevantes son los logros, limitantes en contraste con los objetivos, metas y

actividades desarrolladas en el —EPS-.
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Para responder ampliamente a estas preguntas, se definen los objetivos de la

sistematizacion de experiencias y el eje de sistematizacion, ya que estos constituyen un hilo

conductor del presente informe.

4.3.1 Objetivos

4.3.2 General

¢ Sistematizar el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- con modalidad virtual
realizado en el segundo semestre del afio 2020, en la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia —-OMPNA- en el Municipio de Tecpan,

Departamento de Chimaltenango, Guatemala.

4.3.3 Especificos

e Identificar los logros y limitantes obtenidos durante el proceso del Ejercicio

Profesional Supervisado- EPS-.

e Analizar las principales funciones de la estudiante de Trabajo Social durante el

desarrollo y ejecucion del —-EPS-.

4.3.4 Delimitacion de la sistematizacion

¢ El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- con modalidad virtual realizado en la
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia —~OMPNA- en el
Municipio de Tecpan, Departamento de Chimaltenango, Guatemala durante el

periodo de julio a noviembre del afio 2020.

4.3.5 Ejes de sistematizacion

e Logros y limitantes obtenidos durante el proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado —-EPS-.

¢ Funciones realizadas por la estudiante durante el desarrollo del —EPS-.
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4.3.6 Recuperacién del proceso vivido

Para reconstruir el proceso vivido se tomé como base las tres etapas principales del ~EPS-

con las que se desarroll6 la practica, las cuales son:

e Investigacion
e Planificacion
e Ejecucion

e Evaluacion

4.4 Etapa de investigacion

4.4.1 Investigacién institucional

Se realizé una investigacion institucional para conocer el contexto y aspectos importantes
del escenario asignado. La investigacién fue documental y bibliogréafica, dicho informe fue
conformado por seis capitulos; el capitulo 1 datos generales, contiene informacién de la
institucion como direccion, correo, horario de atencién, entre otros; capitulo 2 marco
filosofico, comprende el principio que genera la institucién, misién y vision; capitulo 3
marco legal, el cual contiene las bases sobre las cuales a la institucién le permite ejercer sus
funciones; capitulo 4 organizacion interna, contiene la estructura de los profesionales que
laboran en la ~OMPNA-; capitulo 5 lineas de accién, se describe mediante 4 ejes las
atribuciones de la oficina; capitulo 6 alianzas estratégicas, se menciona a los actores

sociales en los cuales la—OMPNA- puede coordinar diferentes acciones.

Previo a realizar el informe institucional se realizé una reunién virtual programada y
dirigida por la estudiante con los profesionales de la -OMPNA- para solicitar la
documentacion necesaria y recopilar informacion de la institucién. Durante la reunién se
proporciond a la estudiante diez documentos en pdf para brindarle apoyo en la elaboracién
del informe institucional, los cuales son diferentes tipos de manuales o guias necesarios

para que las ~OMPNA- puedan desarrollar su trabajo en funcién de la proteccion de la

nifiez y adolescencia.
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4.4.2 Plan de investigaciéon para el informe diagnéstico

Se realiz6 una reunién via Google Meet con la técnica y el facilitador, para socializar acerca
de la problematica que mas afectan a la nifiez y adolescencia en el municipio de Tecpan, y
de estas seleccionar una de acuerdo a las necesidades de la institucién y poblacién atendida
para crear un proyecto que permita implementar una estrategia de atencion ¢ intervencion
desde la -OMPNA- para mejorar las condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes.
Por lo tanto, se enfatizo el tema acerca de las desprotecciones que se relacionan con la

violencia en los nifios, nifias y adolescentes dentro del ambito familiar.

Durante la reunion se abordo el tema de las diferentes situaciones de desproteccion que se
manifiesta cuando los nifios, nifias y adolescentes, ya que son vulnerables a suftir diferentes

tipos de violencia, debido a que algunos factores y patrones de crianza pueden generar

desproteccion por maltrato o abuso.

Siendo la situaciones de desproteccién y los patrones de crianza vinculados a estos, los
temas por los cuales se inclinaron la técnica y el facilitador durante la reunion; la estudiante
decidi6 realizar un plan de investigacion titulado “Patrones de crianza en las familias del
municipio de Tecpan, Chimaltenango y su relacién con las desprotecciones en los nifios,
nifias y adolescentes”, para conocer la situacion de violencia en los nifios, nifias y
adolescentes, conocer la formacion, disciplina y la practica de valores en la dindmica

familiar para establecer las causas y efectos de los patrones de crianza que se relacionan

con la violencia.
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Fotografia No. 2 Socializacién de problematicas

@

Lesbia Garcia (Td)
Lesbhia Garcia

Lesbia Garcia »

Fuente: Elaboracion propia, julio/2020.

Dentro del Plan de Investigacion “Patrones de crianza en las familias del municipio de
Tecpan, Chimaltenango y su relacién con las desprotecciones en los nifios, nifias y
adolescentes” se establecié el uso de diferentes técnicas e instrumentos para recopilar datos

importantes, los cuales se pretendian ejecutar de manera virtual.

Se realizé una entrevista semi-estructurada: esta guia se elabord para lideres comunitarios y
representantes de las diferentes organizaciones dentro del municipio de Tecpan, con el
objetivo de conocer la situacién de violencia en la nifiez y adolescencia en el municipio.
Esta entrevista semi-estructurada solo se pudo pasar al representante de Fundacién

Sobrevivientes/UNICEF, ya que durante el proceso del ~EPS- no hubo ningun contacto con

alguna comunidad, ni lideres o lideresas.
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Se realiz6 una guia temadtica: esta guia se elabord para lideres comunitarios y poblacion en
general, mediante un grupo focal, pero debido a la modalidad virtual no fue posible realizar

trabajo de campo en las comunidades por lo que esta guia no fue utilizada y esta fue una de

las limitantes.

Una vez estructurado y aprobado el Plan de Investigacion por la asesora asignada, se
procedi6 a realizar el proceso plasmado para indagar sobre la problematica priorizada y

presentar el informe diagnostico con los resultados obtenidos.

También se solicité apoyo a los profesionales de la -OMPNA- y a la red de Organizacién
del Municipio de Tecpan para ejecutar las entrevistas semi-estructuradas y la guia temética

en alguna comunidad cercana a la institucion, pero no hubo una respuesta positiva.

Se realizé una guia de revision documental: esta guia fue utilizada Unicamente por la
estudiante para llevar control de los temas investigados, los autores y referencias obtenidos
de la busqueda de informacion acerca del informe de investigacion sobre los tipos de

patrones de crianza que se relacionan con la violencia. Se incluyé documentacion brindada

por la institucion.

La —OMPNA- identifica y trabaja con 19 desprotecciones relacionadas en la nifiez y
adolescencia, los cuales cuentan con un formato de recopilacién de datos estadisticos para
cada desproteccion, para ser llenados por medio de investigacion o trabajo de campo para
posteriormente interpretar la informacién. Se trasladaron los 19 formatos al programa
Excel, ya que no se encontraban disponibles de forma digital para obtener facilidad en el
llenado y el envio de los mismos por medio de alguna plataforma virtual. Fueron enviados
via electronica a los diferentes representantes de las instituciones garantes en el municipio
de Tecpan mediante la red de organizaciones solicitando colaboracién para llenar los

formatos y de esta manera obtener datos estadisticos recientes.

Anteriormente a ser enviados los formatos se tuvo una reunién virtual por medio de la
plataforma Zoom con el grupo de la red de organizaciones para solicitar el llenado de los
formatos acerca de las diferentes desprotecciones con datos estadisticos recientes. Durante
la reunion solo participaron cuatro representantes de diferentes instituciones; del Ministerio

Publico, de la Asociacion Iniciativa de los Derechos de la Mujer, de la -OMPNA- El Tejar,
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y Asociacion Sociedad y Empresa Responsable —SERES-, ademas el facilitador de

Fundacién Sobrevivientes/UNICEF vy la técnica de la —OMPNA- de Tecpan.

Fotografia No. 3 Reuni6n con la Red de Organizaciones
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Fuente: Elaboraci6n propia, agosto/2020

Durante la investigacion para realizar el informe diagnéstico se siguié solicitando apoyo a
la red de organizaciones por medio del grupo en Whatsapp, pero ningun representante

colabor¢ para la recopilacién de datos ni el llenado de los formatos enviados.

4.4.3 Informe diagnéstico

Durante el proceso de investigacion se procedi6 a promover la participacion y organizacion
en la red de organizaciones y profesionales de la institucién para llevar a cabo reuniones
virtuales y ejecutar la entrevista semi-estructurada y el grupo focal; sin embargo, no hubo
respuesta positiva, ya que fueron programadas dichas reuniones pero no participé ningun

representante de la red de organizaciones, asi como tampoco hubo colaboracién para el
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llenado de los formatos sobre los 19 tipos de desproteccion; por lo que la informacion

obtenida fue mediante investigacion documental y bibliografica.

Se interpreté la informacion recopilada para realizar el informe diagnostico titulado
“Patrones de crianza en las familias del municipio de Tecpan, Chimaltenango y su relacion
con las desprotecciones en los Nifios, Nifias y adolescentes”. En el informe también se
incluy6é la ubicacién geografica y aspectos principales del municipio de Tecpan,
Chimaltenango, datos importantes sobre la —~OMPNA- y su funcionamiento, asi como el
marco legal, marco estratégico, mision y visién. Mediante la investigacion documental se
conocid informacién sobre los diferentes tipos de violencia, los diferentes patrones de

crianza, los diferentes tipos de familia, ademas de los tipos de desprotecciones hacia la

nifiez y adolescencia.

También se logr6 interpretar la informacién obtenida mediante investigacion documental
sobre los referentes estadisticos de la situacion de violencia en la nifiez y adolescencia,
entre esos datos se encuentra la poblacién de nifiez y adolescencia en el municipio de
Tecpén, el total de nifios nacidos vivos por afio, segin la edad de la madre, casos de
desnutriciéon cronica y aguda en menores de cinco afios, casos de morbilidad por

infecciones respiratorias agudas en nifios y adolescentes, casos de morbilidad por

enfermedades transmitidas por alimentos y/o agua.

En educacién se identificaron la cantidad de nifios inscritos en el nivel pre-primario,

primario, basico y diversificado, asi como repitentes, promovidos, no promovidos, nifios y

adolescentes retirados de los centros de estudios.

Se obtuvo informacion importante sobre la situacién de violencia en la poblacién infantil y
adolescencia en el municipio de Tecpan, casos de maltrato infantil, violencia sexual,
agresion sexual, empleos en menores de edad, embarazos en nifias menores de 14 afios,
muertes violentas con arma de fuego, arma blanca y trata de personas. Dentro del Informe
diagnostico se identificaron las causas y consecuencias de la violencia en la nifiez y
adolescencia encontrando una relacion con los patrones de crianza que afectan

negativamente en el comportamiento y desarrollo de los nifios y adolescentes, ocasionando
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que se encuentran en diferentes situaciones de desproteccion en donde son vulnerables a

que puedan ser violentados.

Como resultado de la investigacion, se tomé en cuenta los diferentes tipos de desproteccion
con las que trabaja la ~-OMPNA.-, por lo que se consideré que los patrones de crianza como
el permisivo, rigido o autoritario, frustrante, inconsciente o negligente, estdn vinculados o
pueden causar que la nifiez y adolescencia sufran de condiciones de desproteccion en donde
pueden o estdn siendo violentados sus Derechos Humanos. Los padres necesitan una
formacion permanente, que les ayude a perfeccionar sus métodos educativos o adquirir
nuevos métodos o pautas de crianza efectivas, que les capacite para enfrentar las

situaciones cambiantes de la vida y con esto disminuir los casos desproteccion hacia la

nifiez y adolescencia.

Los resultados de la investigacion fueron socializados mediante una reunion virtual por
medio de la plataforma Google Meet; organizado y dirigido por la estudiante; participd la
supervisora asignada, la coordinadora de la institucién, el facilitador de Fundacion

Sobrevivientes y la técnica, para seleccionar una idea proyecto, ya que la estudiante

presento dos ideas durante la reunién.

Una de las dos ideas presentadas fue la importancia de implementar una estrategia para
orientar a los padres y madres de familia sobre el uso de pautas y nuevos métodos de
educacion y crianza no violentos, con comunicacién asertiva, mejores relaciones
interpersonales entre padres, madres e hijos, por medio de Escuela para Padres con grupos
pequefios, como jovenes madres, madres solteras, padres y madres del 4rea urbana, padres
y madres del drea rural. Se hizo la observacién que la creacion de estos grupos estaria

sujeta a la necesidad de la—OMPNA-, en coordinacion con las autoridades de la misma.

La segunda idea se traté de una alternativa de crear el perfil de proyecto dirigido hacia la
nifiez y adolescencia con el propdsito de ensefiar a los nifios, nifias y adolescentes Jque son
las desprotecciones?, jcudles son sus derechos? y fomentar la cultura de denuncia. Se
analizaron ambas alternativas con los profesionales de la -OMPNA- y la supervisora,
priorizando la Escuela para Padres debido a que, para la creacion de espacios de proteccion

hacia la nifiez y adolescencia en donde se coadyuve a garantizar el cumplimiento de sus
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derechos humanos que parten de los patrones de crianza, y forman un papel importante en
el desarrollo integral de los menores, tomando en cuenta que si los patrones de crianza son

los adecuados y positivos hay mas probabilidades de reducir diferentes desprotecciones que

se dan dentro del Ambito familiar.

Durante la reunion se solicito a la estudiante que el proyecto seleccionado de una Escuela
para Padres, se tomara en cuenta crear la alternativa de ser impartido mediante visitas
domiciliarias con el proposito de facilitar a las familias del municipio de Tecpan adquirir
conocimientos nuevos y beneficios en cuanto a los patrones de crianza efectivos en los

nifios, nifias y adolescentes creando espacios de proteccién hacia los menores.

Como resultado de la reunién de socializacién de la idea del perfil de proyecto, este se
titulo6 “Pautas de crianza efectivas para el fortalecimiento de la maternidad y paternidad
responsable”, ya que la familia tiene un papel muy importante en la sociedad debido a que
la formacion de un ser humano con valores, costumbre y tradiciones positivas que adquiera
durante su crianza que contribuye a la transformacion del ser humano para que este se

enfrente a la vida y a una sociedad como parte de la realidad.

Lamentablemente en las familias guatemaltecas existen ciertos patrones de crianza
negativos que afectan el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, lo que
ocasiona que estos se encuentren en circunstancias de desproteccion provocando dafios
fisicos y psicologicos, cuando lo adecuado seria que el ambito familiar sea un espacio de
proteccion hacia la nifiez y adolescencia, sin embargo, muchas veces es en el ambito

familiar en donde se dan mas casos de desproteccion y violacion de los derechos humanos.
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Fotografia No. 4 Socializacién del informe diagnéstico e idea de proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia, agosto/2020

4.5 Etapa de planificacion

4.5.1 Perfil de proyecto

Se procedi6 a crear el perfil del proyecto “Pautas de crianza efectivas para el
fortalecimiento de la maternidad y paternidad responsable” para atender las diferentes
desprotecciones que mas afecta al municipio, por medio de un Escuela para Padres que
fortalezca los patrones de crianza efectivos para la maternidad y paternidad responsable;
siendo el objetivo principal del proyecto fortalecer la maternidad y paternidad en las
familias con casos referidos de desproteccion hacia la nifiez y adolescencia para crear

ambientes de proteccion que permitan restituir los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes violentados.

En el perfil del proyecto se establecié la duracion de la Escuela para Padres, siendo de un
afio, comenzando en el mes de enero y finalizando en el mes de diciembre por medio de
una sesion cada mes de 1 a 2 horas. El proyecto sera ejecutado por la -OMPNA- hacia las
familias con casos de desproteccion, ya que es importante que los nifios y adolescentes

crezcan y se desarrollen dentro de un ambito familiar con amor que permita crear en los
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menores, confianza en ellos y que ademas se estimule la comunicacion entre los miembros

de la familia.

También es importante promover la confianza en sus hijos para sean capaces de hacer las
cosas que se proponen y que son personas valiosas y capaces, esto ayudara a que el menor
se enfrente en la escuela y la sociedad, ademas de favorecer la autoestima del menor. Los
padres de familia deben preparar a los hijos para adaptarse al mundo externo, que les

permita comportarse mejor y ser felices. Es importante disciplinar con sabiduria y no con

ira o violencia ya que esto ocasiona panico y dolor.

Ademas, se plantearon diferentes metas:

e Brindar doce talleres sobre temas de proteccion a la nifiez y adolescencia.

e Que los padres de familia identifiquen los diez derechos fundamentales en la nifiez
y adolescencia.

¢ Brindar siete consejos para cultivar valores en la familia.

e Brindar seis alternativas para proteger adecuadamente a los nifios y nifias.

e Dar a conocer siete consecuencias del maltrato infantil.

e Dar a conocer los tres patrones de crianza negativos.

e Brindar siete consejos para practicar una crianza positiva.

o Dar a conocer los cinco pilares de la crianza positiva.

Los temas que contiene el proyecto se podran desarrollar a familias en donde exista algin
caso de menores que se encuentren en un hogar de proteccion y abrigo. La -OMPNA-
debera establecer las fechas para cada mes en el cual se impartiran dichas sesiones, de
acuerdo a las necesidades de los casos de desproteccion como de la —OMPNA, sin embargo
se hizo la recomendacion que cada sesion tenga al menos una hora y media a dos horas de
duracion, ademas se contemplé la modalidad virtual para poder ejecutar el proyecto de
Escuela para Padres, lo que incluyé material audiovisual y se elaboraron 12 tripticos que
contienen de forma resumida informacion de cada tema; para que se realicen visitas

domiciliarias y sean repartidos a las familias del municipio.

Después de estructurar el perfil del proyecto se tuvo una reunion virtual por medio de la

plataforma Google Meet, organizada y dirigida por la estudiante, particip6 la coordinadora
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de la institucion, el facilitador de Fundacién Sobrevivientes y el gestor del Sistema
Municipal de Proteccion a la Nifiez y adolescencia -SMPNA- en la cual se presento el perfil
del proyecto para su aprobacion. Durante la presentacion del perfil del proyecto se solicito
a la estudiante continuar con la estructuracion del proyecto que incluya material audiovisual

y actividades lidicas apropiadas, tomando en cuenta que hay padres de familia que no

saben leer ni escribir.

También se solicité incluir en cada sesion actividades de reflexién para concientizar a los
padres de familia sobre cada tematica, ademas de actividades grupales para que las
personas compartan sus experiencias y crear conciencia sobre la violencia y su relacién con

las desprotecciones en la nifiez y adolescencia.

Fotografia No. 5 Presentacion del perfil de proyecto
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Fuente: Elaboracion propia, agosto/2020.
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Después de la presentacion y a probacion del perfil del proyecto por parte de la supervisora
asignada y la coordinadora de la -OMPNA- se procedié a realizar el proyecto tomando en

cuenta las observaciones dadas durante la reunion de socializacion mencionada.

4.6 Etapa de Ejecucion y Evaluacion

Esta etapa se ejecuto a lo largo del mes de Octubre del afio 2020 en donde fue necesario
realizar reuniones virtuales por medio de Google Meet con la supervisora asignada por la
Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la Escuela de Trabajo Social
para presentar los avances de la estructuracion del proyecto. Durante las reuniones se
proporcioné a la estudiante diversos materiales de lectura en el tema de la nifiez y
adolescencia, con el propdsito de seleccionar la informacion actualizada y apropiada para
incluirla en el proyecto de Escuela para Padres.

Fotografia No. 6 Presentacién de avances a la asesora.
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Fuente: Elaboracién propia, septiembre/2020.
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Se programo6 una reunién virtual por medio de Google Meet, en la cual participd el
facilitador de Fundacion Sobrevivientes y la técnica de la ~-OMPNA- para presentar los
avances del proyecto; durante la reunion se hizo la observacion a la estudiante sobre la
necesidad de crear un instrumento con funcion de una lista de asistencia, ademas de crear
un carné para los padres de familia en donde se llevara un control de asistencias de las

personas y las sesiones programadas.

Fotografia No. 7 Presentacién de avances a la -OMPNA-

Fuente: Elaboracion propia, septiembre/2020.

Todas las reuniones virtuales que se realizaron durante todo el proceso de investigacion
hasta la creacion del proyecto de Escuela Para Padres; fueron programadas y coordinadas
por la estudiante dentro de los calendarios semanales. Para cada reunion se realizé una
agenda de trabajé para tratar los temas de interés, y posterior a las reuniones se trabajé una
minuta de reunién para plasmar el nimero de reunién, la fecha, los participantes y el
tiempo de reunién; ademas se plasmaron los acuerdos por cada reunion, las actividades que

necesitarian seguimiento y las observaciones realizadas por los participantes.

Aunado a las agendas y minutas de reunion, se realizaron informes mensuales para
identificar las actividades desarrolladas durante el mes que contribuyeron al avance del

proyecto, asi como los logros y limitantes.
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Ademés se realizaron tres reuniones mas via Google Meet para acordar caracteristicas y
aspectos necesarios para la ejecucion del proyecto, asi como también se ejecutd una rubrica

de evaluacion del disefio para rectificar dichos aspectos y caracteristicas importantes.

La primera reunion fue por medio de Google Meet con presencia de la supervision por parte
de ia Universidad/ Escuela de Trabajo Social y representantes de la institucion OMPNA,
Tecpan. La reunion se dio con el proposito de dar a conocer la creacion de la propuesta
técnica, en donde se identificaron aspectos importantes para incluir en el disefio de la

propuesta, como la metodologia y la poblacién meta a quienes se dirige el proyecto.

Fotografia No. 8 Metodologia del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia, octubre/2020.

La reunién virtual fue por medio de la plataforma Google Meet con el facilitador de
Fundacion Sobrevivientes/Unicef, con el propésito de coordinar aspectos a contemplar del

proyecto. Se acordd que para la metodologia del proyecto incluir una actividad individual
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y una grupal para lograr la participacion de las personas recalcando que el proyecto estara
dirigido a padres y madres de familia con casos de desprotecciéon hacia la nifiez y

adolescencia.

Fotografia No. 9 Metodologia del proyecto
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Fuente: Elaboracién propia, octubre/2020

Esta reunion virtual se realizé con la técnica de la OMPNA, por medio de la plataforma
Google Meet con el proposito de aclarar dudas sobre el proyecto, ademéas de definir las

modalidades adecuadas para su ejecucion.
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Fotografia No. 10 Modalidades del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia, octubre/2020.

4.6.1 Propuesta técnica

Con base a la investigacion documental y a las reuniones virtuales para abordar la
estructura de la propuesta técnica y tomando en cuenta las observaciones realizadas durante

estas, se seleccionaron los 12 temas que conforma el proyecto del Escuela para Padres, los

cuales son;

¢ Los diez derechos fundamentales en la nifiez y adolescencia segtin la ley Pina
e Formacion con valores
e Proteccion de nifios, nifias y adolescentes

e Violencia en la nifiez y adolescencia
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e Estilos de crianza negativos

o Estilos de crianza positivos

e Disciplina positiva [

¢ Disciplina positiva II

¢ Disciplina positiva 11T

e (Como poner normas en el hogar
e Prevenimos la violencia

¢ Somos padres y madres responsables.

Los temas fueron seleccionados cuidadosamente, ya que trabajando con los padres de
familia en estas tematicas, las personas podran identificar los momentos en los que de
manera consciente o inconsciente sus hijos se encuentran en situacion de desproteccion,
ademas podran conocer diferentes alternativas de ejercer una crianza positiva dentro del

ambito familiar evitando todo tipo de violencia hacia la nifiez y adolescencia.

El proyecto también tiene facilidad para ejecutarse de manera virtual, presencial o por
medio de visitas domiciliarias; para lo cual cada sesion cuenta con material audiovisual,
una presentacion en Power Point con videos y cortometrajes de reflexion acorde de la
tematica para cada tema. Las presentaciones facilitan el aprendizaje y comprension de los
padres de familia que no sepan escribir ni leer, este material puede proyectarse en una

reunion virtual por medio de diferentes plataformas como Zoom y Google Meet.

Para cada sesion se utilizara la siguiente metodologia:

¢ Bienvenida

¢ Actividad rompe hielo

e Presentacion del tema y objetivo
® Presentacion sobre el tema

e Uso de material audiovisual

e Una actividad grupal

e Uso de material audiovisual

e Una actividad individual

e (Cierre de la actividad
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Se realizo una reunion virtual por medio de la plataforma Google Meet, programada y
dirigida por la estudiante para presentar la metodologia y estructuracion del proyecto de
Escuela para Padres titulado “Pautas de crianza efectivas para el fortalecimiento de la

maternidad y paternidad responsable”. En la reunién participo la asesora y profesionales de
la—OMPNA-

Fotografia No. 11 Presentacion del proyecto
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Fuente: Elaboracién propia, noviembre/2020

4.6.2 Informe de evaluacion de resultados del proyecto

Para incluir las necesidades de la -OMPNA- para la elaboracion del proyecto se llevd a
cabo un proceso de evaluacion de resultados del disefio para determinar si la propuesta
técnica del proyecto Escuela Para Padres se ajusta a las necesidades de la -OMPNA- asi
como el cumplimiento del objetivo principal que es el fortalecimiento de la maternidad y
paternidad responsable mediante pautas de crianza efectivas que permitan crear espacios de

proteccidn a la nifiez y adolescencia.

Para la evaluacion del disefio del proyecto se elaboré una rabrica de evaluacidon que
contempla aspectos importantes del mismo. Es importante mencionar que dichos criterios

sirven para identificar si el trabajo realizado se adapta a las necesidades de la -OMPNA-.

La rubrica identifica caracteristicas importantes como la duracion, la cual sera de un afio,
ejecutando una sesion por mes; las 12 tematicas, las cuales estdn enfocadas en el tema de la
nifiez para fortalecer los patrones de crianza en las familias participantes, ademas es

importante considerar la necesidad de la -OMPNA- tomando en cuenta la posibilidad de
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gjecutar el proyecto de manera virtual y por medio de visita domiciliaria, para lo cual el

proyecto cuenta con material visual y audiovisual, con videos cortos de reflexion.

Otros aspectos que se evaluo en la rabrica son: la estructura del proyecto, el enfoque, los

objetivos, las metas, ¢l material audiovisual, el material para visita domiciliaria, los videos

de reflexion, la metodologia utilizada y las actividades disefiadas para los padres de familia

para abordar cada tematica. El formato cuenta con cuatro categorias para calificar cada

aspecto del proyecto que van desde la calificacion como excelente, bueno, regular y malo.

4.6.3 Objetivo de la evaluacion

A continuacion se presente el formato de rubrica de evaluacion:

Fotografia No. 12 Rubrica de evaluacién
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Fuente: Elaboracion propia, noviembre/2020.

espacios de proteccion a la nifiez y adolescencia.
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Determinar si la propuesta técnica del proyecto Escuela Para Padres se ajusta a las
necesidades de la -OMPNA- para coadyuvar al fortalecimiento de la maternidad y

paternidad responsable mediante pautas de crianza efectivas que permitan crear



La evaluacién permitié determinar si los objetivos y metas previamente planteados se
cumplieron en su totalidad, asi mismo conocer si la metodologia planteada es util y se
acopla a las necesidades de la -OMPNA-, siendo el objetivo principal fortalecer la
maternidad y paternidad responsable a través de las pautas de crianza efectivas en las
familias del municipio de Tecpan que permitan crear espacios de proteccion a la mifiez y

adolescencia, y de esta manera coadyuvar a la restitucion de sus derechos humanos.

La rabrica de evaluacion contempla doce aspectos importantes del proyecto a evaluar, los
cuales se incluyeron en la elaboracion del mismo, los criterios de evaluacion se adaptan a
las necesidades de la -OMPNA-. Segin los resultados de la rabrica indica que nueve de
los aspectos son calificados como “excelente” mientras que los otros tres son calificados
como “bueno”; lo que demuestra que el proyecto entregado cumple con lo solicitado por la
institucion.

4.6.4 Dinamica de socializacion

Durante el disefio del proyecto hubo acompafiamiento, colaboracién y participacion por
parte de la supervisora asignada por la Escuela de Trabajo Social y de los profesionales de
la -OMPNA-. La entrega del proyecto final se realiz en el mes de noviembre por medio
de correo electronico Gmail dirigido a la coordinadora, el facilitador y gestor de fundacion
sobrevivientes y la técnica de la ~-OMPNA-, en donde se comparti6 un enlace a la

plataforma Drive que contiene 4 carpetas:

e Disefio del proyecto.
e Material audiovisual.
e Material para visita domiciliaria.

e Proyecto Escuela para Padres.

4.6.5 Informe de evaluacion de resultados del plan del -EPS-

4.6.6 Periodo de ejecucion
El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- esta contemplado en el periodo del 07 de

agosto al 30 de noviembre, para lo cual se plantearon objetivos, metas, una metodologia, un
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cronograma y recursos utilizados, con el proposito de organizar de manera clara las
actividades que se realizan para entrega de los productos requeridos tanto de la institucion
asignada como de la Universidad.

En el plan de trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-, se planted realizar
reuniones virtuales para coordinar ¢l trabajo con la OMPNA. Desde el inicio del proceso
del —EPS- se comenzo la comunicacion con los representantes de la oficina por medio de
Whatsapp, correo electronico y reuniones virtuales, en donde se establecid el trabajo que se
requirid para la oficina y la entrega y avance de productos; para lo cual se requeria una

reunion semanal con la -OMPNA- para la entrega de trabajo o productos.

Las reuniones virtuales semanales se cumplieron, sin embargo, en dos semanas no fue
posible la conexion a estas, debido a la carga de trabajo y movilizacién que realizan los
representantes de la oficina. Aunque no se e¢jecutaran las reuniones se obtuvo
comunicacion y coordinacion en dichas semanas por medio de llamadas telefonicas y

whatsapp. Debido a que constantemente se obtuvo comunicacion y coordinacion con la —

OMPNA- se logro el apoyo solicitado.

Durante el proceso del ~EPS- la estudiante organiz6 y dirigié 17 reuniones virtuales para
las cuales cada una requirié de una agenda de reunion para preparar el material audiovisual

a utilizar durante la reunion, asi como identificar los temas a tratar en la misma.

Se planificaron 18 calendarios semanales, los cuales incluyen todas las actividades que se
pretendian realizar durante la semana mediante un tiempo establecido; en estos calendarios

fueron incluidas todas las reuniones virtuales.

Después de cada reuniéon virtual fue necesario realizar una minuta de reunién para
identificar el niimero de reunidn, la fecha, los participantes y el tiempo de duracion; ademas
se plasmaron los acuerdos, las actividades que necesitarian seguimiento y las observaciones

realizadas por los participantes. Por lo que se realizaron 17 minutas una por cada reunion.

Aunado a los calendarios semanales, las agendas y minutas de reunién, se realizaron
informes mensuales para identificar las actividades desarrolladas durante el mes que

contribuyeron al avance del proyecto, asi como los logros y limitantes.
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4.6.7 Estrategias de comunicacion

Al comienzo del proceso de —EPS- la oficina no contaba con una técnica, por 1o que hubo
dificultad para obtener comunicacion con la coordinacién de la -OMPNA-, sin embargo, se
logré compartir informacion por medio de correo electronico sobre las actividades que se
realizan cada semana tanto en la oficina como en la Universidad. Afortunadamente se

incorpord una persona como técnica, por lo que también se mantuvo la comunicacion por

medio de llamadas telefonicas, whatsapp y reuniones virtuales.

4.6.8 Limitantes

o El origen de la pandemia COVID-19 y la confirmacion del primer caso en ¢l
pais el 13 de marzo del afio 2020 ocasionaron que todas las actividades
académicas presenciales pasaran a ejecutarse de manera virtual. A
consecuencia de esta coyuntura no fue posible realizar el ~EPS- de manera
presencial para conocer las instituciones y las comunidades con las que estas
trabajan. Fue una de las principales limitantes ya una de las acciones
principales que caracteriza Trabajo Social es el trabajo de campo para
ejercer funciones como la organizacion, promocion € investigacion.

e La limitante del cambio a la modalidad virtual radica en que las estudiantes
no estan fisicamente en los lugares de practica.

e Debido al incremento del servicio de internet para el uso de las plataformas
virtuales, hubo saturacién en la red lo que ocasiond distorsiones durante
algunas reuniones y dificultad para las estudiantes para conectarse a las
reuniones virtuales programadas.

¢ Estudiantes como docentes tenian poca experiencia en el uso de medios
electronicos y aplicaciones moviles para realizar y dirigir las reuniones, sin
embargo, fue necesario la autoformacion en esta tematica para hacer
funcionar todas las actividades.

e En ocasiones se utilizaba la plataforma Zoom, €l cual se caracteriza por tener
un tiempo corto para cada reunion lo que ocasioné falta de oportunidad para

solucionar dudas en el tiempo y espacio requerido. Para hacer mayor uso de
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tiempo en esta plataforma es necesario pagar una cuota, siendo otra limitante
para estudiantes y docentes.

¢ Dificultad en la comunicaciéon con la coordinacion de la —-OMPNA- por
medio de reuniones virtuales sobre los procesos y actividades que se
realizaban semana a semana, pero se pudo informar sobre estas por medio de
correos electronicos y por medio de la técnica de la oficina.

e Dificultad en participar en una reunion virtual para coordinar las actividades
que se realizaria durante la semana, debido a que los horarios entre
institucion y la estudiante no coincidia, sin embargo, se pudo adquirir la
informacion compartida en la reuniéon por medio de una llamada telefénica
con un representante de la -OMPNA-.

¢ Durante la realizacion del informe diagnostico, dentro de la metodologia se
tubo contemplado realizar entrevistas a personas de la localidad, esto no fue
posible ya que en ese momento la oficina no contaba con una técnica quien
pudiera brindar el apoyo, los otros profesionales se encontraban realizando
sus labores desde sus hogares, sin embargo, se pudo obtener informacion

importante por medio de investigacion documental.

4.6.9 Logros

El conocimiento adquirido acerca de una Oficina Municipal de Proteccion a la
Nifiez y Adolescencia, asi como su naturaleza, que es impulsar acciones de
prevencion, atencién y proteccion para garantizar €l goce de los derechos de la
nifiez y adolescencia.

Con la experiencia obtenida se reforz6é el conocimiento acerca del tema de
nifiez, adolescencia y las desprotecciones.

La investigacion documental como un medio de autoformacion como
profesional, ya que se aplicaron técnicas de recopilacion de informacion.
Durante el proceso de investigacion y creacion del proyecto se confrontd la
teoria con la praxis, ademas de hacer reajustes y readecuando la realidad, la

modalidad con las necesidades institucionales.
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La experiencia permitié desarrollar estrategias y procesos de comunicacion y
coordinacion adaptadas a la modalidad virtual mediante el uso de herramientas y

plataformas virtuales.

El Ejercicio profesional supervisado —EPS- constituy6 una parte fundamental en
la formacion de los/as estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, ya que
permitié tener una experiencia enriquecedora confrontado la teoria con la
practica. Debido a la situacion mundial frente a la pandemia Covid-19, se han
establecido diversas restricciones con el proposito de contrarrestar la
propagacion del virus. Por lo tanto, la Escuela de Trabajo Social en
coordinacion con las diversas instituciones, se dio la oportunidad de desarrollar
el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- virtual.

Fue necesario adaptar la modalidad virtual como un espacio de coordinacion y
comunicacion con los representantes de las distintas instituciones para brindar
apoyo y poner en practica la experiencia adquirida durante la formacion
académica.

Aunque el trabajo realizado tuvo como base la comunicacion y coordinacién por
medio de reuniones virtuales en Google Meet o Zoom, whatsapp y llamadas
telefonicas fue posible ejecutar algunas funciones de la profesion del Trabajo
Social como, la promocion, organizacion, investigacion, observacion, gestion,

entre otfras.
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Capitulo 5

5.1 Reflexiones de fondo

En este capitulo se presentan las principales reflexiones que sobresalen de la experiencia
vivida, las que fueron de beneficio para la estudiante y los actores, los hallazgos obtenidos,
alcances y limitaciones identificadas; ya que todas estas contribuyeron al fortalecimiento
del quehacer profesional de la estudiante en la intervencion por medio de la practica del —

EPS-y la realizacion del proyecto como producto final entregado a la institucion asignada.

Durante el proceso del —EPS-, se tomé la base académica aprendida durante toda la
formacion dentro de los salones de clase de la Licenciatura de Trabajo Social,

principalmente las funciones, principios y valores que caracterizan a la profesion.

Durante el proceso del —-EPS- se conté con la orientacion y acompafiamiento de la
supervisora de practica asignada, con quien se mantuvo comunicacion constante por medio
de las diferentes plataformas y herramientas virtuales para recibir la orientacion necesaria

por medio de tutorias individuales y grupales.

Hubo participaciéon y comunicacion constante en todas las reuniones y actividades virtuales
programadas y organizadas por la estudiante, ya que estas fueron necesarias para identificar
las necesidades de la -OMPNA- asi como para la socializacion y presentacion de los

avances de todas las actividades desarrolladas durante la experiencia vivida.

A pesar de que no se realizo trabajo de campo en alguna comunidad del municipio de
Tecpan o actividades presenciales en la -OMPNA- se logro identificar la necesidad de las
misma, la situacion de violencia en la nifiez y adolescencia en el municipio y los diferentes

datos estadisticos sobre las diferentes desprotecciones que afectan a los nifios, nifias y

adolescentes.

La —-OMPNA- no contaba con un proyecto de Escuela Para Padres para intervenir con las
familias de la localidad en el tema de la nifiez y adolescencia, no contaban con un proyecto

con la facilidad de ser impartido de manera presencial, virtual y por medio de visitas

domiciliarias.
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Por medio de las funciones principales que le corresponde al Trabajo Social como la
orientacion, organizacion, intervencion entre otras, ademas de los conocimientos de la
estudiante y experiencia acerca de la nifiez y adolescencia fue posible crear el proyecto de
Escuela para Padres y que por medio de la -OMPNA- se aborde la problematica
relacionada con las desprotecciones y patrones de crianza negativos para intervenir en las

familias, nifiez y adolescencia afectada.

Fue favorable crear un proyecto capaz de ejecutarse de manera virtual tomando en cuenta
las situaciones mundiales sobre la pandemia Covid-19 y por ende las disposiciones y
recomendaciones del Gobierno de Guatemala y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social para evitar el aumento de casos positivos del brote por Covid-19; entre las cuales la

reduccion de aforo de personas y cumplir con el distanciamiento social.

El proyecto se limita a ser impartido iinicamente a los padres de familia que sean usuarios o
referidos de la -OMPNA- y que exista algin caso de menores que se encuentren en un

hogar de proteccion y abrigo.

Para el desarrollo del proyecto se necesita la disponibilidad de los padres de familia para la
modalidad presencial, de acuerdo a las necesidades y recursos de la institucion y
participantes. También es necesario que los padres de familia cuenten con algin

dispositivo tecnoldgico y servicio de internet para participar en la modalidad virtual.

Los datos estadisticos sobre nifiez y adolescencia en relacion con las diferentes
desprotecciones son alarmantes, se pudo interpretar e identificar la problematica que mas
afectan al municipio de Tecpan como la violencia y abuso sexual en nifios, nifias y
adolescentes, embarazos en nifias menores de 14 afios y el abandono de estudios en los

niveles pre-primario, basico y diversificado.

Se identificaron y conocieron los diferentes patrones de crianza positivos y los negativos
que mas afectan en la formacion y comportamiento en la nifiez y adolescencia; ya que este
factor se tom6 en cuenta durante la creacion del proyecto. Las 12 tematicas incluidas

contribuyen a la promocion de la practica de los patrones de crianza positivos dentro del

ambito familiar,
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Es importante mencionar que en algunas ocasiones hubo problemas con la conexion de
internet con algunos participantes para las reuniones virtuales programadas semanal y
mensualmente, sin embargo, se mantuvo comunicacion por otros medios para dar

seguimiento a todas las actividades.

El principio de la experiencia del ~EPS- se presentaron miedos y dudas sobre la utilizacion
de las plataformas virtuales especificamente para poder identificar una problematica, ya que
es necesario tener acercamiento al contexto institucional y comunitario; sin embargo; por
medio de la investigacion bibliografica y documental, ademas de las reuniones virtuales de
socializacion de informacion con los profesionales de la -OMPNA- se pudo priorizar una

problematica para crear una estrategia de solucion.

Debido a la modalidad virtual no se tuvo un pleno acercamiento con las comunidades y la

participacion con algunos contactos dentro de la poblacion del municipio fue limitada, ya

que no contaban con dispositivos electronicos.

El desarrollo de una practica como el —EPS- en modalidad virtual consume mas tiempo de
lo estipulado en la programacion, ya que en ocasiones es afectado por el acceso a interet y

la  disposicion de las  personas  participantes en las  actividades.
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Capitulo 6

6.1 Lecciones aprendidas

En este capitulo se describen los aprendizajes obtenidos durante el proceso de ejecucion del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, ya que las lecciones aprendidas ayudan a mejorar
otros procesos para beneficio de la institucion de practica.

Con esta experiencia se permitio vincular los conocimientos teoricos adquiridos, los cuales
fueron llevados a la practica como algunas funciones de la profesion de Trabajo Social, la
promocion, organizacion, investigacion, observacion, gestion, entre otras, el fortalecimiento
de la capacidad de liderazgo, asi como a saber optimizar el tiempo para el cumplimiento de
todas las actividades necesarias para la creacion del proyecto como producto final, aunque

la préctica se haya desarrollado en modalidad virtual.

La formacidn académica de la estudiante y la experiencia de otras practicas académicas en
otras instituciones fue un factor importante para desarrollar este proceso tomando en cuenta
la experiencia con la que ya se contaba en el tema de nifiez y adolescencia, sin embargo,
fue necesaria la autoformacion mediante la lectura de diversos documentos para adquirir

conocimientos NUEVOS.

Por lo anterior se fortalecio la funcion investigadora y la elaboracion e implementacion de
instrumentos de intervencion que permitieron alcanzar las metas y objetivos planteados en

el perfil del proyecto. Los instrumentos elaborados fueron incluidos y utilizados durante el

proceso de elaboracién del mismo.

Durante la experiencia se aplicaron los valores y principios de la profesion en la
intervencion de la estudiante con los profesionales de la institucion por medio de una

participacion activa.

Se fortalecio el uso de herramientas virtuales, ademas del uso de otras aplicaciones de las
cuales no se tenia conocimiento de su uso, las cuales permitieron la comunicacién y
organizacion entre la estudiante y los profesionales de la -OMPNA- y la Escuela de
Trabajo Social. Esta modalidad gener6 cambios y fortalecié nuevas habilidades y

capacidades de la estudiante,
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Capitulo 7

7.1 Comunicacién de aprendizajes (propuesta)

En este capitulo se elabora una herramienta como estrategia de comunicacion de
aprendizajes a través de una propuesta, con ¢l objetivo de dar seguimiento, renovar o
cambiar la practica de manera parcial o en su totalidad dirigido a los principales actores
involucrados, las estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, la Escuela de Trabajo

Social, la -OMPNA- y principalmente a la nifiez y adolescencia a quien va dirigida la

propuesta.

7.2 Guia técnica para la elaboracion y estructuracion de una Escuela para Padres en

el tema de la nifiez y adolescencia.

7.3 Introduccion

El tema de la nifiez y adolescencia es muy amplio para ser investigado y abordado por los
profesionales del Trabajo Social por medio de acciones y estrategias de intervencién que

coadyuven al bienestar de las familias en general.

Es importante conocer el contexto de la nifiez y adolescencia desde las instituciones
quienes trabajan con este tema para ser investigado y analizado desde la perspectiva de la
profesion. La intervencion en la nifiez y adolescencia es fundamental en la sociedad ya que

el Estado tiene la responsabilidad de brindarles proteccion a través de las diferentes

instituciones.

Tomando en cuenta la experiencia sobre la elaboracion de un proyecto dentro del Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-, que consistio en la elaboracion de una Escuela para Padres
con ¢l objetivo de fortalecer el cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y la
adolescencia en el Municipio de Tecpan, Departamento de Chimaltenango, para fortalecer
ambientes de proteccion que permitan restituir los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes violentados; se considera seguir con la intervencion ¢ investigacion de otras

problematicas que afectan de manera negativa el desarrollo integral de los nifios y

adolescentes.
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Por lo anterior se propone una guia técnica para la elaboracion y estructuracion de una
Escuela para Padres, con el propdsito de promover la investigacion e intervencion en las
estudiantes para brindar informacion, orientacion y asesoramiento a los padres de familia, y
asi lograr un desarrollo integral en la nifiez y adolescencia desde la —-OMPNA- en ¢l
municipio de Tecpan. Poner en practica la guia técnica permitird que las estudiantes y
profesionales de las diferentes instituciones adquieran conocimientos y nuevas estrategias

para abordar problematicas emergentes mediante la investigacion previa.

7.4 Justificacion

La Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia —-OMPNA- trabaja para la
restitucion de los Derechos Humanos en los nifios, nifias y adolescentes con diferentes
estrategias de intervencion con funciones de prevencion, atencion y derivacion de casos

hacia las diferentes instituciones de proteccion, instituciones que también trabajan con la

nifiez y adolescencia.

La nifiez v adolescencia es un grupo que frecuentemente se encuentra en un estado de
vulnerabilidad dentro del ambito familiar, ya que dentro de este se manifiestan diferentes
problematicas que se relacionan con la violencia, poniendo en peligro a los mas pequefios
del hogar. Esta situacién ocasiona que los nifios, nifias y adolescentes sean victimas de las

diferentes desprotecciones que se pueden dar en la dinamica familiar.

Es por esto que se considera importante que las estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social continfien realizando proyectos sociales de acuerdo a las necesidades de la poblacion
atendida por la —-OMPNA- para que por medio de esta, se pueda abordar la problematica
que mas aqueja a la poblacion y de esta manera se puedan crear ambientes seguros

fortaleciendo el cumplimiento de los derechos humanos en la nifiez y adolescencia en el

Municipio de Tecpan.

La guia tematica para la elaboracion y estructuracion de una Escuela para Padres puede ser
de utilidad para las estudiantes proximas a realizar el —~EPS- en cualquiera de las diferentes
~OMPNA- del pais, ya que como parte de la naturaleza de estas instituciones es abordar a
la nifiez y adolescencia en su entorno familiar. Las -OMPNA- trabajan directamente con

las familias quienes cuentan con casos de nifiez y adolescencia violentada para lo cual es
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necesario realizar intervencion con los padres de familia; y una de las estrategias mas

adecuadas es la educacion como proceso de transformacion.

La Escuela para Padres se ajusta y modifica de acuerdo a la tematica, misma que se deriva

de una problematica seleccionada con la cual la institucion quiera trabajar.

7.5 Objetivos

7.5.1 Objetivo general

¢ Proporcionar a los padres de familia informacion, orientacion, conocimientos y

estrategias que propicien el desarrollo integral de sus hijos.

7.5.2 Objetivos especificos

¢ Brindar una estrategia de intervencion a las estudiantes e instituciones que trabajen
en el tema de mifiez y adolescencia para crear un espacio dirigido a padres de
familia.

e Proporcionar a los padres de familia con casos de desproteccidon un espacio para
reflexionar y actuar acerca de la relacion con sus hijos.

» Fortalecer las capacidades de intervencion de las estudiantes de la Licenciatura en

Trabajo Social para abordar problematicas en el tema de la nifiez y adolescencia.

El Escuela para Padres es un recurso de apoyo para que las familias puedan desarrollas
adecuadamente la funcién de educar y socializar con cada uno de los miembros de la
familia, ademas de superar diferentes situaciones por las que pueden enfrentar las personas.
La Escuela para Padres promueve en los involucrados un caracter preventivo que

contribuye a la modificacion de conductas y a la adquisicion de practicas saludables en el

ambito familiar.

Por tal razon se considera importante fortalecer las capacidades de intervencion de las
estudiantes e instituciones que trabajan con el tema de la nifiez y adolescencia, tomando en

cuenta la experiencia vivida por la estudiante
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Para la elaboracion y estructuracion de una Escuela para Padres, se consideran dos fases

basicas para el desarrollo de la misma, las cuales son:

e Fase 1 Investigacion

¢ Fase 2 Ejecucion y estructuracion

7.6 Fase 1 Investigacion

Es importante realizar una investigacion con métodos cuantitativos y cualitativos para

conocer ¢l contexto institucional, nacional y local, aspectos importantes de un escenario, la

problematica y su coyuntura.

Esto permitird identificar la problematica que mas aqueja a la poblacion atendida, de las
cuales se prioriza una de ellas para después realizar un plan de investigacion que oriente las
acciones del investigador con un procedimiento o lineamientos adecuados para alcanzar los
objetivos mediante las actividades de investigacion por medio de instrumentos o técnicas

desde la perspectiva del Trabajo Social.

Después de planificar el trabajo de Investigacion y ejecutar las acciones plasmada para
recopilar datos tmportantes sobre la problematica seleccionada, se debera interpretar la

informacién con un informe de investigacion o un diagnostico de la localidad.

De acuerdo a los resultados del informe o diagndstico se identificara la problematica que
mas afecte de manera negativa a la nifiez y adolescencia y su entorno familiar para
estructurar la Escuela para Padres, en torno a esa problematica con todos los aspectos
necesarios que ayuden a cambiar o trasformar la situacion de las familias creando un

ambiente mas seguro para los nifios, nifias y adolescentes.

De la problematica seleccionada se derivaran todos los aspectos necesarios para abordarla,

los cuales se convertiran en las tematicas a trabajar con las familias.

7.7 Fase 2 Ejecucién y estructuracion

A continuacion, se presenta una metodologia para la estructuracion de cada temaética.

a. Objetivos de la unidad
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Contenido
Informacion para el/la docente

Actividades sugeridas para el trabajo con padres y madres
Evaluacion

o a0 o

Esta metodologia tiene como finalidad facilitar informacion de manera educativa al grupo
de padres de familia para que elaboren sus propios conocimientos y encontrar estrategias de

resolucion de los problemas cotidianos en la dindmica familiar.

La Escuela Para Padres puede estar distribuido en la cantidad de temas que la estudiante o
institucion considere, mismos que se derivaran de la problematica principal seleccionada,
tomando en cuenta las necesidades de los involucrados y la fase de investigacion en donde

se priorizan las problematicas a intervenir, asi mismo, la cantidad de unidades o sesiones.

a. Objetivos de la unidad

Se debera identificar el objetivo principal y los objetivos especificos por tematica para que
al finalizar se evalué si se han cumplido. Sera necesario crear un instrumento de evaluacion

para utilidad del docente.

b. Contenido

Es necesario identificar ¢l contenido por cada unidad, bloque o sesion, realizando una lista

de subtemas que aborden el tema principal.
Por ejemplo:
7.8 Unidad I. Prevenimos la violencia

Contenido:

¢ ;De qué forma puede manifestarse el abuso sexual en un nifio/a o adolescentes?

e /Qué actitudes de nuestros hijos e hijas nos pueden hacer pensar que viven abuso

sexual?
¢ Los derechos en la nifiez y adolescencia.

¢ La comunicacion asertiva con nuestros hijos
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7.9 Unidad II. Acompaiiando el crecimiento y desarrollo de nuestros hijos

Contenido;

¢ Las principales caracteristicas biologicas, psicologicas y sociales del desarrollo

tanto en la infancia como en la adolescencia.

o [a formacion de la autoestima como base de la auto-eficacia.
7.10 Unidad IIl. Acompaiiando a nuestros hijos en la escolaridad

Contenido:

e Las relaciones interpersonales, empatia, asertividad y resolucién de conflictos.

¢ Como desarrollar habitos de estudio que favorecen la continuidad de la escolaridad.

7.11 Unidad IV. Ayudando a nuestros hijos a tomar decisiones
Contenido:

e La evaluacion de opciones y sus consecuencias,

e El embarazo en la adolescencia, las infecciones de transmision sexual (ITS) y el
virus de inmunodeficiencia humana (VIH).

e Métodos anticonceptivos.

e Derechos Sexuales y Reproductivos.
7.12 Unidad V. Ensefiamos a nuestros hijos a expresar sus emociones

Contenido:

e (CoOmo ayudamos a nuestros hijos a manejar sus emociones, a identificar sus
fortalezas y debilidades y a que elaboren su proyecto de vida.

¢ Como plantear nuestro proyecto de vida con base en todo lo que aprendimos

anteriormente,
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Al finalizar todas las unidades y como parte de las actividades se puede pasar a los
participantes un cuestionario de evaluacion para interpretar ¢ identificar el aprendizaje. A

continuacion, se presenta un modelo para el cuestionario.

a. Informacién para el/la docente

Incorporar en la guia tematica toda la informacion seleccionada (por cada unidad o sesion),
mediante una investigacién documental y bibliografica; que se considere sera de utilidad
para que el docente presente a los padres de familia y pueda resolver dudas de los
participantes. Es necesario incluir la informacién mas importante de todos los temas a

desarrollarse para que la persona quien imparta cada unidad cuente con una preparacion

teorica.

b. Actividades sugeridas para el trabajo con padres y madres

Es importante incorporar varias opciones de actividades ladicas de trabajo grupal e
individual que permitan reflexionar y concientizar a los padres de familia socializando la

informacién con otros padres y madres.
Por ejemplo:

Invitarlos a organizarse en grupos para analizar los siguientes problemas (cada grupo

deberia analizar un problema)

Caso:

1. Maria es una nifia de 12 afios que vive en la aldea de Canilla en Quiche. Ella tiene 4
hermanitos, una hermana de 10 afios y tres varones de 6, 4 y 1 afio. Maria y su
hermana Elena no han podido ir a la escuela ya que deben ayudar a su mama a

cuidar y alimentar a sus hermanos, ademas de las tareas del hogar.

2. Julio es un nifio de 8 afios de edad, que vive en la ciudad capital con su madre, su
padre y 2 hermanas de 5 y 4 afios de edad. La familia vive en situacion de pobreza
extrema, ademas el padre tiene problemas alcohdlicos, la madre y los hijos sufren
de violencia intrafamiliar. Por ¢l motivo Julio busca refugio en los hogares de sus

familiares cercanos para conseguir un poco de alimento.
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3. Sofia tiene 12 afios y su hermano José tiene 15. La mama vende verduras en el
mercado de la Terminal, José debe trabajar todos los dias al lado de su mama desde
las 5:00 am hasta las 5:00 pm, mientras que Sofia debe permanecer en el hogar
realizando las tareas domésticas y cuidando a sus abuelos maternos. Ambos han

dejado la escuela.

Preguntas para reflexionar:
(Qué derechos estan siendo violentados en cada situacion?
(Por qué cree que estan siendo violentados los derechos en la nifiez y adolescencia?
Qué acciones deberian realizar los padres o encargados de estos nifios para cambiar su
situacion?
¢. Evaluacion

En necesario proponer una estrategia para evaluar y medir los aprendizajes al final de cada

tema impartido a los padres de familia, para poder identificar los temas que necesitan ser

reforzados.

Por ejemplo:

Realizar una plenaria sobre aprendizajes y compromisos, la cual puede pasarse a cada uno

de los padres de familia participante o formar grupos para que compartan sus aprendizajes y

obtener una experiencia enriquecedora.

| ¢Qué valores aprendi, ;Qué valores practico con | ;Cudles son mis
que no conocia antes? mis hijos o en el hogar? compromisos para inculcar
| valores a mis hijos?

'\
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Conclusiones
Las funciones que se desarrollaron para la realizacion del proyecto Escuela de Padres
dentro del Ejercicio Profesional —EPS- fueron principalmente de investigacion,
planificacion, ejecucion, gestion y promociéon, La experiencia permitié identificar y
desarrollar estrategias y procesos de comunicacién y coordinacion adaptadas a la

modalidad virtual.

Se reconoce la importancia de la familia en el desarrollo formativo de los hijos, en donde la
educacion contribuye a proyectar una conducta mas asertiva en el desarrollo social integral
de los nifios y adolescentes; en donde también se requiere implementar estrategias de

prevencion, a través de acciones de formacioén y comunicacion entre padres € hijos.

El afio 2020 es el afio de la educacion a distancia, en donde el uso de dispositivos y
herramientas virtuales se utilizaron para trabajar; no siendo obsticulo para elaborar
instrumentos administrativos y el proyecto Escuela de Padres, fortaleciendo la educacion en

tiempos de pandemia y fomentando el aprendizaje autonomo en el desarrollo de las

competencias tecnologicas.

La modalidad virtual fue un reto ya que fue un cambio acelerado en la manera de realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- estando expuesta a apropiarse de una nueva
modalidad de estudios diferente a lo habitual. La modalidad virtual fue un imprevisto y se
hizo necesaria la rapidez de la transicion ya que la prioridad era reducir el impacto negativo

en la educacion y que permitiera continuar con el ciclo académico.

Se fortalecio el cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia en el
Municipio de Tecpan, Departamento de Chimaltenango, con la creacion del proyecto
Escuela de Padres, con la finalidad de crear ambientes de proteccion que permitan restituir
los derechgs de los nifios, nifias y adolescentes violentados. Sera la -OMPNA- quien

analice y perciba el impacto durante y después de la puesta en marcha del proyecto.

La Escuela de Padres permitira sensibilizar a los padres de familia, para que la nifiez y
adolescencia viva en condiciones de bienestar y desarrollo integral; se espera la
participacion consciente los mismos y que puedan concientizarse sobre la importancia de la

proteccion de sus hijos. Siendo una alternativa de solucién para las problematicas y
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conflictos que se presentan en el ambito familiar y contribuyan a minimizar el uso de

violencia en la crianza de los nifios, nifias y adolescentes.

A pesar de tener diversas limitantes se logré encontrar soluciones y alternativas como la
perseverancia y responsabilidad ante la coyuntura del pais por la pandemia Covid-19, lo

que permitié alcanzar las metas personales y profesionales.

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- contribuy6 al desarrollo de la
educacion superior, beneficiando la actualizacion de conocimientos a estudiantes, y

empleado de la institucidn, asi como a la nifiez y adolescencia del municipio.
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Anexo 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Trabajo Social

Departamento de Extensién

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado

Escuela para Padres (Actividad individual)

<C6mo reaccionas a cada una de estas emociones?

MIEDO, AMOR, TRISTEZA, ENOJO

:Como cree que afectan estas emociones a la hora de educar a nuestros hijos?

2Qué es la violencia?

¢Como podemos prevenir la violencia?

-Como podemos ayudar a nuestros hijos a tomar decisiones?

65



(4
OLIBSIIIUU]

99

W | DE

SIS

€ L4 . S
Jenzday

udlg AUIIXY

$SUOIIEAIISGQ

*ALI31D AP PEPIAIIE BUN BINIUI BISO[OpOjawW &
‘opa1y aduroa pepIAIOE BUN RAINPUI BIS0[0po)dw B

‘[edni3 pepIAOE BUN BIN[DUT UQISIS BPED ap BIS0[0pojawm ey

‘fedni3 PEPIAIOE BUN RAN[UI UQISIS BPED 3P BIS0[0pOIow B |

*UQIXIJIL 3P §0IPIA JUIPUCD [BNSIACIPNE [LINIBW [T

‘[BNSIAOIPNY [BLIA)BW BAINPUI [BIOUISAId pepIjpowt B
| : ‘[enyIIA
| siduBW 3P JJHA P Jvjudsaid vaed [ensjA0IpNE [ELIIBW BIAINPUI I
“. - a *BLIBI[II1WIOP
LensiAa usipdw Jgy P andedun ered [ensia [BLIdJBW BANPUI 3G
[ = sqyusdonaed

SO 3P B[OUASISY ¥] Av1Y6I321 Bavd JOUIBD @D IP OYISIP [2 RANPUL IS
*BZUBLIDD
Ip ssuonyed so] 4333|B)I0} B OpwIOJUI IS 0303Load [Pp anbojus [q

ZoUIU Jp seINpuR) 71 vjduwduoed 03334oad |
*0Us UN U BI¥INIIID 38 SAIPEJ BIBJ B[ANIST p 0333K0ad g

SOALD

UQIIBN[BAD AP BILIGNY

opesiaadng |euoisajo.d 01910483 ap pepiun
ugisue)xg ap ojuswepedeq

|e100s ofeqes | ap ej@nos3y

e[ewajens ap SOl UBS 8P PEpPISIeAIUN

%zﬁzuu—_ﬁ @

'0309401d [op sajurpodun s0300dse 900p B[dUISIUOD [BNO ] “BPRZITIN UQIOBN[EAS P BOLIQII B] 3jussald 9 UOIoRNUNUOD

7 0Xduy



