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Resumen

La sistematizacion “Construccion y socializacién de la Politica Publica
Municipal para el desarrollo integral de las mujeres y guia operativa para el
funcionamiento de las Comisiones Municipales de la Mujer”, realizado en el
Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, tuvo por objetivo general,
reflexionar la experiencia vivida, en el proceso de elaboraciéon de los
documentos técnicos administrativos y operativos, de manera que su analisis

contribuya al Trabajo Social a nivel comunitario.

La experiencia vivida consistié en la elaboracién de documentos técnicos,
orientados a las mujeres del municipio, siendo su aporte en el &mbito legal y
normativo. Es importante sefialar que la experiencia fue desarrollada durante la
pandemia del COVID-19, por ello fue llevada a cabo de manera virtual desde

el inicio hasta el fin de la vivencia.

El proceso de la sistematizacion se realizé mediante la metodologia de Oscar
Jara, quien refiere diferentes momentos en los cuales se establecen elementos

importantes para el desenvolvimiento dptimo de sistematizar experiencias.

Uno de los aportes mayormente relevantes de la presente sistematizacion es,
mejorar el desenvolvimiento de estudiantes de Trabajo Social en su practica
profesional, la cual est¢ fundamentada tedricamente en las funciones de

administracion y planificacion social.

Palabras clave: Trabajo Social, comunidad, municipalidad, Direccién
Municipal de la Mujer, mujeres, documentos técnicos y administrativos,

planificacion y administracion social.
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Introduccion

La presente sistematizacion de la experiencia: “Construccion y socializacion
de la Politica Publica Municipal para el desarrollo integral de las mujeres y guia
operativa para el funcionamiento de las Comisiones Municipales de la Mujer”,
realizada en el Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, en Alta Verapaz,
presenta las funciones del profesional en Trabajo Social en el area de
administraciéon y planificacién social, que permitieron la elaboracién de
documentos técnicos administrativos, realizadas en una institucién ptblica, con

la finalidad de propiciar el desarrollo integral en la poblacién.

El objetivo general de la sistematizacidn es: revisar y reflexionar el proceso
de construccion de documentos técnicos administrativos y operativos
comunitarios, para brindar un aporte un aporte para el Trabajo Social a nivel
comunitario. Y los ejes de trabajo de la sistematizacion son a) La metodologia
empleada durante el proceso de elaboracién de los documentos b) la
coordinacién y comunicacién con la municipalidad, para objetivar y

contextualizar de documentos técnicos comunitarios.

Los motivos para realizar una sistematizacién de la experiencia fueron
reflexionar la vivencia, lo cual proporcionaria elementos, que permitan mejorar
el accionar en el campo, ademas de reflexionar las acciones para obtener una
mayor autoformacion. La metodologia utilizada para la realizacién de la

sistematizacidn se baso en Oscar Jara, quien establece las siguientes etapas:

a) Punto de partida, refiere vivir la experiencia y ser uno de los principales

protagonistas de la misma.

ii
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b) Preguntas iniciales, este pretende establecer limitaciones, definir
objetivos, lineas de trabajo, ejes, precisar la metodologia y fuentes de

informacion.

c¢) Recuperacion del proceso vivido, el cual permite reconstruir mediante el
ordenamiento y clasificaciéon de la informacién, de manera que exista una

identificacién de las etapas que si vivieron.

d) Reflexiones de fondo, busca realizar anélisis e interpretacion critica del
proceso, de manera que se respondan las interrogantes iniciales y obtener

hallazgos.

e) Punto de llegada, en esta etapa se generan conclusiones, recomendaciones

y comunicacion de aprendizaje a partir de las reflexiones de fondo.

El presente documento se conforma de siete capitulos, los cuales se desglosan

de la siguiente manera:

Capitulo 1 antecedentes de la experiencia, en el cual se describen sucesos

anteriores a la experiencia.

Capitulo 2 contexto donde se desarroll6 la experiencia, en este apartado se
describen las caracteristicas generales del lugar en donde se situd la estudiante,
es decir, el municipio de Fray Bartolomé de las Casa, por lo que se determinan

factores externos que influyen en el accionar de la poblacion general.

Capitulo 3 referentes tedricos, consiste en el bagaje teérico que fundamente

la experiencia sistematizada, justificando el accionar de la estudiante.

111
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Capitulo 4 reconstruccién de la experiencia, en este apartado se describe el
proceso vivido a lo largo de la construccidén de los documentos técnicos

administrativos requeridos por la municipalidad.

Capitulo 5 reflexiones de fondo, se realiza una interpretacion de la
reconstruccidn de la experiencia, analizando y sintetizando la construccién de
documentos técnicos administrativos. Asi mismo, se hacen interrogantes para

formar un criterio y justificacién de lo que sucedid.

Capitulo 6 lecciones aprendidas, se describe puntualmente los conocimientos
adquiridos durante la reflexion y analisis de las limitantes y oportunidades

vividas, que permitieron el desarrollo de la experiencia.

Capitulo 7 comunicacién de aprendizajes, mediante la obtencién de nuevos
elementos derivados de la comparacidon practica-teoria, se elabora una

propuesta que permitird aportar al accionar profesional comunitario.

Es necesario mencionar que dentro de las limitaciones para realizar la
presente sistematizacion se encuentra la falta de un curso o taller proporcionado
por la Escuela de Trabajo Social, para la realizacién de una sistematizacion. Asi
mismo, cabe resaltar que dentro de las fortalezas para la realizacién del informe
de sistematizacion esté el acompafiamiento de las tutoras, para aportar cambios

de fondo, forma y redaccion.

En conclusion, la metodologia para la construccién y socializacién de la
Politica Publica Municipal para el desarrollo integral de las mujeres y otros
documentos se puede mejorar, mediante la identificacién concreta de cada una
de las fases y su objetivo, eficientando recursos para un 6ptimo desarrollo,

ademds de ampliar la comunicaciéon con los beneficiarios, lo cual permitira
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enlazar la perspectiva comunitaria, y mejorar las técnicas o herramientas para
recopilacion de informacidn pues favorecerd la contextualizacion acerca del

espacio donde habitan las personas que seran beneficiadas.

Ademas, los aportes de la presente experiencia y reflexionar de lo vivido,
permitiran aportar a futuros estudiantes, que analicen el documento, partir de
los vacios identificados para mejorar su intervencién en el campo y se
fundamenten tedricamente en la administracion y planificacion social. Ademas
de evidenciar la importancia de la autoformacion y de ampliar la ejecucion de

nuevas formas de trabajo, seglin lo requiera el contexto de la experiencia.
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Capitulo 1
Antecedentes

La Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- con el apoyo del Instituto
Nacional de Estadistica —-INE- y del Gobierno de Guatemala en el afio 2013
realizaron la publicacién de la compilacion de datos respecto a “Indicadores de
Género” en donde evidenciaron los ambitos: demograficos, econdémicos,

educativos, de salud, violencia en contra de la mujer y participacioén politica.

(SEPREM, INE y Gobierno de Guatemala, 2013)

Ademas de ello, dichas instituciones realizaron un analisis acerca de la
descentralizacion en el trabajo de la inclusién y equidad de género en el
seguimiento de diferentes niveles de intervencion, desde el ambito nacional
hasta el comunitario, de tal manera que su labor se expandiera hasta los lugares

mayormente marginales en el 4rea rural.

Segun las estadisticas presentadas por parte de la SEPREM y el INE, la
participacion politica de las mujeres en las alcaldias se representa por el 2.1%
en el afio 2011 aunque esta participacion pudo haberse incrementado en afios

recientes, su porcentaje no seria relevante al de los hombres.

El XII Censo Nacional de Poblacién y VII de vivienda (INE, 2018) informa
que el 52% de la poblacidn total del pais son mujeres, mientras que, en el
departamento de Alta Verapaz la cantidad de mujeres es del 50%, al igual que
en el municipio de Fray Bartolomé de las Casas. Por lo que se puede determinar
que la presencia de mujeres es mayor que la de los hombres en el territorio

guatemalteco, sin embargo, su participacion social, econdémica, académica y
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sobre todo politica no es relevante al porcentaje de participacion y

desenvolvimiento de los hombres.

Asi mimo, como parte de una respuesta eficiente del Estado a las demandas

de los distintos niveles de atencidén (nacional, regional, departamental,

municipal y comunitario) que deben brindar a la poblacién, se han enfocado a

la descentralizacion, tanto de la toma de decisiones, como en la de recursos

proporcionados, para una mejor y eficiente respuesta.

La SEPREM elabor6 en el afio 2009 la Politica Nacional de Promocién y

Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, su implementacién se basa en

doce ejes enfocados en temas de importancia para la equidad de la mujer en el

pais, incentivando su desarrollo, participacion y crecimiento en los distintos

espacios en la sociedad. Los ejes de trabajo son:

Desarrollo Econémico y Productivo con Equidad

Recursos Naturales, Tierra y Vivienda

Equidad Educativa con Pertinencia Cultural

Equidad en el Desarrollo de la Salud Integral con Pertinencia Cultural
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres

Equidad Juridica

Racismo y Discriminacion contra las Mujeres

Equidad e Identidad en el Desarrollo Cultural

Equidad Laboral

Mecanismos Institucionales

Participacién Sociopolitica

Identidad Cultural de las Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas

(SEPREM, 2009)
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En esa misma linea, pero recientemente en el 2018 el Consejo
Departamental de Desarrollo Urbano y Rural -CODEDE- de Alta Verapaz junto
con la SEPREM desarrollaron y aprobaron la “Politica Publica Departamental
con equidad de género e inclusién de las mujeres en los niveles del sistema de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural”, siendo sus lineamientos estratégicos

los siguientes ejes:

e Participacidn sociopolitica de las mujeres
e Mecanismos institucionales
e Prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres

e Desarrollo econémico productivo con equidad

(CODEDE Alta Verapaz y SEPREM, 2018)

Actualmente la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas se encuentra
en la aprobacion de la Politica Publica Municipal para el Desarrollo Integral de
las Mujeres, como un plan 2020 — 2025 tomando en cuenta cuatro ejes que

igualmente se vinculan a la politica departamental:

e Prevencion de la violencia en contra las mujeres
e Salud integral de las mujeres
e Empoderamiento econdmico de las mujeres

e Participacidn sociopolitica de las mujeres

(Euskal Fondoa e INCIDE, 2020)

Es evidente que la iniciativa en el tema del desarrollo integral de las mujeres
a nivel nacional repercute hasta el nivel comunitario, sin embargo, cabe
mencionar que estas politicas se entrelazan para formar una red de aportes

relevantes y transformadores que permiten un seguimiento més estrecho con
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una contextualizacién adecuada a las beneficiarias y priorizando sus
necesidades; es por ello que la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas
promueve la apertura de espacios donde las mujeres puedan ser atendidas y

prevenir vulneraciones hacia las mismas.

La Direccién Municipal de la Mujer -DMM-, como un segmento de la
municipalidad dirigido a la atencidn de las mujeres y sus familias, es la principal
procuradora de su desarrollo en el &mbito municipal y comunitario. Es por ello
que esta institucion en Fray Bartolomé de las Casas, busca la aprobacién de la

politica municipal.

Aunado a ello gestiona y se vincula interinstitucionalmente, de tal manera
que los profesionales de areas externas, como por ejemplo los estudiantes
universitarios en sus practicas profesionales, interpreten la situacion de las
mujeres del municipio, mediante la contextualizacion del personal técnico de la

municipalidad y aporten formas de desarrollo integrales.

El Cdodigo municipal en su articulo 37 dictamina que el concejo municipal
debe propiciar espacios de trabajo segin comisiones enfocadas a diferentes
temas que tengan relevancia dentro del municipio y en el inciso 9 precisa

informacion correspondiente a las mujeres.

En esa linea el municipio de Fray Bartolomé de las Casas cuenta con
Comisiones Municipales de la Mujer -CMM-, las cuales se consideran grupos
de mujeres en los que se plantean problematicas para su posterior resolucion,
sin embargo, a pesar de su desenvolvimiento no ha conseguido un apoyo
recurrente por parte de la municipalidad, ni posicionarse de manera relevante

ante otras instituciones, ya que no reciben apoyo constante de ninguna indole,
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debido a que existe un vacio legal correspondiente a un aporte técnico o de

recursos hacia dichas comisiones.

La pandemia del COVID-19 alter6 el contexto de las personas a nivel
mundial. En Guatemala dio inicio en marzo del 2020. Esto no solamente ha
tenido repercusiones socioecondmicas, debido al cese de las actividades en su
momento, sino que, afecta en el desenvolvimiento de las actividades cotidianas

y el desarrollo integral de las personas en general.

ONU MUIJERES (2020) realiz6é un articulo, en el que recopila evidencia
sobre los efectos del COVID-19 en las mujeres guatemaltecas, analizando el
impacto socioecondmico se establece que las horas de trabajo en casa, no son
remuneradas, y para las mujeres se duplicarian, debido a la cuarentena y
restricciones, ademas de verse limitadas en su capacidad laboral para generar
ingresos, sin mencionar las dificultades de las trabajadoras domésticas. Asi
también, cabe mencionar que el incremento de la violencia contra las mujeres y
la violencia doméstica no se vio expuesta, pues su derecho a denunciar se

denegd al no poder salir de sus casas.

Por otra parte, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas -Unfpa-
menciona que otro de los aspecto con alta repercusion es el dificil acceso a la
salud, desde la atencion médica hasta la salud sexual y reproductiva, ya que la
pandemia podria conllevar a 7,500 embarazos no deseados en Guatemala,
puesto que a finales del 2020 cerca de 808 mil guatemaltecas no se verian
satisfechas en la necesidad del servicio de salud sexual y reproductiva, segin la

estimacidn realizada por la -Unfpa- (Ola, 2020).
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La Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC- como la unica
universidad publica a nivel nacional busca vincularse a la poblacion, a través de
programas que ubican a futuros profesionales, antes de egresar del alma mater,
en distintos municipios del pais, para desarrollar actividades, funciones y
productos técnicos (planes, proyectos, guias, politicas, etc.) proporcionando un
aporte significativo a las comunidades que son mayormente vulnerables, de tal

manera que se reduzcan esas brechas existentes en el desarrollo en la poblacion.

El programa que permite a los estudiantes de las USAC ser situados en las
distintas municipalidades para realizar su aporte a una poblacién comunitaria
especifica, se denomina como Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- el cual selecciona y agrupa profesionales de
diferentes disciplinas para que contribuyan de manera integral a dicha poblacion

vulnerable, mediante una praxis de calidad.

Sin embargo, a causa de la pandemia del COVID-19 en el segundo semestre
del afio 2020 la Escuela de Trabajo Social determin6 que el EPS se realizaria
completamente en la modalidad virtual para no exponer la vida o salud de los
estudiantes asignados, asi mismo, los representantes del programa EPSUM
dispusieron no integrar equipos multidisciplinarios, ya que se determiné un
aporte mayor en la monodisciplinariedad debido a la modalidad, por lo que se
requirieron a cada estudiante aportes individuales aunados a la municipalidad,
que establecieran como beneficiarios directos a los pobladores de las
comunidades, segin las necesidades expresadas por el personal técnico de la

institucion.

En ese contexto temporal, en el mes de agosto del afio 2020, en la

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas del Departamento de Alta
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Verapaz, fueron asignados tres epesistas de la disciplina de Trabajo Social de la
USAC, entre ellos la estudiante Karen Gabriela Arriaga Roldan, quien fue
asignada conjuntamente con otra estudiante a la Direcciéon Municipal de la
Mujer y el otro estudiante se asign6 a la Oficina Municipal de Proteccion de la
Nifiez, Adolescencia y Juventud -OMPNAJ-, donde los requerimientos de
documentos técnicos, fueron establecidos por las directora de la DMM,
asignando desde la planificacién de la direccién hasta proyectos comunitarios,

que se dispusieron anteriormente a la llegada de los estudiantes.

La DMM de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas del afio 2019,
refirié en su Plan Operativo Anual -POA- que para el afio 2020 se trabajaria
bajo el enfoque y ejes de: participacién ciudadana con equidad de género,
disminucién del indice de violencia contra las mujeres, equidad en el desarrollo
de la salud integral con pertinencia cultural, economia y productividad con
equidad de género, fortalecimiento de la direccién municipal de la mujer,

fortalecimiento del programa del adulto mayor.

De tal manera que, la municipalidad establecié como prioridad la creacién
de documentos enfocados a los ejes de trabajo partiendo desde el area de la
planificacion en los Planes Operativos Anuales y politicas publicas municipales
para la atencion y desarrollo de nifiez, adolescencia, juventud y mujeres, ademas
de se requirieron proyectos de desarrollo socioeconémicos, salud, participacion
politica y cuidados del hogar dirigido a mujeres, ademas de su forma de
socializarlos; asi también, se tomo en consideracion la creacion de un marco
normativo que permitiera a las CMM establecer un fundamento de su creacion

y sus funciones.
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En el ultimo de los requerimientos donde surgi6 la elaboracion de la Guia
Operativa para el Funcionamiento de las Comisiones Municipales, dado que,
conforme se desarrolldé su fundamentacién, el documento no se restringi6 a
establecer Unicamente normativas sino proporciond ejes de trabajo y
evaluaciones en torno a los proyectos que se establezcan en su momento.
Ademas de vincularse al POA para el afio 2021 de la DMM contribuyendo

significativamente a uno de sus ejes.

Asi mismo, se solicito la actualizacion de la Politica Publica Municipal para
el desarrollo integral de las Mujeres, la cual se mencion6 anteriormente, ya que
como un instrumento necesario para la administracién publica debe estar
contextualizada, esto debido a la pandemia del COVID-19. Ademéas, como
tercer requerimiento fue solicitado un plan de socializacidon de dicha politica,
esto para difundirla de mejor manera y propiciar de informacién que empodere

a la mujer y mejore sus condiciones de vida.

Es por ello que, la presente sistematizacién de experiencias se enfoca en el
analisis de los requerimientos técnicos solicitados por la directora de la DMM,
con la finalidad de proporcionar un contribucion significativa a la poblacién,
generando conocimientos que aporten no solamente a la estudiante en si misma,
sino a instituciones como la Municipalidad de Fray Bartolomé especificamente
a la Direccion Municipal de la Mujer y a otros estudiantes de la Escuela de

Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La trabajadora social, directora de la DMM de Fray Bartolomé de las Casas
tuvo un papel muy importante para la realizaciéon de la guia operativa para el
funcionamiento de las Comisiones Municipales de la mujer y la actualizaciéon

de la Politica Publica Municipal junto a su plan de socializacién, ya que fue ella



1
Cuadro de texto

1
Cuadro de texto


quien permitid la identificacioén de los intereses y necesidades de las mujeres.
Debido a que el proceso fue realizado a distancia en la modalidad virtual, la
comunicacion con las mujeres que conformaban las comisiones en su momento

era muy limitada.

Cabe mencionar que durante el proceso se hicieron visibles otras limitantes
para la formulacidn de dichos documentos técnicos en el area de saneamiento,
no solamente por la pandemia del COVID-19 sino las tormentas tropicales ETA
y IOTA que repercutieron en los municipios que forman parte de la Franja
Transversal del Norte, las cuales redujeron la fluidez de comunicacién con la
directora de la DMM, ya que, en su cargo publico debia realizar gestiones para

ayudar a la poblacion que quedo en estado de vulneracion.

En las limitantes del area politica, es necesario mencionar el cambio de
gobierno, ya que, dicha transicién reduce la agilizacion del personal en sus
funciones ademads de restringir la incorporacién de nuevas actividades a su
agenda, como la supervision de estudiantes en Ejercicio Profesional
Supervisado y la escasa informacidn que se maneja dentro de la municipalidad,
dado que comunmente el personal que con anterioridad trabaj6 en la institucion
no deja reportes o informes que permitan evidenciar su labor para poder

proporcionarle un seguimiento 6ptimo.

En cuanto a las limitantes operativas, es decir, de trabajo con el personal de
la institucién y beneficiarias, las comisiones se encontraban desintegradas, no
solamente por el insuficiente seguimiento institucional sino por la
desorganizacion y escasa comunicacion entre las integrantes, esto conllevo a la
disolucion de las comisiones, por lo que no se logrd entablar ningin tipo de

comunicacion con las mismas.
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Como un precedente acerca de los aportes que permite una sistematizacioén
de experiencias, se realizé una revision de estudios en la biblioteca virtual de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, donde se identificé una
sistematizacidn relevante para la presente experiencia, dado que se desarrolld
en una municipalidad. Batres, en el afio 2011 publicé la sistematizacién de su
experiencia en la municipalidad de Panajachel dentro de la Oficina de

Municipal de Planificacién -OMP-.

Durante la experiencia vivida la estudiante destacé la importancia del
quehacer profesional de Trabajo Social en la planificacién, segin sus funciones,
por lo que su objetivo general se desarrollé en “justificar la creacion del espacio
profesional del Trabajador Social en la OMP del municipio de Panajachel.”

(Batres, 2011 p.32)

El aporte relevante de dicha sistematizacion fue exponer las funciones del
trabajador social en el nivel municipal, ya que existe escaso bagaje tedrico
concerniente a lo que desarrolla un profesional del 4rea en dicha institucién
publica. Es a partir de esta reflexion que se comprende que una sistematizacion
de nivel municipal permitird considerar y analizar informacién que proporcione

una teoria correspondiente a la practica empleada.
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Capitulo 2
Contexto donde se desarroll6 la experiencia

En este apartado se presentan datos generales sobre el lugar y contexto
donde se desarrolld la experiencia, es decir, el Municipio de Fray Bartolomé de

las Casas del departamento de Alta Verapaz, Guatemala.

En relacién a la informacion recopilada y plasmada en este capitulo, se
consultaron variedad de documentos, dos de ellos son predominantes y
mayormente referidos: Plan de Desarrollo Fray Bartolomé de las Casas, Alta
Verapaz y Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial de Fray

Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz 2019 —2032.

El documento de Plan de Desarrollo Fray Bartolomé de las Casas, Alta
Verapaz (COMUDE Fray Bartolomé de las Casas y SEGEPLAN, 2010) se
refiere a los siguientes ambitos: territorio municipal, cultura y tradiciones del
municipio, los aspectos socioecondmicos de la poblacién, politica y

organizacion local, por ultimo, la salud y saneamiento del municipio

Asi mismo, el Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial de
Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz 2019 — 2032 (COMUDE Fray
Bartolomé de las Casas, 2019) aborda los ambitos de vias de acceso, educacion

de la poblacién del municipio y aporta en el &mbito de salud y saneamiento.

11
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2.1 Territorio municipal

El Municipio de Fray Bartolomé de las Casas se ubica en el departamento
de Alta Verapaz al norte, en la region de la Franja Transversal del Norte -FTN-
con una superficie de 1,229.06 km?. “La cabecera municipal se localiza a 15°
50’ 44>’ latitud norte y 89° 51° 57’longitud oeste, con altitud de 146.34”.
(COMUDE Fray Bartolomé de las Casas y SEGEPLAN, 2010, p. 9).

Sus colindancias son, al norte con los municipios de Sayaxché y San Luis
del departamento de Petén; al sur colinda con los municipios de Santa Maria
Cahaboén y San Pedro Carchd; al oriente con Chahal, Petén y San Luis; al
occidente con Raxruha y Chisec. Se localiza a 136 kilometros de la cabecera

departamental y 355 kilémetros de la ciudad capital.

Tiene una altitud media, de 146 metros sobre el nivel del mar, por lo que su
clima es calido — humedo. Durante el transcurso del afio, la temperatura
regularmente varia entre los 19° a 35° centigrados, por lo que pocas veces

desciende menos de 16° o sube mayor a 38°.

2.2 Vias de acceso

Una de las caracteristicas mayormente relevantes del municipio, son las vias
de acceso, ya que se conforma por una serie de carreteras de terraceria. La ruta
mas transitada es una carretera secundaria que inicia desde la cabecera
municipal y finaliza en la aldea “El Naranjal”, lo que permite el acceso de la
region norte del municipio, favoreciendo a 18 poblados, ademés se atinan 15
caminos troncales balastrados y accesibles, sin embargo, la red interna se
encuentra en mal estado, que incluso empeora en época de lluvias, ya que, existe
la tendencia de inundacién. (COMUDE Fray Bartolomé de las Casas, 2019)
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2.3 Demografia del municipio

En cuanto al ambito demografico del municipio, el COMUDE de la
municipalidad de Fray Bartolomé (2010) definié que, segin la proyeccion
poblacional del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el 2019 habria
77,834 habitantes, de los cuales 29,604 serian mujeres, equivalente al 51% y

39,604 serian hombres siendo el 49% de la poblacion total.

La poblacion de este municipio se caracteriza por ser mayormente rural, con
un 87%, predominando la poblacién indigena con el 92%, por lo que es
necesario mencionar que, son las mujeres indigenas del area rural el grupo
poblacional mayoritario en el municipio de Fray Bartolomé de las Casas. (INE,

2018)

2.4 Cultura y tradiciones del municipio

Culturalmente los grupos étnicos que prevalecen son el Q’eqchi’ con el 95%
de la poblacion; Poqomchi’ con el 1% y el restante 4% se diluye en otros grupos.
En el drea urbana predomina la cultura ladina, y en el area rural, la cultura

indigena.

Las creencias culturales segun los roles de género se desarrollan como
comunmente en toda Guatemala, el hombre como cabeza del hogar, responsable
del sostenimiento del mismo y de la toma de decisiones, y las mujeres como
amas de casa. Las ceremonias realizadas, se encuentran unidas a la cosmovision
del pueblo y su religién, las tradiciones se vinculan estrechamente a la
naturaleza, en especial la siembra y cosecha realizada por los pobladores.

(COMUDE Fray Bartolomé de las Casas y SEGEPLAN, 2010)
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2.5 Aspectos socioecondémicos de la poblacidon

Seglin la encuesta realizada por la Direccién Municipal de Planificacién
(2008), en el Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, el 38% de la poblacion
es econdomicamente activa (34% hombres y 4% mujeres) de dicho porcentaje el
79.5% se dedica a la agricultura; el 7.4% al comercio por mayor y menor, el
2.7% se encuentra en el sector de alimentos, mientras que el 2.3% se desarrolla
en servicios comunales, sociales, personales, financieros, ademéas de

profesionales del nivel medio y universitario.

El tema de migracion interna en el pais es comun en esta area, ya que, debido
a la carencia de empleo, parte de la poblacién se dirige a los departamentos de
Petén e [zabal en la costa sur, regularmente se dedican a ser jornaleros agricolas,

agentes de seguridad o trabajos de albailileria.

A pesar de ello, segtin el Plan de Desarrollo Municipal -PDM- realizado en
el 2010 y los Mapas de Pobreza del 2011, la pobreza general y pobreza extrema
del municipio en el &rea rural disminuy6 del 96.78% en el afio 2010 amenorando
al 84.5% en el 2011, asi mismo, la pobreza extrema del 61.84% en el 2010 al
39.8% en el 2011, por lo que se especula que los ingresos econdmicos familiares
de la poblacion en general aumentaron en ese afio. (COMUDE Fray Bartolomé

de las Casas y SEGEPLAN, 2010)

Sin embargo, cabe mencionar que actualmente los municipios que integran
la Franja Transversal del Norte, fueron afectados intensamente no sélo por la
crisis econdémica, derivada de la pandemia COVID-19, como en todo el

territorio nacional, sino también por las repercusiones de las tormentas

tropicales ETA y IOTA.
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Algunos de los ambitos con mayor impacto negativo fueron las viviendas y
las condiciones de vida de grupos poblacionales, productivos y étnicos mas
vulnerables. Ademas, estudios revelaron que los departamentos mas golpeados
por dichos desastres registran que eran los territorios menos favorecidos en el

pais. (Bello y Peralta, 2021).

Las mujeres del municipio se ven obligadas a migrar a la ciudad capital para
obtener un empleo y asi proporcionar ingresos a la familia para su
sostenimiento, sin embargo, no son bien remuneradas. Asi mismo, en los
ultimos afios varias mujeres refieren que son abandonadas por sus esposos por

lo que ellas se hacen responsables de la jefatura del hogar.

Cabe mencionar que la brecha de desigualdad en remuneracién econémica
se traza en que, poco menos de la mitad de horas trabajadas no le son retribuidas
a las mujeres, mientras que a los hombres le son pagadas 80% de sus horas de

trabajo. (Euskal Fondoa e INCIDE, 2020)

2.6 Educacion de la poblacion

Segun el Concejo Municipal de Fray Bartolomé de las Casas (2010), el
porcentaje de la cobertura educativa fue a nivel pre primario del 45.8%, en el
primario 100% y, en los niveles basicos y de diversificado del 50% en ambos.
Igualmente se identificd al 74.1% de la poblacidn de entre 15 a 24 afios como

alfabeta, siendo el 47.7% hombres y el 52.2% mujeres.

No obstante, los datos proporcionados por el INE (2018), refieren que el
45% de la poblacidn total posee el nivel académico de primaria, el 33% que no

tiene ningin nivel cursado, del nivel medio lo ha cursado el 17% de la
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poblacidn, el nivel pre primario con el 5% y por ultimo el nivel superior con el
1%. El alcance del nivel primario, el cual se identifica el 45% se divide de
primero a tercero con el 20%, de cuarto a quinto el 11% y sexto primaria como

ultimo nivel con el 14%.

Segun la comparacién de datos y cifras anteriormente descritos, del afio
2010y el afio 2018, no hubo variacion en el porcentaje de cobertura académica
en la poblacién de nivel primario, ya que sigue siendo del 45%, y se identifico
que el porcentaje de poblacién alfabeta en el 2018 tuvo una variacion

aproximada al 77%, es decir, 3% mayor que en el afio 2010.

Por otra parte, la municipalidad identificé que, para acceder a educacion de
nivel basico, la poblacion debe movilizarse a uno de los trece poblados que
cuentan con centros educativos de esa categoria, igualmente sucede con el nivel
diversificado en el que solamente 2 poblados cuentan con dichos
establecimientos. El municipio cuenta con 223 establecimientos publicos,
privados y por cooperativa (Consejo Municipal de Fray Bartolomé de las Casas

y SEGEPLAN, 2019)

La oferta educativa del nivel superior en el municipio es amplia y variada,
ya que, cuenta con la presencia de diferentes universidades y diversidades de
carreras tanto técnicas como de licenciaturas, siendo las universidades de: San

Carlos de Guatemala, Rural y Panamericana.

La presencia tanto de la universidad publica como de las privadas de cierta
manera contribuye a la economia municipal, ya que se moviliza un gran nimero

de estudiantes de otros poblados y municipios que permanecen varios dias para
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desarrollarse en sus estudios, buscando lugares donde hospedarse, formas de

movilizacién y alimentacidn.

Es relevante mencionar que debido a la pandemia COVID-19, a nivel
nacional se vieron afectados 4.5 millones de estudiantes, ya que se cerraron
todas las instituciones educativas (ONU,2020). por lo que se ve afectado el
rendimiento académico de los estudiantes a todo nivel, que incluso se considera

un alza en la desercion escolar.

Las mayores limitaciones, que se consideran para los estudiantes durante la
pandemia son la falta de recursos necesarios para continuar con sus estudios,
como el internet, dispositivos electronicos, el escaso seguimiento de los padres
para el desarrollo de sus hijos en los estudios y la baja cantidad de recursos
econdmicos para mantener una buena nutricion en los nifios, niflas y

adolescentes -NNA-.

2.7 Politica y organizacion local del municipio

En el Municipio de Fray Bartolomé de las casas se cuenta con la presencia
de 31 entidades, siendo la participacion de las mujeres en el gobierno municipal
del 27% y aunque parece reducida, cabe mencionar que es el inico municipio
de la Franja Transversal del Norte -FTN- que ha incorporado a las mujeres en

el Consejo Municipal.

En el municipio se registran 122 Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODE- de primer nivel y 15 de segundo nivel, uno por cada microrregion
en Fray Bartolomé de las Casas, ademas se cuenta con un Consejo Municipal

de Desarrollo -COMUDE- desde el 2009 el cual se integr6 a la mancomunidad
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de la FTN. El érea urbana del municipio se divide en 15 microrregiones los
cuales se integran por 19 barrios, 3 colonias, 110 lugares poblados. (COMUDE
Fray Bartolomé de las Casas y SEGEPLAN, 2010)

2.8 Salud y saneamiento del municipio

Para la atencidn en el area de salud, el municipio posee tres puestos de salud
ubicados en tres aldeas diferentes, los cuales son atendidos por auxiliares de
enfermeria. Asi mismo, cuenta con un hospital nacional tipo “A” el cual es
distrital, y cuenta con 31 médicos, 11 enfermeros, 60 auxiliares de enfermeria
y 10 comadronas, el cual proporciona servicios de pediatria, traumatologia,
gineco-obstetricia, cirugia, medicina interna, anestesidlogo y odontologia.

(COMUDE Fray Bartolomé de las Casas y SEGEPLAN, 2010)

Una de las estadisticas con mayor relevancia para la presente
sistematizacion es la de embarazos en adolescentes, ya que, el municipio de
Fray Bartolomé de las Casas se encuentra en el octavo lugar a nivel
departamental con mayor cantidad de embarazos prematuros, habiendo 227

embarazadas de edades entre 10 a 19 afios de edad.

En el departamento de Alta Verapaz, los embarazos ascienden a 5,124 en
los meses de enero a agosto del 2019, segtin el Ministerio de Salud y Asistencia
Social -MSPAS- (Consejo Municipal de Fray Bartolomé de las Casas y
SEGEPLAN, 2019)

Ademas, de cada 100 nifios 44 son diagnosticados con retraso de

crecimiento, es decir, poco menos de la mitad de los nifios y nifias se ve afectada

18

5 UNIDADDE %
£ TRABAJODE =

* GEADUACION
v';‘ - =



1
Cuadro de texto


en su desarrollo integral a lo largo de su vida. Cabe mencionar que el 54% de

los partos son atendidos por comadronas.

Las tormentas tropicales ETA y IOTA afectaron el rendimiento de atencion
en salud a nivel nacional, los efectos se estiman en Q320 millones, debido a
dafios, ya que, 237 centros de salud fueron afectados, de los que el 45%
registraron un dafio menor, el 43% dafios mayores y el 12% de ellos resultaron

destruidos. (Bello y Peralta, 2021)

Debido a la pandemia COVID-19 la situacién de nifias y nifios con
desnutricion incrementd a nivel nacional, esto debido al cese de consultas

externas, seguimiento de casos y falta de deteccion oportuna. (ONU,2020)

Si aunado a lo anteriormente expresado, se mencionan el porcentaje o
cantidad de problematicas de salud que recurrentemente se identifican en la
poblacién, los cuales se generalizan en enfermedades e infecciones respiratorias
y digestivas, se encuentra como una de las causas, la falta de tratamiento de

desechos solidos.

Existe un alto porcentaje de vulnerabilidad en el tema de saneamiento en
todo el departamento de Alta Verapaz y en las familias que residen en Fray
Bartolomé de las Casas, ya que, no cuentan con servicio a de agua potable

entubada, escasez de drenajes y falta tratamiento adecuado de desechos sélidos.

Con relacion al alcantarillado publico el 70% del area urbana si cuenta con
el mismo, considerando a los barrios més antiguos, sin embargo, los nuevos no
cuentan con este servicio. Los desechos que conduce el escaso alcantarillado
desembocan en el rio Chajmiac en su parte baja, sin ningun tipo de tratamiento.

Pero, se menciona que actualmente se encuentra en construccion la planta de
19
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tratamiento de aguas residuales del sistema de drenaje que existe en el

municipio y fue disefiado contemplando ampliacién del mismo sistema.

El Plan de Desarrollo Municipal, informa acerca de la escasez de un servicio
sanitario adecuado, ya que el 73.7% de la poblacién utiliza pozo ciego, 16.5%
letrina abonera, unicamente el 1% inodoro con drenaje y 8.8% carece de
cualquiera de las formas anteriormente mencionadas, el 90% de las familias no
posee manejo de aguas servidas. (COMUDE Fray Bartolomé de las Casas y
SEGEPLAN, 2010)

Ademas, con respecto a la disposicién de la basura el 17.2% de las
comunidades la desecha en cualquier lugar, pero 82.8% emplea algin método
para disponer de ella, por lo que el 49.5% es quemada, el 24.2% es utilizada

como abono y el 9.1% es enterrada.

Cabe mencionar, la situacion que las tormentas tropicales ETA y IOTA
provocaron, puesto que los afectados primarios, es decir, heridos, evacuados,
desaparecidos, damnificados, albergados e incluso victimas mortales se
situaban en la Franja Transversal del Norte, siendo las causas principales, el

ahogamiento o la sepultura total por derrumbes.

Las consecuencias en la poblacién femenina no solamente se centran en
dafios emocionales, sino también son un golpe contundente en la autonomia
economica y social, pues sus principales medios de vida, pertenencias
(vivienda, ropa, insumos) fueron arrebatados. Ademas de ello, cabe mencionar
las repercusiones fisicas, ya que, hubo incremento en infecciones estomacales

y de la piel, ademas de complicaciones broncopulmonares.
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El 50% de las comunidades no tuvieron asegurados sus alimentos, puesto
que perdieron las plantaciones, el 43% de las mujeres no tenian acceso al agua
potable, el 27% de las mujeres consideraron que hubo un incremento en la

violencia contra la mujer. (Bello y Peralta, 2021)

Para concluir el presente apartado, se sintetiza que, la poblacién del
municipio de Fray Bartolomé de las Casas es maya Q’eqchi’
predominantemente residen en el area rural, culturalmente el hombre es cabeza
de hogar, que lleva el sustento a la casa y toma las decisiones y la mujer es ama

de casa.

En el municipio poblacién mayoritaria son las mujeres siendo el 51% de la
poblacion total. La poblacidén econdmicamente activa es del 38%, el cual del
porcentaje total el 79.5% se dedica a la agricultura y el 7.4% al comercio por

menor y mayor y el resto se diluye en varios.

En el ambito educativo se identificéd que el 74.1% de la poblacion entre 15
a 24 afios de edad es alfabeta, sin embargo, la cobertura de centros educativos
basicos y de nivel medio es escaza. El servicio de salud no es suficiente, pues
Unicamente se cuenta con 3 puestos de salud y un hospital distrital, ademas de
que una de las mayores problematicas en este dmbito es el elevado porcentaje

de embarazos en adolescentes.

Las condiciones de vida son insalubres pues no se cuenta con un tratamiento
de las aguas negras y desemboca directamente al rio Chajmiac, y inicamente el
70% de la poblacion en area urbana cuenta con alcantarillado publico, ademas
de ello, el 73.7% de la poblacién utiliza el pozo ciego y solamente el 1% el

inodoro con drenaje.
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Capitulo 3
Referentes tedricos

En este capitulo se definen teméticas, categorias y bases tedricas, que
permitieron fundamentar el proceso de la experiencia, realizado mediante las

reflexiones acerca de la teoria — practica.

3.1 Descentralizacion

La descentralizacion inicié con la modalidad de transferir funciones desde
gobiernos centrales a autoridades designadas bajo un modelo centralista. Esto
como un componente de reformas administrativas, haciendo frente a problemas
de eficiencia. Estos procesos consisten en la descentralizacion tanto funcional

como territorial (ILPES,2001).

La ley General de Descentralizaciéon, promulgada en la republica de
Guatemala, en su articulo 2 permite conceptualizar la descentralizacién como,
el proceso que transfiere desde el organismo ejecutivo a las municipalidades,
demas instituciones del Estado y comunidades organizadas legalmente, el poder
de decision, titularidad de competencias, funciones y recursos de
financiamiento, para la aplicacién de politicas nacionales e implementacion de

politicas municipales y locales. (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002)

Asi mismo, cabe mencionar la Politica Nacional de Descentralizacion del
Organismo Ejecutivo, permite orientar a largo plazo el proceso de
descentralizacion del organismo ejecutivo, la vision de la politica se constituye

como un medio idéneo para reducir la pobreza, consolidar la democracia, el
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logro de una efectiva prestacién de servicios, especialmente en el area

departamental y municipal. (Gobierno de Guatemala, 2005)

De tal manera que, la descentralizacidén otorga poder, recursos, toma de
decisiones y acciones independientes para las subdivisiones politicas de
Guatemala desde las regiones hasta los municipios, como micro gobiernos. Ello
les permitird eficientar sus procesos y la prestacién de servicios a la poblacién

dentro del territorio designado y correspondiente.

3.2 Municipalidad

La municipalidad como un ente institucional publico, busca atender las
necesidades e intereses de la poblacién considerada del municipio,
proporcionando servicios de atencion, recursos tanto materiales como humanos,

regulacion de actividades de cualquier tipo en el territorio.

Para la regulacion de funciones y recursos, la municipalidad tiene un

gobierno municipal, del que se hace referencia a continuacion.
3.2.1 Gobierno Municipal

El Congreso de la Republica de Guatemala (2002) refiere en el Cddigo
Municipal que el gobierno municipal, es el 6rgano colegiado superior de
deliberacion y de decision de los asuntos municipales cuyos miembros son

solidarios y responsables para la toma de decisiones.

El gobierno del municipio es correspondiente al Concejo Municipal,
quienes deben velar por la integridad del patrimonio y garantizar sus intereses

basados en valores. Las atribuciones generales del concejo son determinados en
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el articulo No. 35 del cddigo municipal, en el que se establecen 30 acciones
centrales, entre ellas la iniciativa, deliberaciones y decisiones de asuntos
municipales; control y fiscalizacién de actos de gobierno; aprobacion, control,
evaluacion y liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos municipales;

entre otros asuntos.

Es decir que las municipalidades como instituciones publicas del Estado son
manejadas a través de los Concejos Municipales, los cuales son conformados
por personas del municipio que prioricen los recursos, segun las necesidades de

la poblacion.

El Codigo Municipal establece en el capitulo V, las oficinas técnicas
municipales, asi mismo direcciones, las cuales permitiran establecer acciones
con objetivos especificos o la atencién de grupos determinado de la poblacion,
las acciones en conjunto de dichas oficinas o direcciones buscaran el desarrollo
continuo de la poblacién en conjunto y de las instituciones tanto publicas como
privadas que se establecen en el territorio. (Congreso de la Republica de

Guatemala, 2002)

3.3 Direccién Municipal de la Mujer

El Cddigo Municipal en el articulo No. 96 Bis. se define a la Oficina
Municipal de la Mujer -OMM- como la organizacién interna responsable de
elaborar e implementar propuestas y politicas municipales a favor del desarrollo
de las mujeres segun la legislacién nacional. Dichas oficinas fueron atribuidas
como direcciones con la finalidad de atribuir mayor recurso financiero a sus

programas y proyectos. (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002)

24

K %
5 UNIDADDE *

£ TRABAJODE *
:‘GRADUAC(U'N '

\??


1
Cuadro de texto

1
Cuadro de texto


Las atribuciones de la Direccion Municipal de la Mujer -DMM-, que
anteriormente se definia como oficina, se establecen en el Cédigo Municipal en
su articulo 96 Ter. Donde se le instituye planificar y programar acciones
técnicas, ejecutar el presupuesto con relacién a proyectos de la direccidn,
coordinar con otros miembros de la municipalidad, brindar informacion,
asesoria y orientacion a las mujeres del municipio, promover la participacién e

informar sobre el quehacer de la direccidn, entre otras tantas funciones.

La DMM incentiva la busqueda continua del desarrollo integral de las
mujeres como el empleo de programas, proyectos y actividades que contribuyan
a su empoderamiento, de tal manera que su bienestar dé como consecuencia el
desarrollo de su familia y por ende el local. Sin embargo, cabe mencionar que,
sin la participacion e interés de las mujeres, aunque las integrantes de la
direccién indaguen en el desenvolvimiento de las mismas, no seria posible,

siendo ellas las protagonistas de su expansion integral.

La participacion es el principal elemento para reducir la brecha de
desigualdad y el empoderamiento de las mujeres, es por ello que a través de una
red de mujeres se busca el incentivo de participacién y exposicién de las

problemaéticas y posibles soluciones.

3.4 Comisiones Municipales de la Mujer

El Codigo Municipal en su articulo 36 refiere acerca de la organizacion de

comisiones, las cuales son creadas con tematicas especificas (finanzas, turismo,
nifiez, mujeres, juventud, entre otros) que permiten el desarrollo del municipio,
con el respaldo de la Municipalidad para realizar acciones; partiendo de ello y

aunado al eje de participacion ciudadana con equidad de género que la DMM
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de Fray Bartolomé de las Casas ha implementado por varios afios. Las
Comisiones Municipales de la Mujer -CMM- en dicho municipio son grupos
organizados de mujeres en los que las participantes presentan las problematicas

que las vulneran para la bisqueda de soluciones.

La DMM de Fray Bartolomé de las Casas, no tiene registro de las anteriores
y actuales integrantes de las Comisiones Municipales de la Mujer, tampoco de
reglamentos o documentos relacionados que fundamenten a las comisiones, ya
que, parte de la investigacion se centrd en establecer la integracion de las CMM,
sin embargo, el Cédigo Municipal no menciona informacién concerniente a

ello.

La profesion de Trabajo Social, como una rama de las ciencias sociales
indaga y acciona para la mejora de las condiciones de vida de la poblacidon
vulnerable, como la nifiez, personas de la tercera edad, personas con
discapacidad, adolescencia, mujeres, entre otros; es por ello que se vincula al

desarrollo de la presente sistematizacion de experiencias.

3.5 Trabajo Social

La delimitacidn, definicién y conceptualizacién del Trabajo Social es
compleja, por lo que se dard a conocer distintas definiciones para cimentar la
perspectiva o enfoque correcto en la presente sistematizaciéon. La Federacion
Internacional de Trabajo Social -FITS- define Trabajo Social, como una
profesion que promueve el cambio social, la resolucién de problemas en
relaciones humanas, su fortalecimiento y la liberacién del pueblo para

incrementar su bienestar (FITS, 2000).
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La Escuela de Trabajo Social USAC (2017) lo define como una disciplina
de las ciencias sociales que estudia analiza y explica la problematica de los
individuos, grupos y comunidades, para coadyuvar en la solucién de sus
problemas, mediante un acompafiamiento y la aplicacion de sus funciones como

la organizacion, promociodn, participacion, autogestion, entre otros.

CELATS (2018) refiere al Trabajo Social como una profesién que se basa
en la practica y, una disciplina académica que promueve el cambio, desarrollo
social, cohesidon social, fortalecimiento y liberacion de las personas. Los
principios de la justicia social, derechos humanos; siendo la parte fundamental

para el Trabajo Social la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad.

Las tres definiciones se fundamentan en la promocién de una cohesién y
cambio social, la resolucién de problematicas dirigidas a una poblacién de
manera individual o colectiva, mediante la atencién y proteccion de las

personas; promocion de la participacidn y la justicia social.

Las éreas de accion del Trabajo Social son amplias y la linea de intervencion
entre esta profesion y otras es muy delgada, es por ello que constantemente se
busca delimitar las funciones que se ejerce para cumplir el objetivo de promover

socialmente el desarrollo.

3.6 Funciones del Trabajo Social

La iniciativa de ley nimero 4241 del Congreso de Guatemala (2010) tiene
por objeto aprobar la ley del dia del profesional del Trabajo Social a nivel
nacional, y establece que las funciones del trabajador social son: promover la

participacion, interpretar criticamente la realidad nacional, planificar, investigar
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y ejecutar de manera cientifica, contribuir a la introducciéon de cambios de

mentalidad, actitud y comportamiento de individuos, grupos y comunidades.

Para el Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regién de Murcia, las
funciones del profesional son bastante similares, sin embargo, en uno de los
apartados de su informe, segmenta las funciones segin la intervenciéon como:
funciones preventivas, de atencidén directa, de planificacién, docente, de
promocion, de mediacién, de supervision, de evaluacién y gerencial. (Colegio

Oficial de Trabajo Social de la Region de Murcia, 2015)

De acuerdo a la informacién recopilada, la segmentacion de las funciones
determina su objetivo principal, de tal manera que facilita y aclara su enfoque,
por lo que su aplicacién serd mayormente eficiente, es decir, si algunas de las
funciones del Trabajo Social se implementan como: promover, formular,
planificar e investigar se orienta bajo una perspectiva de prevencion serd distinta

al accionar bajo un enfoque evaluador.

Cada funciéon es importante en el accionar del trabajador social,
especialmente al trabajar grupos de mujeres, se debe tomar en cuenta el contexto

en el que se desenvuelven, su cultura, sus necesidades, sus intereses.

En este punto cabe resaltar que ninguna de las funciones es mayor que otra,
todas se complementan de tal manera que permiten alcanzar una meta
establecida, por ejemplo, la administracién es la base fundamental para dar
inicio a una actividad, proyecto y/o programa, ya que sin ella no se tendria un

punto de partida.
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3.7 Administracion Social

Se determino que el concepto de “administracion social” es una adaptacion
del Trabajo Social a su labor de campo en los &mbitos social y politico, debido
a que, la administracion se implementa con caracteristicas particulares segiin el
desenvolvimiento de cada gremio, pues debe acoplarse a necesidades muy

precisas del ser humano tanto en lo individual como en lo colectivo.

La administracion es concebida por la Universidad Catolica Boliviana San
Pablo Cochabamba (2007) como una de las actividades humanas encargada de
organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo de manera efectiva en
términos de objetivos. Asi mismo, para conceptualizar este término se basan en
varios autores, dos de ellos Peterson y Plowman, quienes lo identifican como
una técnica por la que se determinan, clarifican y realizan propdsitos y objetivos

de un grupo humano en particular.

Es decir, la administracion desde su surgimiento se vincula a lo social, sin
embargo, debido a su tecnicidad y posicionamiento en instituciones publicas y
privadas a lo largo del tiempo se ha determinado que puede tener diferentes
perspectivas, ya que puede se puede trabajar en beneficio de dichas instituciones
o empresas eficientando su funcionamiento sin tomar en cuenta el desgaste del
colectivo humano bajo su responsabilidad, pero cabe mencionar que para el
Trabajo Social la necesidad de que se mantenga como un pilar para el ser

humano y su desarrollo, es esencial.

La Universidad Catdlica Boliviana San Pablo (2007) Cochabamba en su
analisis con otras disciplinas refiere que lo social es inminente en la

administracion, por lo que es imposible estudiarla sin conocimientos de las
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ciencias sociales. El Trabajo Social toma a la administracién como una
herramienta que le permite planificar, organizar, ejecutar y controlar los
recursos orientados a acciones para un cambio y aporte integral para el ser

humano colectivo.

i )

3.8 Planificacion Social

La planificacion social en el area de Trabajo Social, segun Pichardo (1993)
se determina como un proceso en el cual se seleccionan, ordenan y disefian
acciones que se pondran en practica para un propdsito predispuesto, utilizando
los recursos disponibles, ademas dicho proceso implica cinco etapas, las cuales

se dividen en:

a) Diagndstico, se trata de conocer e interpretar los problemas y la dindmica
de los hechos que se han manifestado en el pasado y que se observan en el

presente, para prever las probables evoluciones de las situaciones.

b) Formulacion, el cual refiere las decisiones y la forma en cémo se llevara

a la practica.

c) Ejecucién, consiste en poner en préctica las medidas formuladas,

considerando cdmo organizar y administrar el trabajo.

d) Evaluacién, es determinar las posibilidades de cumplimiento de los

propositos.

e) Ajuste, esta Ultima epata pretende incorporar medidas correctivas

necesarias.
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La planificacion permite al trabajador social orientar de manera adecuada,
mediante una metodologia, la elaboracidon de documentos técnicos, actividades,
proyectos, o programas, enfocados en las necesidades o caracteristicas de cada
situacion y lugar. Asi mismo, cabe mencionar que la planificacién considera un

enfoque més profundo, el cual se refleja en la planificacion estratégica.

3.9 Planificacién Estratégica

Como parte del accionar de Trabajo Social y vinculado a la presente
sistematizacidn, se define la Planificacién Estratégica, como un instrumento de
la gestion por resultados, permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en su quehacer y el proceso que deben recorrer para adecuarse

a los cambios segun el entorno, estableciendo objetivos. (CEPAL, 2009)

La planificacion estratégica se enfoca en alcanzar resultados, adecuarse al
entorno, promover la toma de decisiones, organizar los procesos, es decir que
eficiente el trabajo a desempefiar. Por otra parte, como otra de las funciones del
Trabajo Social, se encuentra la administracion, la cual se ejecuta en todos los

niveles de accidn, pero a diferente escala.

3.10 Trabajo Social Administrativo

El analisis acerca del Trabajo Social administrativo, se deriva de una serie
de complejos documentos que permiten aclarar la administracién, cada parte
permite fomentar nuevas funciones dentro de si mismos, para Berrio el Trabajo
Social puede apropiarse de la administracidn para facilitar su desempefio en los

campos de accién, como en el disefio, formulacién y aplicaciéon de politica
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publicas, de manera que se puedan alcanzar objetivos individuales, colectivos y

organizacionales. (Berrio O., 2014)

Segiin (Menéndez. A., s/f) en un documento en el que pretende analizar la
administracion y el Trabajo Social, interpreta que mutuamente se pueden
aportar elementos que enriquecen a cada disciplina, del Trabajo Social hacia la
administracion le aporta andlisis de la problematica social en campo tanto con

individuos, grupos, como con comunidades.

Ahora bien, la administraciéon aporta al Trabajo Social, permitiéndole
clasificar las necesidades, planear las actividades, disefiar los programas,
cuantificar las metas, coordinar recursos, evaluar resultados y facilitar la
formulacion de estrategias que le permitan hacer eficiente el tiempo y alcanzar

sus objetivos.

3.11 Trabajo Social a nivel Municipal

Ramirez (2004) considera que, para definir al Trabajo Social, es esencial
identificar un perfil bésico, sus caracteristicas y funciones. Ramirez cita el
trabajo municipal como un concepto base que se centra en la busqueda de
equidad mediante la promocién y la participacidén humana para generar

cambios.

Asimismo, la autora propone que para las funciones de un trabajador social
a nivel licenciatura se asumen: definir estrategias y politicas de desarrollo,
apoyar la gestion de desarrollo, realizar investigaciones y analisis de problemas
comunales y municipales, capacidad de documentar y sistematizar experiencias

en trabajo comunitario, promover eventos de discusion y debate, dirigir equipos
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de trabajo institucional, capacidad de coordinar con entidades comunales e

institucionales.

El Trabajo Social a nivel Municipal tiene un impacto amplio, dado que sus
funciones son consideradas de repercusidén positiva en varias comunidades
donde se encuentran poblaciones vulnerables, es decir que sus acciones
institucionales (administrativas) sumadas a la labor de campo (proyectos en

desarrollo) son prometedoras para un cambio y desarrollo social integral.

Ademas, es esencial tomar en consideraciéon que el Trabajo Social
Comunitario también va de la mano con este, ya que, al momento de realizar

acciones concretas, es necesario también trabajar en el campo.

3.12 Trabajo Social Comunitario

Tenesaca (2015) determind bajo su andlisis que, es la implementacién de
objetivos, técnicas y bases tedricas para dar solucion a problemas existentes,

buscando la participacién y el bienestar de la poblacién.

Tenesaca cita a Eroles (2005) quien menciona al Trabajo Social
Comunitario como, el conjunto de practicas sociales cuyo objetivo se basa en
generar desarrollo en los actores involucrados, mediante un proceso estratégico
segin la problemdtica abordada, siendo el elemento mas importante la

participacion.

En sintesis, el Trabajo Social en la comunidad consiste en identificar las
problematicas y planificar estratégicamente acciones que aporten a su solucidn,
mediante la participacion de los diferentes actores, con el objetivo de mejorar

la calidad de vida de la poblacién identificada y como aporte a la comunidad.
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La vitalidad de la participacion de los actores radica en que su interés
permitira el crecimiento continuo de programas, proyectos y/o acciones que se
estén ejecutando en su entorno, porque este puede ser un beneficio a corto,

mediano o largo plazo.

Cabe mencionar que, para los diferentes niveles de intervencion del Trabajo
Social, es necesario tener un base legal y politica que permita le implementacion
de acciones con un fin claro, de tal manera que las politicas publicas son las que
orientan o trazan los ejes o lineas de accion en general para beneficio de la

poblacién guatemalteca.

3.13 Politicas publicas

SEGEPLAN (2009) define las politicas publicas como un enfoque de
planificaciéon de Estado, que pretenden orientar las acciones del desarrollo
social y municipal de manera integral. Las politicas publicas actualmente
pretenden ser un lineamiento en el plan de gobierno e interpretaciéon de

prioridades en la red institucional de gobierno y administracion publica.

Asi mismo, las politicas como un enfoque de planificaciéon del Estado se
asumen desde cuatro ejes estratégicos que direccionan el accionar institucional,
los cuales son: solidaridad, gobernabilidad, productividad y regionalidad. Es
por ello que las politicas publicas conforman una parte esencial en el manejo de
direccién y enfoque de planificacidn estratégica de acciones que proporcionen

una respuesta rapida para un desarrollo integral a nivel nacional.

(SEGELPLAN, 2009)
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Las politicas publicas pueden enfocarse y delimitarse a distintas
poblaciones, segun sea su naturaleza, siendo nacional, regional, departamental
o municipal, sus ejes, intereses o necesidades pueden ser generales, pero su

enfoque y desarrollo es puntual y especifico a manera de contribuir.

(SEGELPLAN, 2009)
3.13.1 Metodologia para la creacion de politicas publicas

SEGEPLAN (2015) establece una metodologia especifica para la
formulacion de politicas que consiste en cuatro fases: lera fase, identificacion
del problema, que implica definir el tema del documento a manera de establecer
su naturaleza publica, delimitando la magnitud del tema; 2da fase,
identificacién y formulacidn de soluciones, que permite el analisis de situacion
que formula posibles vias de respuesta y el andlisis viabilidad de cada una; 3era
fase, toma de decisién, ya habiendo elegido una via de solucién para la
problematica establecida se comienzan la formulacién de acciones e
intervenciones estratégicas que se implementaran para obtener los cambios; 4ta
fase, implementacidn, es la puesta en marcha, la operativizacion de todo el
contenido de la politica publica formulada; 5ta fase, ev aluacion, es un elemento
clave que, aunque se plantea como la ultima, debe estar inmersa en todas las

fases del ciclo.

Asi mismo, SEGEPLAN (2015) plantea otras situaciones posteriores a la
formulacién de la politica, como establecer un plan de trabajo, formular un
cronograma de acompafiamiento, una revision técnica por la instituciéon, una
aprobacion formal de la politica, la socializacién y difusién de la misma,
tomando en cuenta que debe estar dirigido a los actores del problema y todas

aquellos que se vinculen indirectamente, pero sobre todo el involucramiento y
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participacion de los beneficiarios debe ser permanente, es decir, debe
propiciarse en momentos clave de las fases realizadas. Y, por ultimo, el
seguimiento de la implementacién de la politica, a través de un monitoreo en

diferentes niveles.

Por otra parte, es necesario conceptualizar en esta misma linea de
planificacion para la obtencién de resultados y de elaboracién de documentos
técnicos, las tematicas como: guia operativa, marco normativo y manual, ya que

son las bases para el desarrollo de documentos técnicos.

3.14 Guia operativa

Cabe mencionar que se tomara como base del concepto “Guia Operativa”
la definicion de RAE (s/f) en la que establece en dirigir o encaminar una accion

a través de un proceso sistematico.

Mediante una exhaustiva busqueda en SEGEPLAN, dado que es el ente
publico que establece bases o formatos para la elaboraciéon de documentos
técnicos correspondientes a la parte administrativa, no se encontré informaciéon
respecto a guias operativas, manuales operativos o normativos; es por ello que
se buscara proporcionar un concepto correspondiente a la guia operativa
mediante la experiencia vivida durante el proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado de la estudiante Karen Gabriela Arriaga Roldan.

La guia operativa en la experiencia vivida, es un documento que busca la
estructuracion y base organizacional y administrativa de una comisién de

mujeres, para su desarrollo integral. En tal sentido, se encuentra vinculada a las
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leyes y normativas tanto nacionales como internacionales que permitan o

busquen el progreso de las mujeres.

Sin embargo, es un documento que tuvo diferentes enfoques antes de
establecerse como una guia operativa, ya que se determind como un manual de
funcionamiento y marco normativo, por lo que se tomaron en cuenta sus
conceptos para el analisis integral de lo que finalmente se establecié como guia

operativa.

3.15 Marco normativo

Un marco normativo es segin la Coordinacién de Planeacion y Gestidn
Administrativa de México (2015) el conjunto general de normas, criterios,
metodologias, lineamientos y sistemas que determina la forma en que se

desarrollaran las acciones para alcanzar objetivos.

Por otra parte, se busco realizar un manual, por ello también se establece su
definicién como, un documento de apoyo para el personal de una entidad, en el
que se contienen politicas, controles con detalles, actividades a realizarse,
procesos, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones

secuenciales. (Vivanco M., 2017)

Por lo anterior, la formulacién del documento de la guia operativa se baso
en la creacion de manuales, mediante una guia técnica para elaborar manuales
operativos segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, -INEGI- de
Meéxico, (2013) en los que se establece la importancia y utilidad del manual, las

caracteristicas y requisitos, la identificacién del tipo de manual,
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condicionamiento para el disefio de manual que requiere caracteristica,

contexto, modalidad y perfil del usuario.

Se considera que la Guia Operativa para el Funcionamiento de las
Comisiones Municipales de la Mujer, es un documento hibrido entre un manual
operativo y marco normativo, ya que permite la fundamentacién de las
comisiones municipales de la mujer, desde su marco filoséfico, el
establecimiento de sus funciones, hasta identificar las técnicas e instrumentos
para el seguimiento de proyectos o acciones que beneficien a las mujeres, es

decir que sobrepasa lo establecido por marcos normativos y/o manuales.

3.16 Proceso Metodologico para la realizacién de la guia operativa

El proceso metodoldgico empleado para la realizacidn de la guia operativa,
se desarrollé de acuerdo a la autora Mendoza (2002), sin embargo, es necesario
definir en primera instancia el término de Metodologia. Segun Gordillo (2007)
define la metodologia como: el estudio de métodos, los cuales son considerados
como el camino para obtener un fin de manera ordenada desde un conjunto de

reglas.

Gordillo cita a Ander Egg (1982) quien define a la metodologia como un
conjunto de actividades que en un proceso preestablecido se realizan de manera
sistematica para conocer y posteriormente actuar sobre la realidad social. En la
practica de trabajo social las técnicas y metodologia se integran por tres
componentes: el estudio de la realidad, programacion de actividades, accién

social y evaluacién de lo realizado.
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Asi mismo, Gordillo cita a Lima (1983) quien menciona a la metodologia
como el estudio de métodos como objeto de conocimiento, siendo la parte
teorica de los métodos que ordena operaciones practicas y de conocimiento en

el accionar profesional.

Es decir que la metodologia es una serie de pasos (un proceso) determinado
con anterioridad, cuya finalidad es obtener un enfoque de la teoria y la practica

que se realizard para obtener cambios en la realidad social.

Mendoza (2002) relaciona la metodologia con el accionar del profesional
de Trabajo Social, reflexionando sobre las etapas metodoldgicas y las corrientes
metodoldgicas, sin embargo, es de interés destacar que para accionar se

necesitan tres areas generales: el conocimiento, sistematizacion e intervencion.

La intervencion, es el tercer momento de aproximacion a la realidad, siendo
la fase final del accionar profesional en funcién de las necesidades didacticas
de la exposicién, sus etapas son: caracterizacion, planeacion, programacion,

ejecucion, supervisién y evaluacién.! Estas se explican a continuacién:
3.16.1 Caracterizacién

Como una explicacidn cuantitativa y cualitativa, sobre las necesidades, la

situacion y el objeto, lo que comiinmente se denomina diagnostico.

' Es aqui en donde se busca detenerse un poco mas, ya que, es en este campo donde se desarrollé la
experiencia que se encuentra sistematizando, en la intervencién se fundamentan la elaboracién de documentos
técnicos que buscan favorecer a la poblacion.
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3.16.2 Planeacion

Aglutina programas, proyectos y acciones, definiendo las lineas generales de
intervencion, estrategias y fases del desarrollo del proceso de intervencion y los

instrumentos como el plan, inventarios, mapas y cuatros.
3.16.3 Programacion

Delimita las areas de intervencién segin las necesidades especificas,
definiendo tiempos, recursos, actividades, técnicas, instrumentos y los

resultados que se esperan.
3.16.4 Ejecucion

Se promueve la organizacion de la poblacidn para el proyecto definiendo
espacios de accion, se definen las responsabilidades y funciones, se forman las
comisiones para la posterior supervision de las funciones en los espacios de

trabajo establecidos.
3.16.5 Supervision

Es la accion de vigilar correctamente la marcha de el o los proyectos,
detectando posibles errores, recuperando aciertos, someter a reflexion los

procesos.
3.16.6 Evaluacion

Tiende a valorar y medir las acciones del proyecto, el cumplimiento de
objetivos, de las metas y la utilizacién de recursos, cumpliendo las funciones

profesionales establecidas.

40

> g
S om—
§ UNIDADDE %
5 TRABAJODE
o CRADUACION

1 <
26 raags®


1
Cuadro de texto


Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

La experiencia profesional de Trabajo Social en el tema “Construcciéon y
socializacion de la Politica Publica Municipal para el desarrollo integral de las
mujeres y guia operativa para el funcionamiento de las Comisiones Municipales
de la Mujer, Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz”, se llevo
a cabo en un momento en el que la municipalidad de Fray Bartolomé de las
Casas se encontraba con problemas debido al cambio de gobierno. Estos
problemas estaban enfocados en el registro inadecuado de datos, proyectos y
acciones que en la administracién anterior no se registraron, es por ello que se
asignd concretamente a las y los estudiantes la elaboraciéon de documentos

técnicos a los estudiantes.

Asi mismo, la asignacién de dicho trabajo fue debido a la necesidad de
documentos operativos con enfoque social y la vulnerabilidad de las mujeres
habitantes del Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, ya que su desarrollo
integral se ve afectado no solamente por el contexto socioecondémico del lugar,
sino también por la carencia de participacion y organizacidén comunitaria, por
lo que, como una respuesta a nivel comunitario, por parte de la Direccién
Municipal de la Mujer, los documentos son un recurso técnico institucional que
al ejecutarse proporcionard a la poblacién elementos que permitan el desarrollo

individual y grupal.

El objeto de la presente sistematizacién se centra en la construccion y
socializacion de la Politica Publica Municipal y guia operativa para el desarrollo

integral de las mujeres. Asi mismo, los ejes de interés que se desarrollan son, la
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metodologia implementada y la comunicacidén con la municipalidad para el
progreso de las actividades que orientaran a proporcionar un aporte significativo

a los beneficiarios.

En este punto es necesario mencionar que, el Trabajo Social como una
profesion pretende beneficiar una poblacion especifica, mediante un accionar
que vincule los recursos que se tienen, con las necesidades, el contexto y las
instituciones necesarias, mediante las funciones especificas que se tienen en la

profesion.

4.1 Asignacion de la estudiante a la institucién y de los requerimientos
solicitados

Al iniciar la practica profesional se tuvieron problemas con la asignacién a
la institucion, debido al escaso aporte y atencién del contacto de la
Municipalidad de Chisec, la supervisora del programa EPSUM decidid
reasignar a la estudiante a la DMM de Fray Bartolomé de las Casas, por lo que
dicho contratiempo limit6 el proceso de contextualizacién e investigacion de la

estudiante en la institucion.

Posteriormente a ser asignada la estudiante a la municipalidad, se realizaron
revisiones a documentos como: Planes de Desarrollo Municipal, Planes
Operativos, manual de funciones de la municipalidad e incluso un mapeo de
actores, analizandolos en un lapso de una semana. Algunos de los documentos
fueron proporcionados por la directora de la DMM y otros recopilados de la

web.

Como resultado de la revisién documental, se propicié6 un informe que

determind las problematicas mds relevantes de la poblaciéon y su situacidén
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social, cultural, econémica y politica, de tal manera que se tuviera un analisis y

una percepcidn general del lugar.

Asi mismo, se realiz6 una reunién informal y extraoficial con la directora
de la DMM para determinar los requerimientos hacia la estudiante, (esto debido
a que los otros practicantes ya tenian asignadas sus funciones), los cuales fueron
la formulaciéon de un documento técnico administrativo que fortaleciera la
participacion de las mujeres en las Comisiones Municipales de la Mujer;
actualizar y contextualizar la Politica Publica Municipal y elaborar un plan de

socializacién de la politica.

En dias proximos se desarrolld una mesa de trabajo con los estudiantes
practicantes, la coordinadora de la OMPNAJ y la directora de la DMM para
recopilar informacién precisa acerca de los intereses y necesidades

institucionales, para la orientacién de los requerimientos.

4.2 Proceso de construccion de los documentos administrativos de la DMM,
Fray Bartolomé de las Casas.

En esta experiencia se desarrollaron ampliamente las funciones de
planificacion y administracion social, las cuales se enfocaron a la organizacién
de grupos de mujeres y por ende a la comunitaria, ademaés de facilitar y propiciar
los instrumentos necesarios para un buen desenvolvimiento integral de las
beneficiarias; es por ello que el proceso desarrollado durante la experiencia se

basa en las etapas de la planificacion social seglin la autora Pichardo (1993).

Segun la autora las fases de la planificacién social son: diagnostico,
formulacidn, ejecucidn, evaluacién y ajuste, sin embargo, durante el proceso de

desarrollo de la experiencia y segtn la reconstruccién de la misma, segiin las
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actividades realizadas, algunas fases se dieron de manera simultdnea y con

variaciones en el orden, de tal manera que se describiran de acuerdo a lo vivido.
A) Diagndstico/ formulacién

La mesa de trabajo realizada, proporciond informacién de contactos
institucionales que tendrian incidencia en la elaboraciéon de los documentos, asi
también lineas de trabajo para enfocar cada documento a los intereses de la
municipalidad, ademds de facilitar documentos necesarios para partir de una
base segun cada requerimiento, sin embargo, debido a la escasez de tiempo, la

mesa de trabajo arrojo6 informacion bastante generalizada entre los practicantes.

Por lo que, se planificoé un proceso de revisién documental por cada uno de
los requerimientos solicitados a la estudiante, se aunaron otras estrategias para
la recopilacion de informacién que enriqueciera a la elaboracion de los
documentos requeridos, como la obtencion de informacién amplia a través de
otras instituciones publicas o no gubernamentales, los cuales podrian
proporcionar documentacion importante, vivencias o datos sobre programas o

proyectos orientados a los requerimientos.

Es por ello que, los tres estudiantes practicantes determinaron la necesidad
de realizar otras reuniones con la DMM y OMPANJ para obtener informacion
relevante que proporcione sentido a los requerimientos, ademas de realizar
nexos interinstitucionales, con los cuales, organizaciones con presencia en el
municipio facilitaran informacion para formular los documentos y asi propiciar
documentos municipales con el enfoque necesario para el quehacer de las

instituciones que buscan el desarrollo de la poblacién.
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Sin embargo, antes de dar inicio con la revision documental del primer
requerimiento, se presentd la primera supervision individual de las asesoras de
la ETS y EPSUM hacia la estudiante para verificar sus avances en las funciones
requeridas por la municipalidad, es por ello que, a pesar de tener un desarrollo
en las actividades institucionales, no se tenia un avance en cada uno los

requerimientos, por lo que no pudieron ser evaluados y corregidos.

La realizacion de la supervision sin los respectivos avances de los
requerimientos, representd una limitante, dado que, no se obtuvo el aporte y
orientacidn de un actor externo, que contribuyera al inicio de la elaboracion de

los documentos.

A pesar de ello, los estudiantes practicantes asignados a la Municipalidad
de Fray Bartolomé de las Casas realizaron una revision al mapeo proporcionado
por la directora de la DMM en la que se resaltan organizaciones que buscan el
apoyo, atencién y desarrollo de las mujeres del municipio, por lo que, se

consolidan el contacto con dos instituciones como: INCIDE y Mercy Corps.

El contacto con la licenciada de INCIDE, proporcion6 informacién no
solamente acerca de las Politicas Publicas realizadas en Alta Verapaz sino
también relevante sobre el contexto de las mujeres en el municipio y su forma
de vida, cultura y forma de organizaciéon. Mercy Corps, siendo una ONG,
realizd dos sesiones en las que brindd orientacidn acerca de redes de proyectos
en el area, documentos de manuales, proyectos, programas y contextualizacion

del municipio.

Con la informacion referida por la DMM aunadas con el enfoque de las otras

instituciones, se establecieron objetivos importantes para realizar cada uno de
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los requerimientos como: el objeto de la guia operativa para el funcionamiento
de las CMM, el cual era caracterizarse como un marco normativo
conjuntamente con un manual de funciones, estableciendo normas y

lineamientos en el que se desarrollan acciones para alcanzar objetivos.

Con respecto a la Politica Publica Municipal y su socializacidn, se determind
su funcionalidad no solamente para la municipalidad sino para las otras
instituciones con la finalidad de aportar al desarrollo de las mujeres, ya que seria
un marco legal existente para establecer nuevos programas y proyectos, de tal
manera que su plan de socializacidn seria una milla extra que estableceria un
nuevo conocimiento en las mujeres y por ende un cambio en su forma de

accionar.
B) Diagnéstico/ investigacidén

Con el bagaje documental y orientacion proporcionada por otros actores, la
revision documental se inici6 con la Guia Operativa para el Funcionamiento de
las Comisiones Municipales de la Mujer, ya que era el documento mas
complejo, debido a que se orientaba a condensar un marco normativo, un
manual de funciones de cada puesto, un manual de funciones técnicas y

estrategias.

Se tomo6 una serie de ejemplos de marcos normativos institucionales y
manuales para el funcionamiento de oficinas municipales de la mujer, que
proporcionaban elementos fundamentales para un formato de amplia
perspectiva, esto propicié la realizacion del primer borrador de la guia

operativa, el cual se baso en ser un esquema de los puntos que se desarrollarian.
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Para dar inicio a la revisién documental para la actualizacién de la Politica
Publica Municipal, se dio lectura al documento final proporcionado por la
fundacion, Iniciativa Civil para la Democracia —-INCIDE- quienes fueron los
que propiciaron a la elaboracién de politicas publicas municipales en el
departamento de Alta Verapaz, ya que su finalidad era dotar a los municipios
de un marco legal que les permitiera sustentar proyectos y programas segun las
necesidades de la poblacion, pero Fray Bartolomé fue uno de los municipios

que no lo aprobd.

La lectura del documento dio a conocer los vacios de informacién, debido
al lapso de tiempo que pasé sin ser aprobada por el Consejo Municipal, es por
ello que no se reflejaban problematicas como la emergencia sanitaria provocada
por el COVID-19 y las repercusiones de las tormentas ETA y IOTA. Por ello
se Inicid la busqueda de documentos proporcionados por instituciones
nacionales e internacionales que detallaran los efectos de estas problematicas

en Guatemala y mayormente en el departamento de Alta Verapaz.

Esta revisién documental, dio como resultado un documento individual en
el que se condensaba informacion respectiva para el aval de la directora de la
DMM, ya que esta informacién influenciaria en la perspectiva de la Politica
Publica Municipal y las estrategias de respuesta para la busqueda del desarrollo

integral de las mujeres.

Por ultimo, se inicid con el plan de socializacidn de la politica publica, ya
que se debia partir de la fundamentacion de su actualizacién para condensar la
informacion a socializar, de tal manera que la revision documental se centré en
la orientacidn que proporciona SEGEPLAN para dar seguimiento a las Politicas

Publicas; en formatos de planes de socializacion; la busqueda de técnicas de
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socializacion efectivas y en documentos que propiciaran informacién de
porcentajes e indices de las caracteristicas y problematicas de la poblacion para
respaldar la necesidad de una politica publica y fundamentar las técnicas
propuestas para socializar. Esto dio como resultado la primera version del plan

de socializacion de la Politica Publica Municipal.
C) Ejecucion

Es necesario resaltar que los requerimientos realizados por la Direccion
Municipal de la Mujer de Fray Bartolomé de las Casas se elaboraron
simultaneamente. Por otra parte, una de las grandes limitaciones de la
experiencia afiadido a la escasez de tiempo se encuentra el no haber podido
delimitar una metodologia sobre la cual se trabajaria para la elaboracion de los

documentos solicitados.

Durante la elaboracién de cada uno de los documentos, se realizd uno de los
procesos de evaluacion, midiendo a través de los avances con los objetivos y
metas trazadas. Este control se realizé por medio de la entrega de versiones de
cada documento a la municipalidad, aunado a las supervisiones por parte de la
USAC, ya que tanto EPSUM como la Escuela de Trabajo Social quienes
aportaban individualmente en el desenvolvimiento de la estudiante en la

elaboracion de los documentos.

Debido a la escasez de tiempo la socializacién de correcciones de los
requerimientos se realizaba a través de llamadas telefonicas por parte de la
directora de la DMM hacia la estudiante, sus sugerencias y cambios iban desde

el formato hasta su contenido, reorientando las necesidades de la poblacién y
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de la municipalidad, iniciando nuevamente con la guia operativa y finalizando

con el plan de socializacion de la Politica Publica Municipal.

Cabe mencionar que, durante la elaboracién del plan de socializacion de la
politica, se realizaron anexos que propiciarian a una optima comunicacién de
su contenido, estos fueron: un video informativo, para transmitir en un canal
comunitario; una guia de conversatorios radiales, para desarrollar en una de las
emisoras mas comunes del lugar; seis infografias, que serian explicadas en
reuniones o grupos de mujeres; y una Politica Publica Municipal version
popularizada, con la finalidad de tener un mayor acercamiento, segun el nivel

académico de las mujeres.

Al iniciar la elaboracion de los anexos de la Politica Publica, se realizo la
segunda supervision por parte de la USAC, esta fue una de las revisiones
mayormente relevantes, ya que, la licenciada de EPSUM dio a conocer la
necesidad de vincular la Guia Operativa, donde se dan a conocer las
problematicas de las mujeres y sus propuestas de solucidon, a documentos
legales y politicos que respalden sus decisiones a tomar y que aperturara a una
gama de posibilidades de trabajo por parte de las instituciones que buscaran un

aporte a las mujeres del municipio.

Con este vinculo se buscd operativizar los proyectos a proponer,
proporcionar una forma de monitoreo y evaluacién de los mismos. Por lo que
la Guia Operativa se enlazd directamente a: los Objetivos de Desarrollo
Sostenible —ODS- desde un enfoque internacional; el eje Katin propiciado por
el Gobierno de Guatemala; el Plan de Desarrollo Municipal, como un
documento contextualizado a las necesidades de la poblacién; los ejes de trabajo

de la Politica Publica Municipal para el desarrollo de las mujeres, para orientar
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a la tematica especifica a tratar; por Ultimo, se vinculd a un programa o proyecto

municipal que se esté ejecutando en ese momento.

Asimismo, aport6 al enfoque del plan de socializacién de la Politica Publica
Municipal para el desarrollo de las mujeres, determinando la optimizacion de
recursos para su eficaz comunicacion; auxilié con el enfoque de las estrategias

plateadas para socializar; y contribuy6 al contenido de los anexos del plan.

Los cambios sugeridos y los aportes nuevos fueron realizados de manera
especifica y esperando la fecha de presentacion final de los mismo en dia 11 de
noviembre del afio 2020, en el cual se hicieron presentes las supervisoras de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y las representantes de la

Municipalidad, siendo la directora de la DMM y la coordinadora de la OPNAJ.
D) Evaluacién

Las evaluaciones de la construccién de los documentos técnicos
administrativos se realizaron durante y después de la elaboracion de los mismos,
mediante las supervisiones de las asesoras de la Escuela de Trabajo Social y del

programa EPSUM, ademaés de las reuniones de revision por parte de la directora

de la DMM.

Asi mismo, no estd demas resaltar que la primera supervision fue realizada
en el mes de septiembre y la segunda en el mes de noviembre, de tal manera
que la primera de ellas permitidé proporcionar informacion a la estudiante de
como estructurar los documentos pre establecidos, y la Ultima realizé aportes,
redireccion, fundamentacion de informacion y establecimiento de instrumentos

agregados que apoyaran los documentos técnicos administrativos elaborados.
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E) Ajuste

Posteriormente a la presentacién se realizaron algunos ajustes a los
documentos, los cuales fueron dados por parte de la Municipalidad de Fray
Bartolomé de las Casas, para la pronta aprobacion de los documentos. Se podria
decir que el proceso de evaluacién se dio en sus etapas durante el proceso y
expos, ya que, las versiones entregadas a la directora de la DMM, eran
evaluadas y aprobadas o corregidas para su posterior seguimiento, de manera
que los documentos se amoldaran al contexto y las situaciones de la poblacion
a la cual se dirigen, sin perder el caracter institucional, realizando un aporte

significativo de desarrollo integral.

4.3 Actores de la experiencia

En cuanto a los principales actores de la experiencia, fueron
mayoritariamente institucionales, ya que la poblaciéon beneficiaria estuvo
totalmente excluida del proceso, debido a la pandemia COVID-19, las
tormentas tropicales ETA y IOTA y la falta de recurso tecnolégico para acceder

a una comunicacion estable y constante con la poblacién.

La directora de la DMM fue una de las mas importantes, en la perspectiva
como representante de la poblacién beneficiaria, debido a que conocia el
contexto y las necesidades de las personas. Ademds de ello, es necesario
destacar que como profesional en el é4rea de Trabajo Social aportd
conocimientos del trabajo comunitario, estrategias institucionales para la
apropiacion de los requerimientos y le dio el valor necesario al trabajo de los
practicantes dentro de la municipalidad, ya que estaba segura del impacto y

aporte de los documentos en el accionar institucional.
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Por otra parte, las supervisoras de la Escuela de Trabajo Social y del
programa EPSUM de la Universidad de San Carlos de Guatemala aportaron
mediante asesorias a la estudiante, ya que, realizaron revisiones, indicaban
cambios, agregaban informacién necesaria y afinaban detalles en los

documentos para su mayor y mejor comprension.

Asi también, cabe mencionar a los otros estudiantes de la carrera de Trabajo
Social, quienes fueron asignados para realizar su préctica supervisada en la
municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, dado que permitieron un aporte
integral acerca de la perspectiva de los documentos y el alcance que podria tener

dentro de la poblacidn beneficiaria.

4.4 Logros y limitaciones de la experiencia

Habiendo reconstruido la experiencia, es necesario enfocarse en la
descripcion de las limitaciones y los logros mayormente relevantes en esta
vivencia. En cuanto a la limitacion mas grande del proceso se puede referir: la
falta de presencia en el municipio por parte de la estudiante, debido a la
pandemia, ya que, el gobierno dispuso restricciones de movilizacién entre
departamentos, cuarentena y toque de queda para contener la ola de contagios
y resguardar la vida de los ciudadanos, cabe mencionar que durante esos meses
las tormentas tropicales afectaron al municipio, dejando incomunicadas las

carreteras.

La presencia en el municipio hubiera aportado en gran manera la
perspectiva de las condiciones de vida, necesidades y situacion inminente de la

poblacién, ademés de ello, otra de las limitantes se considera la falta de
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vinculacidén y comunicacién directa con la poblacién beneficiaria, dado que con

su participacion se hubiese facilitado plasmar el enfoque comunitario necesario.

Por otra parte, los logros y resultados obtenidos, fueron satisfactorios, ya
que se alcanzaron los objetivos esperados, los cuales principalmente se
centraron en la elaboracién de tres documentos administrativos institucionales,
que proporcionaran un beneficio a la poblacién, ademas de propiciar
instrumentos en versién popularizada que fueran comprensibles para las

personas y con la finalidad de informar.

Asi mismo, se determina como otro de los logros, la vinculacién con la
situacion, contexto y problematicas que presentaba la poblacién meta, ya que a
pesar de las limitantes fue posible identificarlas y enfocar los productos hacia
las necesidades generales y ser un aporte relevante para la busqueda de su

desarrollo continuo.

Por ultimo, como un logro muy relevante, el documento final de la guia
operativa contiene los siguientes aspectos que permiten orientar a las

Comisiones Municipales de la Mujer, esto a través de los capitulos de:

Capitulo 1 generalidades.

o P

Capitulo 2 marco estratégico.

=

Capitulo 3 conformacion de las comisiones.

B

Capitulo 4 funcionamiento de las comisiones.
Capitulo 5 funciones especificas y cese de funciones de las integrantes.
f. Capitulo 6 ejes de trabajo.

g. Capitulo 7 apoyo de dependencias municipales e institucionales.
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Capitulo 5

Reflexiones de fondo

Con base al fundamento tedrico descrito y la reconstrucciéon de la
experiencia se realizaran las reflexiones de fondo, dando lugar a dar respuesta
a las preguntas iniciales planteada por cada eje de la presente experiencia, es
decir, a) la metodologia b) la coordinacién y comunicaciéon con la

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas.

En cuanto a la metodologia empleada, la reflexién entre la teoria y la
practica evidencié que esta fue oportuna, pero con vacios en algunas fases
implementadas en la experiencia vivida. Lo que es identificado por Pichardo
(1993) como diagnéstico, que seria la etapa de investigacidn, fue realizada
mayormente con la técnica de revisiéon documental, ya que, debido a las diversas

limitantes presentadas, esta era la forma mas viable.

Esta técnica proporciond un aporte relevante, significativo y wvalioso,
ademas de propiciar una orientacion de la cultura y contexto del lugar donde se
desarrollo la practica, se identificaron elementos externos, que proporciond el
formato y la base para elaborar los requerimientos; internos, como la forma de

trabajo de la Municipalidad; caracterizacién institucional y poblacional.

Con respecto a la etapa de formulacion, segun Pichardo (1993) esta debia
establecer un plan con acciones, estrategias y objetivos de lo que posteriormente
se realizaria, pero esto no fue posible, debido a la forma de trabajo sobre la cual
se orientd la experiencia (modalidad virtual) y el tiempo, los cuales no

permitieron establecer un plan de trabajo oportunamente, ya que de haberse
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establecido hubiera orientado el accionar de la estudiante, agilizado el tiempo

invertido y enriqueciera los productos entregados.

Por lo que se identifica que, esta fase fue empleada mediante acciones
estratégicas informales, de tal manera que proporcionara un orden en el proceso
realizado, pero no de manera escrita o mediante un plan de trabajo, ya que la

temporalidad no lo permitid.

Otra de las etapas relevantes de identificar en este apartado son: la
evaluacion y el ajuste, debido a que segin el andlisis de lo vivido y la
informacion de los referentes tedricos, estas etapas fueron elementales para la
oportuna entrega de los requerimientos establecidos. Sin la constante
evaluacion de los documentos estos no hubieran podido tener el impacto que se
pretendia, el aporte por parte de las supervisoras no habria podido plasmarse y

el enriquecimiento de los mismos no seria tan audaz como lo fue.

Asi también, de este eje es necesario mencionar la parte de técnicas e
instrumentos utilizados durante la experiencia, dado que es parte de la
metodologia. Como bien se menciond anteriormente, la revision documental
fue la técnica mayormente empleada, sin embargo, también se hizo uso de la
técnica de entrevista individual y grupal, esto con distintos actores como: la
directora de la DMM vy distintos representantes de instituciones privadas
(ONG), por ello también se utilizd una guia de entrevista base para ejecutar la

técnica, con la finalidad de recopilar informacién de contexto de la comunidad.

En cuanto al eje de coordinacidén y comunicacidn con la municipalidad de
Fray Bartolomé de las Casas, se identifica la necesidad de establecer un vinculo

efectivo a partir de las personas con las cuales se desarrolla la experiencia, ya
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que es el inicio de la misma y sin el cual no puede ser posible. Partiendo de esta
idea, un ejemplo muy claro de que sin la coordinacién y comunicacién adecuada
la experiencia no serd efectiva o incluso no puede llevarse a cabo, es la
asignacion de la estudiante a la municipalidad de Chisec, ya que debido a la
falta de atencidn y proporcion de informacion se optd por la reasignacion de

una nueva institucion.

Uno de los &mbitos positivos de este eje fue el personal de la DMM de Fray
Bartolomé de las Casas que mostrd disposicion y disponibilidad para atender a
los practicantes cada vez que era posible, resolviendo por cualquier medio de
comunicacion la necesidad de resolver dudas, reorientar de los temas y

proporcionar informacién.

La modalidad sobre la cual se realizd la experiencia (modalidad virtual)
trajo consigo limitantes como el no conocer presencialmente el contexto de la
poblacion beneficiaria, el contacto con las personas e incluso la falta de
interrelacionarse con la poblaciéon meta, sin embargo, amplié las formas y
oportunidades de comunicacién, ya que, se realizd a través de diversos
dispositivos tecnologicos; diferentes redes sociales y aplicaciones; ademas de

amplios medios de comunicacion.

Una de las grandes limitantes de este eje fue determinado por el cambio de
gobierno, pues las nuevas autoridades municipales iniciaban sus labores y la
informacion para el seguimiento de proyectos era muy escasa, la falta de recurso

documental limité el aporte técnico institucional.

Otra de las limitantes fueron las dos tormentas tropicales (ETA y IOTA)

que afectaron en gran manera al departamento de Alta Verapaz, por lo que la
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comunicacion fue inestable, debido al deficiente servicio eléctrico, telefonico y

de internet, ademas del trabajo de campo extra que se requirié por parte del

personal de la DMM.

Aunado a ello, la situaciéon derivada de la pandemia COVID-19, ya que
dificulté la movilizaciéon de la estudiante hacia la comunidad donde se
desarrolld la practica profesional, asi también, la organizacion con la poblacién

meta y la comunicacién con el personal de la municipalidad.

Por ultimo, cabe mencionar y especificar el enlace y coordinacién con la
directora de la DMM, pues ello aportd en gran manera la contextualizaciéon y la
evidencia de las necesidades de las mujeres en el municipio, a pesar de la nula
oportunidad de conocer el lugar presencialmente que hubiese podido enriquecer

el enfoque del contexto de la estudiante para replicarlo.
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Capitulo 6

Lecciones aprendidas

Tomando en cuenta las reflexiones anteriormente mencionadas, se formulan
aprendizajes de la experiencia, los cuales permiten la realimentacion para
mejorar futuras précticas, proporcionando elementos que fundamenten,
enriquezcan y apoyen documentos técnicos administrativos institucionales que
favorezcan a una poblacion especifica de la comunidad, enfocados en los ejes

de la experiencia.

En el ambito metodolégico, se considera que las acciones asertivas
ejecutadas fueron, mantener una constante evaluacion de los documentos
elaborados, ya que, sin una rigurosa evaluacién externa e interna, se podria
perder el enfoque del objetivo, con tecnicismo, el criterio de los beneficiarios o

incluso la finalidad por la cual se crearon los documentos.

Por otra parte, a pesar de las limitantes que se mostraron a lo largo del
desarrollo de la experiencia, la comunicacién y coordinacion fue Io
suficientemente eficiente como para lograr los objetivos predispuestos, sin
embargo, segin lo analizado en este dmbito, se debe tomar en cuenta: a)
diferentes medios de comunicacién para la fluidez de la comunicacion. b) la
coordinacion es consistente cuando ambas partes buscan aportar mutuamente.
c) se deben identificar las posibles amenazas, de manera muy puntual y
especifica, ya que, a pesar de que no se esta preparado para todos los escenarios,
se pueden prevenir situaciones que afecten los tiempos estipulados y estropeen

lo planificado por la investigadora.
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Asi mismo, otra de las lecciones aprendidas fue que, la participacidn,
comunicacion, interaccion y aporte de los comunitarios, representa un elemento
clave para la elaboracion de documentos técnicos, pues estd dirigida a ellos, sin
embargo, aunque es muy esencial, no es imposible realizarse sin éste; sino es
posible la interaccion de la poblacién en su totalidad, basta con un grupo de
personas que sean integrantes del mismo para asegurar el acoplamiento de las

necesidades comunitarias que representen a la poblacion beneficiada.

£ UNIDADDE %
? (f;::\lBAJOD -
. URADY, .
—2UACIoN 2



1
Cuadro de texto


Capitulo 7

Comunicacién de aprendizajes

La estrategia de comunicacion de aprendizaje se realizara a través de una
propuesta que permita a los actores de la experiencia dar seguimiento, renovar
o cambiar la practica de campo, sobre todo en el &mbito de organizacidn, ya que
para el Trabajo Social es una de las funciones que tiene mayor énfasis para el

desarrollo de la poblacioén.

De tal manera que, como propuesta de aporte a las mujeres del Municipio de
Fray Bartolomé de las Casas, se realizard el documento de la “Guia operativa
para el funcionamiento de las Comisiones Municipales de la Mujer” en una
version popularizada y su socializacidn, que permitird la comprensién de las

beneficiarias y la socializacion de la misma.

Titulo de la propuesta: Guia operativa para el funcionamiento de las

Comisiones Municipales de la Mujer, version popularizada.
Presentacion

La guia operativa para el funcionamiento de las Comisiones Municipales de
la Mujer, es un documento técnico de administracion, que busca respaldar la
participacion ciudadana y social con enfoque de género y fortalecer la gestion
municipal en temas concernientes al desarrollo de la mujer dentro del

municipio.

El documento sera mayormente grafico para la poblacidon a la cual esta

dirigida y en el idioma predominante del municipio, el cual es el Q’eqchi de tal
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manera que sea accesible y pueda ponerse en practica desarrollando las

habilidades de la poblaciéon de manera integral.

El propésito general de la presente Guia Operativa es visibilizar el enfoque,
ordenamiento e institucionalizacién del trabajo que realizan las Comisiones
Municipales de la Mujer, como uno de los vinculos institucionales de la
municipalidad, que se dirige a las mujeres tanto en lo individual como en lo
social, a través de las actividades que realiza desde lo general hasta lo

especifico.

La guia consiste en explicar y describir el marco estratégico, legal, la
conformacién, el funcionamiento, las funciones especificas, el apoyo de
dependencias municipales y los ejes de trabajo principales para las Comisioén

Municipal de la Mujer.

El documento serda entregado a las autoridades de la DMM de la
municipalidad para que sea socializada de manera correspondiente con la
poblacion (las mujeres que conforman las Comisiones Municipales de la Mujer)
favoreciendo su conformacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de sus
acciones. Siendo su aporte especifico que las mujeres del municipio
comprendan cémo utilizar la guia operativa para el funcionamiento adecuado

de las comisiones y asi fortalecer la organizacién comunitaria.

Objetivo general:

Informar eficientemente a las mujeres integrantes de las Comisiones

Municipales de la Mujer acerca del contenido de la guia operativa.
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Objetivos especificos:

o Socializar la informacién de la guia de operativa para el funcionamiento de
las Comisiones Municipales de la Mujer.

o Fortalecer la organizacion comunitaria de las mujeres en el municipio.

Metas:

o El personal técnico de la DMM aporte mediante la metodologia de educacion
popular de 4 a 5 técnicas de aprendizaje.

o E190% de las mujeres integrantes de las Comisiones Municipales de la Mujer
informadas sobre el documento.

o En un periodo de 6 meses desarrollar la socializacion de la guia operativa
para el funcionamiento de las Comisiones Municipales de la Mujer.

o En la fase de evaluacidn, realizar vinculacién con 2 instituciones publicas y

1 privada para el desarrollo de las actividades de las CMM.

Metodologia:

Se propone la metodologia propiciada por Pichardo (1993) en el que
establece el proceso de la planificacién en cinco etapas esenciales, los cuales
son: diagndstico, formulacidn, ejecucidn, evaluacion y ajuste, de tal manera que

dichas etapas se desarrollen de la siguiente manera.

a) Diagndstico

En el cual se realizard un recuento de la cantidad de CMM que existan en el
municipio y la identificaciéon de sus integrantes, ademds de determinar las
instituciones publicas y privadas con las cuales se podria realizar una

vinculacién para el desarrollo integral de las mujeres.
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b) Formulacion

En esta etapa se realizard un plan para elaborar la guia en versién
popularizada y un plan para socializar dicho documento, identificando procesos

y recursos para el desarrollo éptimo de los mismos.

c) Ejecucién

Para esta etapa se desarrollan las actividades seglin lo estipulado en cada plan,
desde elaborar la guia hasta socializarla a través de los instrumentos y
herramientas correspondientes, optimizando recursos, sin embargo, la ejecucién
de la socializacidn se debera realizar por medio de la metodologia de educacién
popular, de tal manera que creen los ambientes adecuados para el ensefianza-

aprendizaje.

d) Evaluacion

En esta etapa se elaborard un instrumento adecuado para evaluar los
conocimientos adquiridos, asi mismo, se propone el desarrollo de una actividad
préactica, en la que se demuestren las habilidades adquiridas de organizacion y
gestion, mediante la vinculacidn interinstitucional que genere apoyo a las

CMM, con el respaldo y seguimiento de la directora de la DMM.

e) Ajuste

Se propone que en esta ultima etapa se contemple reforzar los temas con
debilidades demostrado por las integrantes de las comisiones, caso contrario,
permitirse tomar el tiempo ampliar otras areas que competan a la organizacion
comunitaria, gestion e implementacion de recursos, técnicas de resoluciéon de

problemaéticas y propuesta de proyectos.
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Recursos:

o Humanos: Directora de la Direccion Municipal de la Mujer de Fray
Bartolomé de las Casas como encargada de la socializacion del documento,
delegados de la DMM de Fray Bartolomé de las Casas como apoyo de la
encargada y las integrantes de los equipos coordinadores de cada una de las
Comisiones Municipales de la Mujer existentes, disefiador gréafico, persona
con experiencia de traduccion escrita del idioma Q’eqchi

o Materiales: Los estipulados en cada plan a ejecutar.

o Financieros: Estos deben ser absorbidos por la municipalidad de Fray

Bartolomé de las Casas.

Cronograma:
No Fase/ Semanas por mes
| Actividad enero | febrero | marzo | Abril | mayo | junio

1. | Diagnéstico

2. | Formulacion

3. | Ejecucién

4. | Evaluacidon

5. | Ajuste

Evaluacidn:

Para la evaluacion de la propuesta se plantea que, cada una de las etapas y
actividades sean evaluadas al finalizar, mediante la participacién de mujeres
integrantes de las CMM vy autoridades municipales correspondientes, a través
de los instrumentos elaborados y determinados por el personal técnico de la

DMM.
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Conclusiones

La construccién de los documentos requeridos por la municipalidad de Fray
Bartolomé de las Casas requiri6 de una metodologia que comprendio la
investigacion documental y coordinaciéon con el personal técnico de la
institucion, lo que dio como resultado tres documentos administrativos con la

finalidad de aportar a las mujeres del municipio.

Mediante la metodologia utilizada para la construccién de documentos
técnicos, aunque no fue completada cada una de las fases segiin lo tedricamente
establecido, se logr6 la concrecién de la guia operativa para el funcionamiento
de las Comisiones Municipales de la Mujer, la actualizaciéon de la Politica
Publica Municipal para el desarrollo integral de las mujeres y su plan de

socializacion, los cuales seran de beneficio para las personas a las que se dirige.

La comunicacién y coordinacion con el personal técnico de la municipalidad,
aunque no fue constante, por la falta de comunicacién personal debido a las
restricciones de movilizacion por la pandemia COVID 19, fue eficiente, ya que
su aporte permitio la contextualizaciéon de los documentos, la orientacidon de
estructuracion técnica y la alineaciéon con los objetivos de la Direccion

Municipal de la Mujer.

La metodologia en esta experiencia se puede mejorar, mediante la
identificacion concreta de cada una de las fases y su objetivo, eficientando
recursos para un optimo desarrollo, ademas de ampliar la comunicacién con los
beneficiarios, lo cual permitira enlazar la perspectiva comunitaria, y mejorar las

técnicas o herramientas para recopilacion de informacién pues favorecera la
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contextualizacion acerca del espacio donde habitan las personas que seran

beneficiadas.

A pesar de las limitantes vividas como el escaso tiempo para la elaboracién
de los documentos, la virtualidad, falta de conocimiento del contexto ambos
debido a la pandemia, las fallas en la comunicacién con el personal de la
municipalidad y nula con las beneficiarias, ademas de la deficiente experiencia
o conocimiento de coordinacidén, gestiéon y creacién de documentos para una
institucién publica, la participacion y desenvolvimiento de la estudiante fue

optimo y dio como resultado las metas establecidas.

Los aportes de la presente experiencia permitirdn reflexionar lo vivido, y
aportar a futuros estudiantes, que analicen el documento, para que a partir de
los vacios identificados puedan mejorar su intervencién en el campo y se
fundamenten tedricamente en la administracion y planificacion social. Ademas
de evidenciar la importancia de la autoformacién y de ampliar la ejecucion de

nuevas formas de trabajo, segun lo requiera el contexto de la experiencia.
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